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MULHOUSE ALSACE
AGGLOMERATION
HORS DIRECTIONS
Secrétariat Général
0704-BZ

Le 12 septembre 2014

CONSEIL D’AGGLOMERATION
DU VENDREDI 26 SEPTEMBRE 2014 A 17H30

PARC EXPO MULHOUSE

Désignation du secrétaire de séance

1° partie : du projet de délibération 147C au
projet de délibération 163C

HORS DIRECTIONS

Projet de délibération n°147C

Projet de délibération n®148C

Projet de délibération n°144C

Projet de délibération n°182C

Projet de délibération n°155C

Projet de délibération n°22C

Projet de délibération n°116C

Projet de délibération n°117C

Projet de délibération 180C

Installation d’'une nouvelle conseillere
communautaire (0704)

Election d’un nouvel assesseur (0704)
Désignation des délégués communautaires
dans divers organismes  extérieurs -
Délibération complémentaire (0704)
Représentation de Mulhouse Alsace
Agglomération au Comité d’Administration du
SCOT de la Région Mulhousienne (0704)

Information du Conseil d'Agglomération sur les
décisions prises par délégation (0704)

Reglement Intérieur du Conseil
d’Agglomération et du Bureau (07)

Admission en non-valeur de créances
irrécouvrables (0501)

Modulation du tarif de la Tascom pour 2015
(0502)

Transferts et créations de crédits (050)
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19

20
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23

ENVIRONNEMENT ET TRANSPORTS

Projet de délibération n°111C

Projet de délibération n°128C

Projet de délibération n°166C

Projet de délibération n°167C

Projet de délibération n°168C

Versement d’aides dans le cadre du GERPLAN
et de la politique environnementale de
I’Agglomération (110)

Convention en faveur de la maitrise de la
demande d'énergie (MDE) entre EDF, m2A et
la Ville de Mulhouse (110)

Rapport d'activité Soléa pour l'année 2013
(13)

Rapport d'activités Domibus pour I'année 2013
(13)

Financement de la Navette Bus Gare de
Saint-Louis - EuroAirport (13)

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET ATTRACTIVITE DU TERRITOIRE

Projet de délibération n®118C

Projet de délibération n®119C

Projet de délibération n°120C

Projet de délibération n°121C

Projet de délibération n°122C

Projet de délibération n°129C

Projet de délibération n°130C

Projet de délibération n°132C

Emploi - Association Alsace Active -
Subvention 2014 (213)
Passation d‘une convention m2A/Ville de

Mulhouse/Université de Haute Alsace pour
I'aménagement de l'éclairage du campus de
I'lliberg (UHA) (21)

Subvention de fonctionnement a l'association
Alsace Tech (214)

Enseignement supérieur - Subvention de
fonctionnement a I'UHA 2014 (214)

Subvention de fonctionnement a |'association
HOPLA couveuse d’entreprises (213)

Aire de la Thur - Centre de création et
d’activités nouvelles/choix du délégataire et
approbation de la convention de délégation de
service public (211)

Emploi : subvention de fonctionnement pour
I'organisation de I'édition 2014 du mois de
I'économie sociale et solidaire en Alsace (213)

Développement Economique - Participation
financiere complémentaire au projet "Ecotreve"
dans le cadre du plOle de compétitivité
"Véhicule du Futur" (211)
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33

Projet de délibération n°135C

Projet de délibération n°138C

Projet de délibération n°140C

Projet de délibération n°141C

Projet de délibération n°142C

Projet de délibération n°178C

Projet de délibération n°163C

Contrat de destination "tourisme d'affaires
Alsace" : plan d'actions et budget 2014 (222)

Comité Syndical du Symbio : modification des
statuts (222)

Développement Economique - Participation au
financement de la manifestation "Terre des
Nouveaux Possibles" (211)

Développement Economique - Association
e-nov Campus - Allocation d'une bourse aux
projets de création d'entreprises innovantes
(211)

Convention Publiqgue de "Renouvellement
Urbain par le Développement de I'Immobilier
d'Entreprises " (RUDIE) - Cession de DMC -
Avenant n°4 (211)

Développement Economique - Participation au
financement de la manifestation "L’Economie
circulaire et les alternatives matériaux pour
éco-concevoir"(211)

DSP  pour [Il'exploitation du Parc des
Expositions / Rapport annuel 2013 (211)

2°Me partie : projet de délibération 145C

SOLIDARITE, PROXIMITE ET QUALITE DU BATI

Projet de délibération n°145C

Programme Local de I'Habitat (PLH 2012 -
2017) - Bilan 2éme année : 2013 (302)

3°™e partie : du projet de délibération 156C au
projet de délibération 146C

Projet de délibération n°156C

Projet de délibération n°146C

Programme d'Action ANAH - Avenant n°l1
(302)
Rapport annuel de la Commission

Intercommunale pour I’Accessibilité  aux
Personnes Handicapées - Année 2013 (302)
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4°™¢ partie : du projet de délibération 131C au
point divers 52

Projet de délibération 131C

Personnes agées - Soutien aux activités de
I’APAMAD - Association Pour
I’Accompagnement et le Maintien a Domicile
(313)

EPANOUISSEMENT DES HABITANTS

Projet de délibération n°123C

Projet de délibération n°125C

Projet de délibération n®126C

Projet de délibération n°127C

Projet de délibération n°134C

Projet de délibération n°164C

Projet de délibération n® 165 C

Projet de délibération n°136C

Projet de délibération 183 C

Projet de délibération n°158C

Projet de délibération n°159C

Projet de délibération n°162C

Association du Musée de I'Impression Sur
Etoffes - Subvention d'investissement (511)

Association pour le Musée de [I'Energie
Electrique - Subvention d'investissement (511)

Association du Musée Francais du Chemin de
Fer - Subvention d'investissement (511)

Association pour la gestion du Musée National
de I'Automobile - Subvention d'investissement
(511)

Association du Musée du Papier Peint a
Rixheim - Subvention d'investissement (511)

Reprise en gestion directe de la créche
inter-entreprises  "Les Petits Chaperons
Rouges" située a Wittenheim (52)

Tarifs  périscolaires -  Année  scolaire
2014/2015 - Complément (5205)

Délégations de service public pour
I'exploitation des structures petite enfance,
périscolaires et extrascolaires des communes
de Dietwiller , Habsheim, Pfastatt, Riedisheim,
Bollwiller et Kingersheim-engagement de la
procédure (5203)

Attribution d’une subvention exceptionnelle a
I'association Accueil 24h/24 (5206)

Elaboration d'une convention d'objectifs et de
moyens avec l'association Mulhouse Olympic
Natation - Saison 2014/2015 (5300)

Centre Sportif Régional Alsace - Soutien
exceptionnel a I'association de gestion (5300)

Mulhouse Olympic Natation - Mesures
d'accompagnement et de soutien a la filiere de
formation élite jeune et au développement de
la natation (5300)



RESSOURCES, MOYENS ET SECURITE

47 Projet de délibération n®143C  Accés au droit et aide aux victimes -
Association Themis (633)

48 Projet de délibération 179C Pacte pour I'emploi des personnes handicapées
dans les fonctions publiques de [I’Etat,
territoriale et hospitaliere en Région Alsace
(623)

49 Projet de délibération 181C Modification du tableau des indemnités de
fonction des membres du Conseil
Communautaire (6233)

*POINTS DIVERS

50 Motion de soutien a I’'Euro Airport

51 Motion relative a I'avenir de la Région Alsace
52 Motion de soutien a l'action de |’ Association

des Maires de France pour alerter
solennellement les pouvoirs publics sur les
conséquences de la baisse massive des
dotations de I’ Etat.

Le Président
Jean-Marie BOCKEL
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Accusé certifié exécutoire

éception par le préfet : 01/10/2014

Publication : 30/09/2014
MuLHOUS E ALSAEE CERTIFIE CONFORME
AGGLOMERATION  acteexecutoire le 01/10/2014 le

Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
65 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

INSTALLATION D'UNE NOUVELLE CONSEILLERE COMMUNAUTAIRE
(07/5.3/147 C)

Suite a la démission de Madame Isabelle KUNTZ de son mandat de Conseillére
Municipale de Mulhouse, Madame Nasira GUEHAMA est appelée a la remplacer en
tant qu’élue communautaire en application de larticle L 273-10 du Code
électoral.

Il est en conséquence procédé a l'installation de Madame Nasira GUEHAMA.

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRELE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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ccusé certifié exécutoire

ption par le préfet : 01/10/2014
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A L
ULHOUSE LSACE CERTIFIE CONFORME

AGGLOMERATTI ON acte executoire le 01/10/2014 le

Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
65 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

ELECTION D'UN NOUVEL ASSESSEUR (07/5.1/148 C)

Suite a la démission de Madame Isabelle KUNTZ, il y a eu lieu d’élire un nouvel
assesseur.

Il est proposé, en application de l'article L 2122-10 du Code Général des
Collectivités Territoriales, que ce nouvel Assesseur occupe, dans l'ordre du
tableau, le méme rang que son prédécesseur.

Apres en avoir délibéré, le Conseil d’Agglomération :

- décide que le nouvel assesseur occupera, dans l'ordre du tableau, le méme
rang que I’élu qu'il remplace (23eéme Assesseur)

- apres avoir enregistré les candidatures, procede a l’élection du 23éme
assesseur de m2A au scrutin secret et a la majorité absolue.

La candidature de M. Rémy DANTZER est enregistrée.

Nombre de suffrage obtenus : 64

Nombre de conseillers présents a I'appel n‘ayant pas pris part au vote : 6
Nombre de votants : 69

Nombre de suffrages déclarés nuls ou blancs par le bureau : 5

Nombre de suffrages exprimés : 64

Majorité absolue : 35

Monsieur Remy DANTZER est élu Assesseur.

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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CERTIFIE CONFORME

M ULHOUSE A LSACE acte executoire le 01/10/2’0.14 le
AGGLOMERATION Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
65 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

ORGANISMES EXTERIEURS — DELIBERATION COMPLEMENTAIRE
(07/5.3/144C)

La Communauté d’Agglomération Mulhouse Alsace Agglomération est représentée
au sein des associations et dans de nombreux organismes ainsi que le prévoient
leurs statuts.

A ce titre il convient de désigner les représentants de Mulhouse Alsace
Agglomération dans les divers organismes suivants :

Dir ORGANISME/ASSOCIATION Titulaire
HD Lycée professionnel Nasira GUEHAMA
Roosevelt (en remplacement de Mme KUNTZ)
HD Lycée professionnel du Nasira GUEHAMA
Rebberg (en remplacement de Mme KUNTZ)
HD Conseil d’établissement du M. Paul - André STRIFFLER

College Jean MACE

Pour Extrait conforme

Pour le Président et par délégation

Le

Directeur Général des Services

Christian NAZON

CERTIFIE CONFORME
DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
(loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)
Le Président

Jean-Marie BOCKE
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CERTIFIE CONFORME
acte executoire le 01/10/2014 le

MULHOUSE ALSACE President
AGGLOMERATION

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
65 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

REPRESENTATION DE MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION AU COMITE
D'ADMINISTRATION DU SCOT DE LA REGION MULHOUSIENNE

(07/5.3.3/182C)

Lors de la séance du 17 avril, le Conseil d’Agglomération a désigné ses
représentants au Syndicat Mixte pour le Schéma de Cohérence Territoriale
(SCOT) de la Région Mulhousienne.

La commune de Battenheim qui dispose d’'un délégué titulaire et d’'un délégué
suppléant, a souhaité modifier sa représentation afin que M. Grégory THUET
succéde a M. Maurice GUTH en qualité de délégué titulaire ce dernier devenant
délégué suppléant a la place de M. Bernard RAPP.

Le Conseil approuve ces modifications.

ORGANISME/ASSOCIATION |SIEGES A NOMS :
POURVOIR:

SYNDICAT MIXTE POUR LE 61 titulaires Titulaires :

SCHEMA DE COHERENCE 27 suppléants |Jean-Denis BAUER

TERRITORIAL (SCOT) DE LA Olivier BECHT

REGION MULHOUSIENNE Patrick BINDER

Olivier BISCHOFF
Jean-Marie BOCKEL
Annette BOUR
Maryvonne BUCHERT
Alain COUCHOT
Rémy DANTZER

Guy DUMEZ




Francis DUSSOURD
Jean-Claude ERNY
Véronique FELLMANN
Bertrand FELLY
Christian FRANTZ
Claude FREY

Gilbert FUCHS
Jean-Pierre GASSER
Jean-Marie GERARDIN
Sylvie GRISEY
Bernadette GROFF
Grégory THUET
Daniel HASSLER
Francis HILLMEYER
Antoine HOME
Gilbert IFFRIG

Alfred KALUZINSKI
Marianne KNAFEL-SCHWALLER
Edita LAMON

Alain LECONTE
Daniel LEGGERI
Sophie LENET

Pierre LOGEL
Micheéle LUTZ
Maurice MACK
Philippe MAITREAU
Henri METZGER
Nathalie MOTTE
Aimé MOYSES
Hubert NEMETT
Rémy NEUMANN
Thierry NICOLAS
Rémi OSTERMANN
Paul QUIN

Denis RAMBAUD
Catherine RAPP

Jean ROTTNER
Jean-Luc SCHILDKNECHT
Gilles SCHILLINGER
André SCHMIDT
Patrick SCHUBERT
David SPENLINHAUER
Jo SPIEGEL

Michele STRIFFLER
Paul-André STRIFFLER
Philippe TRIMAILLE
Marie-France VALLAT
Christian VOGT
Jean-Pierre WALTER
André WETTER
Philippe WOLFF




Suppléants :
Francoise AGUDO-PERE

Thierry BELLONI
Benoit BERGDOLL
André CENTLIVRE
Jean-Claude EICHER
Jean-Michel FAIVRE
Christophe FIX
Claude GARDOU
Frangois GEMBERLE
Philippe GRUN
Francoise HANSER
René ISSELE

Bernard JOURDAIN
Gaélle KERN

Jacques LICHTENSTEGER
Pierre LIPP
Jean-Claude MENSCH
Daniéle MIMAUD
Henri NOBEL

Pascale PIERSON
Maurice GUTH
Thierry SOTHER
Pierre SPONY
Madeleine STIMPL
Philippe STURCHLER
Jean TOME
Christophe ZWINGELSTEIN

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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AGGLOMERAT I ON acteexecutoire le 01/10/2014 le

Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
65 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

INFORMATION DU CONSEIL D'AGGLOMERATION SUR LES DECISIONS
PRISES PAR DELEGATION (0704/5.2.2/155C)

I. Décisions du Bureau
Lors de sa séance du 17 avril 2014, le Conseil d’Agglomération a délégué
certaines compétences au Bureau.

Cette délégation de pouvoir est assortie de I'obligation pour le Bureau de rendre
compte au Conseil d'Agglomération des décisions qu'il a approuvées.

Il s'agit des décisions suivantes :

Bureau du 11 juillet 2014

Décision n°107B Modification des conditions financiéres de sept

emprunts garantis par Mulhouse Alsace
Agglomération en faveur de I'OPH « Habitat de
Haute Alsace »
Afin de poursuivre son développement et d’améliorer
son patrimoine, I'OPH « Habitat de Haute Alsace » a
renégocié 7 emprunts sur 23 actuellement en cours
avec la Caisse des Dépots. Dans ce cadre, le Bureau a
décidé de maintenir sa garantie de remboursement des
préts réaménagés indexés sur la base du livret A a
compter du 1ler juillet 2014 et jusqu’au remboursement
des sommes dues. Les modifications des conditions
financieres portent sur la progressivité des échéances
des emprunts qui, décroissante, permettra un rythme
de remboursement accéléré et une diminution de la
charge globale d'intéréts.



Décision n°112B

Décision n°114B

Décision n°109B

Passation de I'avenant n°1 : Prestation de service
pour la gestion des aires d’accueil des gens du
voyage de m2A

Le Bureau a approuvé l'avenant au lot n°1 du marché
passé avec l'entreprise VAGO pour la gestion des 3
aires d’accueil des gens du voyage de Kingersheim,
Wittenheim et Mulhouse. Le lot n°2 (Rixheim et
Riedisheim) reste inchangé. Pour le Lot 1, les
modifications portent sur le financement d’une année
supplémentaire de la prestation pour un montant de
71 874 € pour la période du 28 février 2014 au 28
février 2015. En outre, une légére réduction du
personnel dédié a l'exécution des prestations est
prévue ainsi qu’une prise en charge par M2A des
achats de matériels relatifs aux petites réparations.

Réhabilitation de la Patinoire a Mulhouse -
Marché complémentaire

Aucun sondage sur la piste de glace n’étant possible
sans risque de mise en péril du fonctionnement des
installations, ce n’est qu’apres démolition du complexe,
gu’il a été constaté une épaisseur moindre de l'isolant
thermique et une épaisseur plus importante de la dalle
support. De ce fait, la hauteur disponible pour la mise
en ceuvre du nouveau complexe étant insuffisante, le
Bureau a approuvé la passation d’'un marché
complémentaire pour la modification et I'adaptation des
éléments porteurs de la dalle support pour la piste
froide. Le montant de cet avenant au marché
n°A14/008-lot2-Démolition/gros ceuvre/génie civil dont
le titulaire est OLRY ARKEDIA, s’éléve a 166 718 € HT.

Marchés publics: Avenant a un marché a
procédure adaptée

Le Bureau a autorisé la conclusion d’'un avenant n°3 de
5 100 euros HT au lot n°15 de menuiserie intérieure n°
A 11 -001 du marché de travaux de mise en conformité
ICPE du site SOLEA.

Cet avenant concerne la mise en sécurité incendie de
I’atelier bus en isolant le local peinture du reste de
I’atelier par la fourniture et la pose de portes laquées
en acier coupe-feu lheure et d'une porte 2 vantaux
coupe - feu 1 heure. Compte-tenu des deux avenants
déja adoptés, le montant du marché modifié s’éléve



Décision n°113B

Décision n°105B

Décision n°104B

Décision n°103B

désormais a 26 220, 75 € HT.

Acceptation du legs de Madame Jeanne Cécile
RICH

Le Bureau accepte le legs de 4 175 € qui sera affecté
au Parc Zoologique et Botanique.

ZAC du Parc des Collines —Convention de travaux
et de remise d'ouvrage

Pour améliorer la desserte du parc des Collines,
I’échangeur existant sera complété par un giratoire. Les
travaux seront menés par la SERM dans le cadre de
son contrat de concession au cours du deuxiéme
semestre 2014. Les travaux étant localisés en partie
sur des ouvrages appartenant au Département du
Haut-Rhin, le Bureau a approuvé un projet de
convention de travaux entre la SERM, le Département
et m2A. Ce projet autorise la SERM a réaliser les
travaux, définit les modalités de réception et de
remise de l'ouvrage a m2A, acte le transfert de
propriété a prévoir entre le Département et m2A, défini
la gestion et I'entretien des différents aménagements
et acte le versement de la soulte du Département a
m2A (82000 € en 2015).

Réaménagement de la piste d’athlétisme et
rénovation du terrain de football au stade de
Pulversheim - Convention de maitrise d’ouvrage
unique

Le Bureau a donné son accord pour la signature d’une
maitrise d’ouvrage opérationnelle unique par m2A pour
le réaménagement de la piste d’athlétisme a 8 couloirs
ainsi que des aires de lancers et de sauts (compétence
communautaire) et la rénovation du terrain de football
(compétence communale) du stade des Mines de
Pulversheim. Ainsi, pour garantir la cohérence des deux
programmes imbriqués sur le méme site, m2A
assurera les missions de maitrise d’ceuvre pour mener
les études et assurer le suivi des travaux.

Les travaux communautaires liés a I'aménagement de
la piste d’athlétisme sont estimés a 1 080 000 € HT
financés a 5,43% par la Région, 19,35 % par le CG 68
et 75, 22 % par m2A.

Base nautique a Reiningue - Renouvellement de



Décision n°115B

Décision n°108B

Décision n°110B

II.

la convention de mise a disposition

Le Bureau a décidé de reconduire, a compter du 1¢
janvier 2014, le partenariat de 3 ans qui définit les
modalités de mise a disposition par m2A au CVM des
espaces et des batiments situés a l'intérieur de la base
nautique de Reiningue.

Le CVM contribue ainsi a la richesse et a la diversité de
I'offre sportive existante au niveau de m2A.

Association pour le développement du Hockey
Mulhouse (ADHM) - Accompagnement financier
exceptionnel

Le Bureau a décidé de verser une subvention
exceptionnelle de 50 000€ a I’ADHM afin de compenser
une partie de son préjudice lié a la fermeture de la
patinoire de Mulhouse durant 9 mois en raison des
travaux de mise aux normes des installations
frigorifiques et de la dalle réfrigérante.

Evolution des missions du poste de Directeur
Adjoint au Pole Education et Enfance

Les missions du Directeur adjoint du péle Education et
Enfance ayant évolué, le Bureau a décidé de fixer son
niveau de rémunération en référence a la grille des
attachés principaux.

Achat de vétements de travail et de protection

Les marchés a bons de commandes de fournitures et
de vétements de travail et de protection arrivant a
échéance le 31 décembre 2014, le Bureau a décidé de
lancer une consultation pour les années 2015 a 2018
sachant que le colt annuel estimatif est fixé a 310 000
euros pour le budget 2015.

Décisions du Président

En application des délégations de pouvoirs des 4 janvier 2010 et 17 avril 2014, le
Président et le cas échéant les Vice-présidents délégués, ont pris, les décisions

suivantes en matiere de :

marchés publics passés par voie de procédure adaptée

actions en justice

contrats de transaction



indemnité d’assurance

e Marchés publics passés par voie de procédure adaptée

No

C2014194

C2014193

C2014191

C2014189

C2014188

C2014186

C2014185

C2014184

C2014183

C2014182

C2014180

C2014179

C2014178

C2014176

C2014174

Service

231

231

3251

3213

231

5301

223

232

070

5206

0201

32

32

321

52

Titulaire du
marché

EIFFAGE ENERGIE
Zone Aéroparc Il
8 rue des hérons
67960 ENTZHEIM
EIFFAGE ENERGIE
Zone Aéroparc Il
8 rue des hérons
67960 ENTZHEIM
SNEF
Aire d'activités de la
Thur
68840
PULVERSHEIM
Marc JUNG -
Géometre Expert
101 rue Théodore
Deck
68500 GUEBWILLER
CHLOROPHYLL
VISION
96, rue du Beau Site
67220 FOUCHY
ALSACE SPORTS
NAUTIQUES
55 route de I'lle
Napoléon
68170 RIXHEIM

TDI
8 rue Acide Gaspéri
68390 SAUSHEIM

IGN

94165 SAINT
MANDE

LA POSTE

20 place Saint Marc
76035 ROUEN
CEDEX

LINGELSER
22A route d'Altkirch
68720 ILLFURTH

CARBONE CAFE
28 avenue Kennedy
68200 MULHOUSE

DEKRA CONSEIL
HSE

13c avenue Valparc
68440 HABSHEIM
APAVE

2 rue Thiers BP 1347
68056 MULHOUSE
CEDEX

SENSE

75 avenue Oemichen
B.P. 21100
Technoland

25461 ETUPES
HISLER ALSACE

4 rue de I'Artois
Actipolis 2

68390 SAUSHEIM

Objet

Liaison TDF - liaison vers chaufferie

Liaison réseau radio sur pyléne TDF

Remplacement d'un échangeur
vapeur a la piscine Curie.

Campus de I'lllberg/Future BU -
Relevés de géometre

Développement application mobile
z00 - réunions de spécifications

Achat d’'un Scooter Seadance
pour le plan d’eau de Reiningue

Achat d'articles personnalisés divers
pour I'accueil/boutique du Parc
zoologique et botanique de
Mulhouse

Prestation d'ingénierie pour la mise
en référence RGF93 des données
géographiques

Affranchissement courrier juillet
2014

Ma souris verte - F/P terrasse lames
composites anti-dérapantes

Prestations audiovisuelles pour le
Programme local de prévention des
déchets de Mulhouse Alsace
Agglomération

Vérification quinquennale des
ascenseurs

Lot n° 02 : Périscolaire et petite
enfance.

Vérification quinquennale des
ascenseurs

Lot n° 01: Divers hors périscolaires
et petite enfance.

Maintenance préventive et
corrective des postes transfo (Haute
tension) de m2A

Equipement en mobiliers et
matériels pour les structures
périscolaires de Didenheim et
Galfingue

Date

notification marché (HT)

27/08/2014

27/08/2014

29/08/2014

28/08/2014

15/07/2014

20/06/2014

02/07/2014

21/08/2014

20/08/2014

26/03/2014

26/08/2014

28/08/2014

28/08/2014

20/08/2014

18/08/2014

Montant du

11 839,00 €

13 954,37 €

10721,00 €

7 260,00 €

5 800,00 €

8 666,67 €

4 225,00 €

3 300,00 €

27 201,37 €

6 500,00 €

10 000,00 €

3 000,00 €

2 000,00 €

26 000,00 €

589,29 €

Nature

Travaux

Travaux

Travaux

Services

Fournitures

Fournitures

Fournitures

Services

Services

Travaux

Services

Services

Services

Services

Fournitures



C2014173

C2014172

C2014171

C2014170

C2014169

C2014168

C2014167

C2014166

C2014164

C2014163

C2014162

C2014161

C2014160

C2014159

C2014158

52

52

52

52

52

52

223

231

231

32

223

5205

5302

5205

5205

HISLER ALSACE
4 rue de |'Artois
Actipolis 2

68390 SAUSHEIM

HISLER ALSACE
4 rue de |'Artois
Actipolis 2

68390 SAUSHEIM

B.B.S.

ZA
HINTERALSPACH
68240
KAYSERSBERG

STEELCASE
SOLUTIONS
13, rue de la Sinne
68100 MULHOUSE

AUDEBERT Grandes

cuisines
39 rue de la gare

68520 BURNHAUPT

LE HAUT

PLAISIR DE TABLE
158 rue d'llizach
68100 MULHOUSE

JDDecaux

17 rue Soyer
95523 Neuilly sur
Seine

UGAP

1 bd Archimede
Champs sur Marne
77444 MARNE LA
VALLEE CEDEX 2

RHINO TERRAIN

35, chemin de la Téte

du Costet

88400 GERARDMER

ADF
ENVIRONNEMENT
Bat. G Centre Silic -
Z.l. La Bastide

Blanche - B.P. 80221

13746 VITROLLES

PREVEL
SIGNALISATION
29 rue de Mulhouse
68170 RIXHEIM

CLOUS

Lot n° 07 : Jeux d’extérieur

Equipement en mobiliers et
matériels pour les structures
périscolaires de Didenheim et
Galfingue

Lot n°® 06 : Jeux, jouets élémentaires

Equipement en mobiliers et
matériels pour les structures
périscolaires de Didenheim et
Galfingue

Lot n°® 05 : Jeux, jouets maternels

Equipement en mobiliers et
matériels pour les structures
périscolaires de Didenheim et
Galfingue

Lot n° 04 : Equipement unités de vie

Equipement en mobiliers et
matériels pour les structures
périscolaires de Didenheim et
Galfingue

Lot n° 03 : Mobiliers adultes
Equipement en mobiliers et
matériels pour les structures
périscolaires de Didenheim et
Galfingue

Lot n° 02 : Matériel d’entretien -
ménage

Equipement en mobiliers et
matériels pour les structures
périscolaires de Didenheim et
Galfingue

Lot n° 01: Vaisselle et distribution de
repas

Campagne affichage sur Mulhouse,
Colmar, Belfort et Besancon dans le
cadre du plan de communication du
Parc zoologique et botanique de
Mulhouse

18/08/2014

18/08/2014

21/08/2014

13/08/2014

13/08/2014

13/08/2014

22/01/2014

Achat boitiers CISCO avec licences
et anti-virus
indissociables+ext.gar.3ans

19/06/2014

Achat licences logicielles Rhinocity

2.0 + Rhinoceros 5.0 12/06/2014

Travaux de maintenance sur la
chaudiére 7 de la Centrale
Thermique de I'lliberg

25/08/2014

Impression et pose d'un décor sur
rame SOLEA, pour le compte du
Parc zoologique et botanique de
Mulhouse

18/06/2014

1QuaiDuMaireDietrich Marché de restauration pour les

67004
STRASBOURG
CEDEX

AQUA CLEAN
16 ROUTE DE
SALBRIS
18330 NANCAY

HISLER ALSACE
4 rue de I'Artois
Actipolis 2

68390 SAUSHEIM

PAPETERIES
PICHON SAS

Z1 Molina la Chazotte

97 rue Jean Perrin
CS80315

enfants de I'école "Cour de 18/08/2014

Lorraine"

Nettoyage piste athlétisme les 24 et
25 juin 2014 22/05/2014
Fournitures pédagogiques, jeux,
jouets, petits équipements et
mobiliers pour les sites périscolaires
de m2A

Lot n° 03 : Petits équipements et
mobiliers

Fournitures pédagogiques, jeux,
jouets, petits équipements et
mobiliers pour les sites périscolaires 24/07/2014
de m2A

Lot n° 02 : Jeux et jouets

24/07/2014

976,21 €

2416,15€

5789,89 €

1020,80 €

818,10 €

207471 €

11 923,41 €

72 571,50 €

5 353,00 €

63 880,84 €

5480,00 €

148 781,00 €

4 400,00 €

20 000,00 €

20 000,00 €

Fournitures

Fournitures

Fournitures

Fournitures

Fournitures

Fournitures

Services

Fournitures

Fournitures

Travaux

Services

Fournitures

Services

Fournitures

Fournitures



C2014157

C2014156

C2014155

C2014154

C2014153

C2014152

C2014151

C2014150

C2014149

C2014148

C2014147

C2014146

C2014145

C2014144

C2014143

C2014142

C2014141

C2014140

5205

53

5301

070

1210

121

231

5205

5205

321

070

1251

5205

5205

5205

5205

5205

5205

42353 LA
TALAUDIERE

PAPETERIES
PICHON SAS

Z| Molina la Chazotte
97 rue Jean Perrin
CS80315

42353 LA
TALAUDIERE
GRUNENWALD
421 rue Marie Curie
01960 PERONNAS
LINGELSER

22A route d'Altkirch
68720 ILLFURTH
LA POSTE

20 place Saint Marc
76035 ROUEN
CEDEX

VINCENTZ

17, rue d'Eguisheim
68420
HERRLISHEIM
LOXAM

50 rue des gaulois
68390 SAUSHEIM
GLOBAL INFO

132, rue Léonard De
Vinci

54340 POMPEY
PLAISIR DE TABLE
158 rue d'llizach
68100 MULHOUSE
PLAISIR DE TABLE
158 rue d'llizach
68100 MULHOUSE
BESB

La Cité de I'Habitat -
Route de Thann
68460 LUTTERBACH
AZ RECEPTIONS

5 rue des Fréres
Lumiéres BP 11422
68014 COLMAR
CEDEX

TERRALYS
6 rue de la FECHT
68126 Bennwihr Gare

HISLER ALSACE

4 rue de |'Artois
Actipolis 2

68390 SAUSHEIM
MERLIN

65 rue Jean Monnet
Parc des Collines
68200 MULHOUSE
HISLER ALSACE

4 rue de I'Artois
Actipolis 2

68390 SAUSHEIM
B.B.S.

ZA
HINTERALSPACH
68240
KAYSERSBERG
MANUTAN

143 bd Ampeére
CHAURAY CS 90000
79074 NIORT
CEDEX 9

FERTAL

12 rue des Saules
68920

Fournitures pédagogiques, jeux,
jouets, petits équipements et
mobiliers pour les sites périscolaires
de m2A

Lot n° 01 : Fournitures
pédagogiques

Fourniture et installation de 2
tableaux d’affichage sportif au
Palais des Sports

Réparation suite a vandalisme

Affranchissement courrier juin 2014

Installation de borne de recharge
pour véhicules électriques PUPA
bat 5

Mise en place cléture

Mise a jour infra existante SCCM +
déploiement AV sur serveurs

Fourniture de plonge sur
meuble+robinetterie

Fourniture de plonge sur
meuble+robinetterie

Etude structure dans le cadre de la
création d’une section petite
enfance au Périscolaire Les
Eglantines a Riedisheim

Réception du 20 juin 2014 -
inauguration espace grand nord au
z00

Etude technico-économique des
voies de revalorisation possible de
tous les résidus solides de
combustion.

Equipement en mobiliers et
matériels pour la structure
périscolaire de Sausheim

Lot n° 8 : Jeux, jouets élémentaires
Equipement en mobiliers et
matériels pour la structure
périscolaire de Sausheim

Lot n° 7 : Jeux, jouets maternels
Equipement en mobiliers et
matériels pour la structure
périscolaire de Sausheim

Lot n° 6 : Jeux d’extérieur

Equipement en mobiliers et
matériels pour la structure
périscolaire de Sausheim

Lot n° 5 : Equipement unités de vie

Equipement en mobiliers et
matériels pour la structure
périscolaire de Sausheim
Lot n° 3 : Matériel HIFI et
électroménager
Equipement en mobiliers et
matériels pour la structure
périscolaire de Sausheim

24/07/2014

23/07/2014

12/05/2014

21/07/2014

18/07/2014

18/07/2014

16/04/2014

27/05/2014

27/05/2014

25/07/2014

09/07/2014

11/07/2014

08/07/2014

08/07/2014

08/07/2014

08/07/2014

09/07/2014

08/07/2014

45 000,00 €

21324,00 €

5 835,00 €

32424,37 €

7171,67 €

6 266,82 €

4 250,00 €

5 586,00 €

5390,00 €

6 100,00 €

4972,73 €

3470,00 €

2238,11€

1329,51 €

2 300,07 €

11 462,76 €

1116,21 €

1350,40 €

Fournitures

Fournitures

Travaux

Services

Travaux

Fournitures

Fournitures

Fournitures

Fournitures

Services

Fournitures

Services

Fournitures

Fournitures

Fournitures

Fournitures

Fournitures

Fournitures



C2014139

C2014138

C2014136

C2014134

C2014133

C2014132

C2014131

C2014130

C2014129

C2014128

C2014127

C2014119

C2014118

C2014116

C2014115

C2014114

5205

321

223

131

3251

223

223

0502

5206

3251

070

6213

121

231

433

6212

WETTOLSHEIM

PLAISIR DE TABLE
158 rue d'llizach
68100 MULHOUSE

BADER
MENUISERIE

Z| - 2 rue de Metz
68220 HESINGUE

TSE
14 rue de l'industrie
68440 HABSHEIM

BURGEAP

27 rue de Vanves
92772 BOULOGNE
BILLANCOURT

PROCATH

43 rue Jean Monnet
BP 2066

68059 MULHOUSE
CEDEX 2
PARTENAIRE Régie
15 rue Louis Blanc
69006 Lyon
CLEAR CHANNEL
4 places des Ailes
92641 BOULOGNE
BILLANCOURT
FINANCE ACTIVE
46 rue de Notre
Dame des Victoires
75002 PARIS
MOMENTO
CONSEIL

17 RUE DE
QUIMPER

68200 MULHOUSE
FERBECK &
FUMITHERM

Z| Les Berlioz
38300 LES
EPARRES

LA POSTE

20 place Saint Marc
76035 ROUEN
CEDEX

RICOH FRANCE
SAS

Parc Tertiaire SILIC -
7/9 avenue Robert
Schuman

94150 RUNGIS
GARAGE RELLE
22 boulevard des
Nations

68200 MULHOUSE
DIGORA

98, rue de
Hochfelden

67200
STRASBOURG
EST
SIGNALISATION

3 rue des Vignes
68320 HOLTZWIHR

AMAC
60 bd Roosevelt
68200 MULHOUSE

Lot n° 2 : Matériel d’entretien —
ménage

Equipement en mobiliers et
matériels pour la structure
périscolaire de Sausheim

Lot n° 1 : Vaisselle et distribution de
repas

Remplacement de menuiseries
extérieures a la Maison DURING,
siége de m2A a Mulhouse

Mise en lumiére et sonorisation de
I'Espace Grand Nord pour son
inauguration - Parc zoologique et
botanique

Dossier de porter a connaissance
concernant les modifications
intervenues sur le site depuis
I'arrété préfectoral de 2005 et
analyse critique de I'arrété

Stade Nautique - Travaux de
réparation du filtre

Campagne Web Alsace et Franche-
Comté pour le Parc zoologique et
botanique de Mulhouse

Campagne d'affichage sur Colmar,
Montbéliard et Strasbourg - Grand
format pour le Parc zoologique et
botanique de Mulhouse

Assistance produit

Audit financier

Travaux de briquetage décennale
de la chaudiéere a charbon de la
piscine Pierre et Marie Curie.

Affranchissement courrier mai 2014

Fourniture et maintenance d’un
systeme d'impression numérique
noir et blanc d’'une vitesse minimale
de 105 copies/minute

Acquisition d’une berline d’occasion
avec reprise

Renouvellement du systéeme de
stockage (SAN)

Parc zoologique et botanique

Prestation de qualification et
d'insertion professionnelle des
publics en difficulté a travers une
activité support

Lot n° 2 : Prestation support de

09/07/2014

18/07/2014

17/06/2014

26/06/2014

24/06/2014

21/02/2014

28/01/2014

22/05/2014

18/06/2014

13/06/2014

13/06/2014

13/05/2014

30/05/2014

12/05/2014

21/05/2014

13/05/2014

4 146,20 €

118 244,00 €

4 984,08 €

5750,00 €

11 600,00 €

5000,80 €

8 395,62 €

3 500,00 €

15 000,00 €

10 618,00 €

28 374,72 €

160 000,00 €

28 878,75 €

183 372,00 €

19 039,00 €

72 000,00 €

Fournitures

Travaux

Services

Services

Travaux

Services

Services

Services

Services

Travaux

Services

Fournitures

Fournitures

Fournitures

Travaux

Services



C2014113

C2014112

C2014111

C2014110

C2014106

C2014105

C2014102

C2014101

C2014100

C2014099

C2014098

C2014096

C2014095

C2014091

C2014090

C2014089

C2014088

326

231

070

0202

231

321

321

121

121

321

321

231

3252

231

070

321

321

LINGELSER

22A route d'Altkirch
68720 ILLFURTH
TEAMNET

10, rue Mercceur
75011 PARIS

LA POSTE

20 place Saint Marc
76035 ROUEN
CEDEX

SCOOP
Communication
585 rue de la Juine
45160 OLIVET
ORACLE FRANCE
15 bd Charles De
Gaulle

92715 COLOMBES
CEDEX

C2S SECURITE

2 Lotissement
Chambrun

68520 BURNHAUPT
LE HAUT
VERITAS

2a Avenue de
Strasbourg Parc des
Collines

68350 DIDENHEIM

ACOMETIS
PRODUCTION
7 place du 17
novembre
68360 SOULTZ

ACOMETIS
PRODUCTION

7 place du 17
novembre

68360 SOULTZ

C2S SECURITE

2 Lotissement
Chambrun

68520 BURNHAUPT
LE HAUT

OMNI Protections
1 rue de Vieux-Thann
68700 Cernay

DELL

1, rue point Benjamin
Franklin

34938
MONTPELLIER
Cedex 9

FELLER INDUSRIES
2 rue de I'Industrie
68360 SOULTZ

DYCTAL

68200 MULHOUSE
LA POSTE

20 place Saint Marc
76035 ROUEN
CEDEX

ERIANE SARL
3A rue Pasteur
68170 Rixheim

MADER
7 rue de la Plaine

nettoyage des locaux

Sécurisation de la base nautique de

Reiningue.

Parapheur électronique

Affranchissement courrier avril 2014

Prépresse du journal
communautaire « L’Agglo »

Mise a jour 2014
Maintenance Oracle

Veérification et maintenance des
systemes de sécurité incendie de

type 1 et 2a

Veérification triennale des systémes
de sécurité incendie de type 1 et 2a
des batiments de m2A

Fourniture et montage
d’équipements de viabilité hivernale

Lotn® 2

Fourniture d’'une lame de
déneigement d’un poids de 450 a

500 kg

Fourniture et montage
d’équipements de viabilité hivernale

Lotn° 1

Fourniture et montage d’'une
saleuse sur un engin porte-outils
Veérification et maintenance des SSI
de type 2b a 4 des batiments
communautaires

Lot n° 2 : Périscolaires et petite

enfance

Vérification et maintenance des SSI
de type 2b a 4 des batiments
communautaires

Lot n° 1 : Batiments divers

Achat de Switchs Brocade M5424

FC8

Mise en conformité de I'ascenseur

de la Patinoire.

Achat photocopieur couleur C284E

Affranchissement courrier mars

2014

Travaux de désamiantage et de
traitement des sols du Carré Central
du Technopdle a Mulhouse

Lot n° 02 : Traitement de sol —

Résine

Travaux de désamiantage et de
traitement des sols du Carré Central

12/05/2014

18/07/2012

13/05/2014

05/06/2014

05/05/2014

16/05/2014

16/05/2014

02/06/2014

02/06/2014

15/05/2014

15/05/2014

03/04/2014

24/04/2014

31/03/2014

23/04/2014

05/05/2014

05/05/2014

5835,00 €

4875,00 €

25371,08 €

12 000,00 €

18 856,00 €

35 000,00 €

6 500,00 €

5762,00 €

16 876,00 €

29 000,00 €

24 000,00 €

10 820,00 €

4 350,33 €

4 439,00 €

12514,44 €

19 061,00 €

30 040,00 €

Travaux

Fournitures

Services

Services

Services

Services

Services

Fournitures

Fournitures

Services

Services

Fournitures

Travaux

Fournitures

Services

Travaux

Travaux



68500 GUEBWILLER du Technopdle a Mulhouse
Lot n° 01 : Désamiantage

INEO SYSTRANS

Avenue de Conflans Acquisition de 23 modules

C2014087 131 |2 allée Edouard d'information voyageurs pour le 05/05/2014 @ 68 701,00 € Fournitures
Branly BHNS (art.28-1l du CMP)
78260 ACHERES
KOHM

Production du magazine « Le Lien »

C2014083 0201 74O LOUS APl e e ta lettre inteme « Le Lien, 09/04/2014 60 000,00€  Fournitures
STRASBOURG Ressources humaines »
SNEF
Aire d'activités de la Remplacement de 2 pompes de
C2014082 3251 Thur filtration du stade nautique de 14/04/2014 9491,00 € Travaux
68840 I'lliberg.
PULVERSHEIM
LA POSTE
20 place Saint Marc  Affranchissement courrier mars .
C2014080 070 76035 ROUEN 2014 10/04/2014 | 9 803,20 € Services
CEDEX
DOMICILE E‘Iesta;l_on de ?uall_flcatlclyln zt
SERVICES HAUTE insertion professionnelle des

ALSACE publics en difficulté a travers une
C2014076 52 activité support 03/04/2014 | 100 000,00 €  Services

75 Allée Gluck Lot n° 1 : Prestation support de
68060 MULHOUSE " Supp
participation au service des repas et
Cedex o .
de nettoyage dans les périscolaires
GRLI
C2014074 0202 3 avenue des Deux Achat de papier et | |mpre§5|on du 03/04/2014 70 000,00 € Services
Fontaines journal communautaire «L’Agglo»
57140 WOIPPY
FERBECK &
FUMITHERM
Z| Les Berlioz Réfection d’une chaudiére a
C2014073 32 38300 LES charbon  la Piscine Pierre Curie | 00/04/2014  60853,00€ ' Travaux
EPARRES
LES CHAPITEAUX Mise a disposition, montage et
DU RHIN démontage de chapiteaux pour
C2014072 223 Zone Industrielle différentes manifestations au Parc 31/03/2014 = 32 000,00 € Fournitures
Ouest zoologique et botanique de

68490 HOMBOURG |Mulhouse

GFI CHRONO TIME
C2014037 231 145, bd Victor Hugo
93400 SAINT-OUEN

Maintenance 2014 du progiciel

Chrono Time N° 2403 01/07/2014 = 5 388,00 € Services

e Actions en justice
- Décision du 23 janvier 2014 désignant un avocat pour assurer la défense
des intéréts de m2A dans le cadre de la réalisation des travaux du tramway
de I’Agglomération mulhousienne

- Constitution de partie civile des 18 février et 25 juillet 2014 suite a
I'endommagement du grillage d’une piscine

o Contrats de transaction
- Indemnisation versée a un usager suite au vol de son vélo

- Indemnisation versée a une société suite a la destruction involontaire de
son matériel

- Indemnisation versée a un tiers suite a 'endommagement de son portail



o Indemnité d’assurance

- Acceptation de l'indemnité percue suite a I'endommagement des locaux
d’un multi-accueil

Le Conseil d’Agglomération prend acte des décisions prises par délégation.

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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REGLEMENT INTERIEUR DU CONSEIL D'AGGLOMERATION ET DU BUREAU
(07/5.2.1/22 C)

L'article L 2121-8 du Code Général des Collectivités territoriales applicable
également aux Etablissements publics de Coopération intercommunale prévoit
I'adoption d’un reglement intérieur dans les six mois suivant linstallation du
Conseil d’ Agglomération.

Le reglement intérieur organise le fonctionnement du Conseil d’Agglomération et
du Bureau.

Il apporte également des précisions concernant la composition et le
fonctionnement des Commissions de travail et de la Mission d’information et
d’évaluation. Il précise les moyens d’information mis a la disposition des
habitants qui souhaitent participer a la vie locale.

Le Conseil d’Agglomération adopte le reglement intérieur du Conseil
d’agglomération et du Bureau.

PJ : Reglement intérieur
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CHAPITRE I

LE PRESIDENT, LES VICE-PRESIDENTS ET LES ASSESSEURS

A - ELECTIONS

ART. 1

Pour I'élection du président, des vice-présidents et des assesseurs, les membres
du conseil sont convoqués dans les formes et délais prévus par le code général
des collectivités territoriales ; la convocation contient la mention spéciale de
I'élection a laquelle il doit étre procédé.

(L 5211-1 et L2122-8)

ART. 2

La séance dans laquelle il est procédé a I'élection du président est présidée par le
plus 4gé des membres du conseil d’agglomération.
(L 2122-8)

ART. 3

Le conseil d’'agglomération élit le président parmi ses membres au scrutin secret
et a la majorité absolue des suffrages exprimés.
(L2122-4 et L 2122-7)

ART. 4

Le conseil ne délibére valablement que lorsque la majorité des membres en
exercice est présente. Le quorum s’apprécie point par point. Le vote par
procuration est admis.

(L2121-17 et 2121-20)

ART. 5

Si, aprés deux tours de scrutin, aucun candidat n'a obtenu la majorité absolue, il
est procédé a un troisieme tour de scrutin et I'élection a lieu a la majorité
relative. En cas d'égalité de suffrages, le plus agé est déclaré élu.

(L 2122-7)

ART. 6



Une fois élu, le président assure la présidence de I'assemblée communautaire.

ART. 7

Si, pour une raison quelconque, une nouvelle élection du président est
nécessaire, il est procédé également a une nouvelle élection des membres du
bureau dans les conditions ci-dessous. Dans ce cas, |'assemblée est convoquée
par le 1* vice-président.

(L2122-8 - 9 et 10)

B - DESIGNATION DES VICE-PRESIDENTS ET DES ASSESSEURS

ART. 8

Le conseil d’agglomération détermine le nombre des vice-présidents sans que ce
nombre puisse étre supérieur a 20%, arrondi a lI'entier supérieur, de |'effectif
total de I'organe délibérant ni qu’il puisse excéder quinze vice-présidents. Il fixe
également le nombre d’assesseurs.

(L 5211-10)

ART. 9

Le rang des vice-présidents et assesseurs résulte de l'ordre de leur élection.
Lorsque la place d'un vice-président ou d’'un assesseur devient vacante, les vice -
présidents ou assesseurs qui occupent les places subséquentes prennent celle de
I’élu qui les précede.

ART. 10

Quand il y a lieu, en cas de vacance, de désigner un nouveau vice-président ou
un nouvel assesseur, le conseil d’agglomération peut décider qu'il occupera, dans
I'ordre du tableau, le méme rang que I'élu qui occupait précédemment le poste
devenu vacant.

(L2122 - 10)



ART. 11

Aprées |'élection des vice-présidents et assesseurs, le président dresse I'ordre du
tableau fixé comme suit :

- le président

- les vice-présidents dans I'ordre de leur élection
- les assesseurs dans l'ordre de leur élection

- les conseillers par ordre alphabétique

Le président tient ce tableau a jour. Toute personne qui veut en prendre
connaissance peut en demander présentation au secrétariat du conseil
d’agglomération.

(R2121-2 et R 2121-4)



CHAPITRE 11

REUNIONS DU CONSEIL D’'AGGLOMERATION
ET DU BUREAU

A - CONVOCATIONS AUX SEANCES

ART. 12

Les séances du conseil d’agglomération se tiennent au moins une fois par
trimestre au lieu, jour et heure indiqués par la convocation.

Le bureau se tient au lieu, jour et heure indiqués par la convocation.

Les séances ont toujours lieu sur le ban de m2A.

(L5211-11)

Le président convoque |'assemblée par écrit adressé aux élus au moins cing jours
francs avant la séance. En cas d'urgence, le délai peut étre abrégé sans pouvoir
étre inférieur a un jour franc. La convocation doit é&tre accompagnée de |'ordre du
jour des affaires mises en délibération.

(L2121-12)

Tout autre mode de transmission, notamment sous forme numérique, pourra
étre mis en oceuvre avec l'accord des élus concernés.

ART. 13

Chaque délibération ou décision fait l'objet d'un rapport adressé avec la
convocation.

Les rapports ainsi mis a la disposition des élus sont a considérer comme
confidentiels jusqu'a leur adoption.

Les documents préparatoires aux délibérations ou décisions peuvent étre
consultés sur demande motivée adressée au président.

(L 2121-12)

Si la délibération ou la décision concerne un contrat de service public, le projet
de contrat ou de marché accompagné de I'ensemble des pieces annexes peut
étre consulté au siége de la communauté par tout conseiller communautaire qui
en fait la demande.

(L2121-12)

Le projet de délibération ou de décision indique le service ou la consultation peut
s'effectuer.



B - EMPECHEMENTS, PROCURATIONS, ABSENCES

ART. 14

Tout conseiller empéché d'assister a une séance est tenu d'en informer le
président par écrit, avant la réunion, en lui indiquant les raisons de son absence.

ART. 15

Lorsqu’'une commune ne dispose que d‘un seul conseiller titulaire et en cas
d’absence de ce conseiller, et sous réserve que le président en ait été
préalablement informé, le conseiller communautaire suppléant peut le remplacer
avec voix délibérative lors des réunions du conseil d’agglomération. Le conseiller
suppléant est destinataire des convocations aux réunions de l'organe délibérant,
ainsi que des documents annexés a celles —ci. L'article L 273-5 du code électoral
est applicable aux conseillers communautaires suppléants.

(L5211-6 al3)

En outre, quel que soit le nombre de conseillers dont dispose une commune, un
élu empéché d'assister a une séance peut donner , pouvoir écrit de voter en son
nom a un collégue de son choix. Un méme élu ne peut étre porteur que d'une
seule procuration. Elle est toujours révocable et valable pour une seule séance
sauf en cas de maladie, diment constatée, ou elle peut étre valable pour trois
séances consécutives.

(L2121-20)

ART. 16

Les conseillers porteurs d'une procuration en font part au président avant la
séance ; mention en est faite au proces-verbal par l'indication du mandat et du
mandataire. Dans le cas ou plusieurs procurations seraient présentées, émanant
d'un méme conseiller absent, la derniére en date est seule valable ; si la
postériorité ne peut étre établie, les différentes procurations s'annulent.

Tout conseiller qui quitte définitivement la salle avant la fin de la séance doit en
informer le Président et indiquer, le cas échéant, qu’il donne procuration a un
colléegue nommément désigné.

Le vote par procuration est admis pour tous les modes de scrutin et notamment
pour les élections.
(L 2121-20)



C - OUVERTURE DES SEANCES

ART. 17

A chaque séance, les noms des conseillers présents, et absents, sont inscrits sur
un registre spécial. Les procurations données par les conseillers absents sont
également enregistrées.

ART. 18

Le conseil d’agglomération et le bureau ne déliberent valablement que si la
majorité des membres en exercice assiste a la séance.

Il est dérogé a cette régle lorsque, convoqué une seconde fois pour le méme
ordre du jour, le nombre des conseillers présents n'est pas, cette fois encore,
supérieur a la moitié. La seconde convocation doit rappeler expressément cette
disposition.

D - DEROULEMENT DES SEANCES

ART. 19

Lors de chacune de ses séances, le conseil d’agglomération nomme un secrétaire
de séance.

ART. 20

Les affaires sont soumises a I'examen du conseil et du bureau en suivant I'ordre
du jour. Les questions qui n'y sont pas mentionnées ne peuvent étre débattues
en séance.

Lorsque le conseil d’agglomération et le bureau ont été convoqués en urgence
conformément a l'article 12, I'assemblée se prononce sur l'urgence en début de
séance.

ART. 21

Tout conseiller désirant prendre la parole doit la demander au président. Le
président peut limiter le temps de parole en fonction du nombre d’intervenants.

Les conseillers ne peuvent prendre la parole plus d'une fois sur une méme
affaire, a moins que le président ne les y autorise.

La parole est donnée immédiatement, et hors tour de parole, aux conseillers
désirant présenter une observation sur |'application des dispositions Iégales ou
réglementaires.



ART. 22

Le président, les vice-présidents, les assesseurs et les membres du conseil
d’agglomération ne peuvent prendre part aux débats et délibérations relatifs aux
affaires dans lesquelles ils sont intéressés personnellement ou comme
mandataires.

(L2131-11)

Les recours contre une décision du conseil d’agglomération a raison de la
participation du président, d’un vice-président ou de membres du conseil a une
délibération sur les affaires de cette nature seront jugés par la voie de la
procédure administrative contentieuse.

ART. 23

Le président peut prescrire que les agents communautaires assistent aux
séances.

E - RAPPEL A L'ORDRE

ART. 24

Un orateur s'écartant de I'objet de la délibération peut étre rappelé a I'ordre par
le président.

ART. 25

En cas de récidive ou si un orateur se laisse aller a des expressions injurieuses

ou offensantes ou s'il perturbe le bon déroulement des débats, le président peut
lui retirer la parole.



F - SUSPENSION DE SEANCE ET CLOTURE DES DEBATS

ART. 26
Une courte suspension de séance afin de permettre une concertation pourra étre

accordée par le président, a la demande d'au moins deux conseillers
communautaires.

ART. 27
Le président déclare la discussion close :

- lorsque plus personne ne demande la parole, ou que le droit de parole est
épuisé

- lorsque la majorité des présents le demande

- lorsque la majorité des présents demande un ajournement auquel cas
I'affaire est retirée de I'ordre du jour.

ART. 28

Aprés la cléture de la discussion, le président résume, si nécessaire, les
propositions soumises au vote.

G - DEBAT D'ORIENTATION BUDGETAIRE

ART. 29

Le conseil d'agglomération débat sur les orientations générales du budget dans la
période de deux mois précédant I'examen du budget primitif.

Les données synthétiques sur la situation financiére sont jointes a la convocation.
Elles portent notamment sur :

- les principaux investissements projetés

- le niveau d'endettement et la progression envisagée

- les charges de fonctionnement et leur évolution

- les taux d'imposition des taxes locales.

La parole est accordée par le président aux membres du conseil d’agglomération

selon les modalités fixées pour les débats ordinaires.
(Art L 5211-36)



H - QUESTIONS ORALES

ART. 30

Chaque conseiller peut adresser au président des questions orales ayant trait aux
affaires de I'lagglomération.

Les questions orales devront étre déposées au moins cing jours francs ouvrés
avant le début de la séance, faute de quoi le président aura la faculté de les
renvoyer a la séance suivante du conseil d’agglomération.

La question doit étre sommairement rédigée et se limiter aux éléments
strictement indispensables a sa compréhension.

Au fur et a mesure de leur dépét, les questions orales sont inscrites par le
président a I'ordre du jour du conseil d’agglomération qui suit le dépot.

Les questions orales sont évoquées en tout dernier lieu, aprés examen complet
des questions figurant a 'ordre du jour. Le président appelle la question orale en
fixant le temps de parole imparti a son auteur pour I'exposer.

Le président y répond. L'auteur de la question dispose ensuite de la parole
pendant une durée qui ne peut excéder cing nouvelles minutes. Le président
peut répliquer. Aucune autre intervention ne peut avoir lieu sur cette méme
question.

(L 2121-19)



CHAPITRE 1I1

PRESIDENCE, POLICE INTERIEURE ET PUBLICITE DES DEBATS
DU CONSEIL D'/AGGLOMERATION ET DU BUREAU

A - PRESIDENCE ET POLICE INTERIEURE

ART. 31

Le conseil et le bureau sont présidés par le président et, a défaut, par le vice-
président pris dans I'ordre du tableau.
(L 2121-14)

ART. 32

Le président a seul la police de I'assemblée. Il peut faire expulser de la salle de
séance du conseil tout individu qui trouble I'ordre public.
(L2121-16)

En cas de crime ou de délit (et notamment de propos injurieux ou diffamatoires),
il en dresse le proces-verbal et en saisit immédiatement le procureur de la
république.

ART. 33

Lors de la séance ou le compte administratif est débattu, le conseil
d’agglomération élit un président de séance.

Le président du conseil d’agglomération peut participer a la discussion, mais il
est tenu de se retirer avant le vote.

(L 2121-14 al. 2 et 3)



B - PUBLICITE DES SEANCES

ART. 34
Les séances du conseil d’agglomération sont publiques.

Le public peut assister aux séances du conseil d’agglomération dans la limite des
places disponibles. Il doit observer le silence durant toute la durée de la séance.
Toutes marques d’approbation ou de désapprobation sont interdites.

A la demande du président ou de trois membres, le conseil d’agglomération par
vote a main levée et a la majorité absolue des membres présents ou représentés
peut décider, sans débat, qu'il se réunit a huis clos. (L 2121-18).

ART. 35

La convocation et l'ordre du jour du conseil d’agglomération sont affichés dans
chaque commune composant la communauté d’agglomération.

La convocation et I'ordre du jour sont communiqués avant chaque séance a la
presse locale, pour en permettre la publication a I'exception des points pour
lesquels le huis clos est sollicité.

Les représentants de la presse peuvent assister aux réunions du conseil
d’agglomération.

Toute facilité leur est donnée pour exercer leur mission d'information dans le
respect des lois en vigueur et celui du présent reglement.

(L2121-10)

Les photographes ou cameramen doivent préalablement recevoir I'agrément du
président de séance avant d’exercer. Cet agrément pourra leur étre refusé si leur
nombre ou leur comportement est susceptible de compromettre le bon
déroulement de la séance.



CHAPITRE 1V

MODALITES DE VOTE

ART. 36

Les délibérations sont prises a la majorité absolue des suffrages exprimés.
En cas d'égalité de suffrages, la voix du président est prépondérante.

Le vote électronique peut étre utilisé tant pour les scrutins publics que pour les
scrutins secrets.

ART. 37

Lors des scrutins publics, il est procédé au vote nominal sur décision du
président ou a la demande écrite et signée du quart des membres présents. Les
noms des votants, avec la désignation de leur vote, sont insérés au proces-
verbal.

(L 2121-21)

ART. 38

Il est procédé au vote par scrutin secret toutes les fois que le tiers des membres
présents le réclame, par demande écrite et signée, ou s'il s'agit de procéder a
une élection.

Lors des scrutins secrets, en cas de partage de voix, la proposition est rejetée.
(L2121-21)

Dans le cas d'une élection, aprés deux tours de scrutin secret, si aucun des
candidats n'a obtenu la majorité absolue, il est procédé a un troisieme tour de
scrutin, et I'élection a lieu a la majorité relative ; a égalité de voix, I'élection est
acquise au plus agé.

(L 2121-21)

Le conseil d’agglomération peut décider, a I'unanimité, de ne pas recourir au
scrutin secret pour les nominations ou aux présentations, sauf disposition
|égislative ou réglementaire prévoyant expressément ce mode de scrutin.

(L 2121-21)



CHAPITRE V

MOTIONS,
AMENDEMENTS, PROPOSITIONS ET VOEUX

A - AMENDEMENTS ET PROPOSITIONS

ART. 39

Tout conseiller peut proposer des amendements ou des contre - propositions.

ART. 40

A la demande du président ou du tiers des conseillers présents, les contre-
propositions ou amendements devront étre formulés par écrit.
Sur décision du conseil, ils peuvent étre envoyés aux commissions pour étude.

ART. 41

Les amendements ou contre-propositions sont mis aux voix avant la proposition
finale du président. En présence de plusieurs amendements ou contre -
propositions, le président fixe le rang de priorité.

B - MOTIONS ET VOEUX

ART. 42

Le droit du conseil d’agglomération d'adresser au représentant de I'Etat des
veeux ou des réclamations est limité aux domaines touchant aux compétences
communautaires; leur objet doit étre en liaison directe avec les intéréts
communautaires. Les propositions contraires a ces dispositions ne sont pas
inscrites a I'ordre du jour.

(L 2121-29)



ART. 43

Les motions proposées par les membres du conseil, a I'exception de celles ayant
trait aux affaires dont la discussion est a l'ordre du jour, sont remises au
président par écrit.

Elles sont portées a l'ordre du jour de la prochaine séance lorsqu'elles lui
parviennent au plus tard six jours francs ouvrés avant ladite séance et, en cas
d'urgence, deux jours francs ouvrés avant la séance.

Le conseil se prononce sur l'urgence.

ART. 44

Le texte des motions soumises est communiqué aux membres du conseil si
possible en méme temps que I'ordre du jour.

Le conseil se prononce sur l'opportunité d'examiner les motions proposées, de les
renvoyer aux commissions ou de les inscrire a l'ordre du jour d'une séance
ultérieure.



CHAPITRE VI

REDACTION DES COMPTES - RENDUS ET PUBLICITE DES DECISIONS

ART. 45

Le président est chargé de veiller a la rédaction rapide du proces-verbal des
séances publiques. Ces comptes - rendus sont remis gratuitement sur support
numérique ou papier aux membres du conseil et peuvent étre obtenus par toute
personne physique ou morale au siege de la communauté d’agglomération apres
acquittement des droits dont le montant est fixé par le Conseil d’Agglomération.

ART. 46

Le texte des déclarations, discours ou autres interventions rédigés a I'avance et
lus en séance sont a remettre au secrétaire du conseil, au plus tard a la fin de la
séance pour l'insertion au compte - rendu.

ART. 47

Le nom de chaque orateur précéde le texte de son intervention. Avant
I'impression définitive, il est donné connaissance au conseiller intéressé des
propos transcrits.

Des rectifications peuvent étre demandées dans les 48 heures de la
communication des épreuves faute de quoi la transcription est considérée comme
approuvée. Seules des modifications de style peuvent étre apportées, ou des
erreurs rectifiées, et sans que le sens des paroles prononcées puisse étre altéré.
Les différends éventuels sont réglés par le président sous réserve de
I'approbation du conseil d’agglomération.

ART. 48

Le proces-verbal de chaque séance est soumis pour signature aux conseillers qui
étaient présents, lors d'une prochaine réunion du conseil.

Les comptes - rendus des séances a huis clos ne sont ni imprimés ni diffusés. Ils
sont établis en deux exemplaires.

ART. 49
Le compte-rendu sommaire de chaque séance est, dans les huit jours suivants,
affiché au siege de la communauté et dans chaque commune la composant.

(L 2121-25, L5211-47, R 2121-11).

La publication des délibérations est assurée dans le recueil des actes
administratifs conformément aux réglements en vigueur.

(R 5211-41)



ART. 50

Les délibérations approuvant une convention de délégation de service public font

I'objet d’une insertion dans une publication locale diffusée dans I'ensemble des
communes concernées.

(L5211-48)



CHAPITRE VII

COMMISSIONS

A - COMPOSITION

ART.51

En vue de I'étude des affaires de sa compétence et de la préparation de ses
délibérations, le conseil peut constituer en son sein des commissions
permanentes ou temporaires.

Chaque élu communautaire peut siéger de fagon permanente dans deux
Commissions. Les commissions sont par ailleurs ouvertes a l'ensemble des
conseillers communautaires et municipaux qui souhaitent vy assister
ponctuellement.

ART.52

Ces commissions peuvent également entendre des personnes extérieures au
conseil a titre d’expert. Ils n'ont jamais voix délibérative.

ART. 53

Le conseil peut, en cas de besoin, compléter une commission, en réunir deux ou
plusieurs pour I'étude en commun de certaines affaires.

ART. 54

Lorsqu'il s'agit de délibérer sur une question soumise par un conseiller a une
commission permanente, ce conseiller est toujours invité lors de I'examen de
I'affaire. Il peut étre désigné comme rapporteur et participe, dans ce cas, aux
débats avec voix délibérative.



ART. 55

La commission d'appel d'offres est composée du président ou de son
représentant et de cing membres titulaires et cing membres suppléants élus a la
représentation proportionnelle au plus fort reste au sein du Conseil
d’Agglomération.

(art 22 du Code des Marchés Publics)

Pour chaque délégation de service public une commission est constituée. Sa
composition se fait selon les mémes reégles que celles de la commission d’appels
d’offres.

(art. L1411-5 du CGCT)

La commission locale d’évaluation des transferts de charges est chargée
d’évaluer les transferts de charges permettant la neutralisation des mouvements
financiers entre la communauté d’agglomération et ses communes membres.

Elle est composée d’'un représentant titulaire et d’'un représentant suppléant par
commune membre.

B - FONCTIONNEMENT

ART. 56

Chaque commission se réunit a l'initiative du président ou sur demande,
adressée au président, du tiers de ses membres. La convocation sera faite par
écrit, mail ou fax cing jours au moins avant la séance et, en cas d'urgence, au

moins un jour avant. Elle indiquera les questions a I'ordre du jour.
(L2121-22)

ART. 57

Le président est de droit président de chaque commission. Il peut déléguer la
présidence a un vice-président, un assesseur, ou un conseiller communautaire.
Le président de la commission est assisté d’un référent administratif.

ART. 58

Les séances des commissions ne sont pas publiques.

ART. 59

Les séances des commissions font I'objet de proces-verbaux succincts qui ne
peuvent étre publiés.



CHAPITRE VIII

MISSIONS D'INFORMATION ET D'EVALUATION

ART. 60

Lorsqu'un sixieme de ses membres le demande, le conseil d’agglomération
délibére sur la création d'une mission d'information et d'évaluation, chargée de
recueillir des éléments d'information sur une question d'intérét communautaire
ou de procéder a I'évaluation d'un service public communautaire. Un méme
conseiller ne peut s'associer a une telle demande plus d'une fois par an.

Aucune mission ne peut étre créée a partir du ler janvier de l'année civile qui
précede I'année du renouvellement général des conseils municipaux.
(L-2121-22-1)

Il appartient au conseil d’agglomération une fois saisi de se prononcer sur
I'opportunité de la création de la mission d’information et d’évaluation.

La mission d’information et d’évaluation peut également inviter a participer a ses
travaux avec voix consultative des personnes qualifiées, extérieures au conseil
d’agglomération dont I'audition lui parait utile.

Les rapports remis par la mission d’information et d’évaluation ne peuvent en
aucun cas lier le conseil d’agglomération.



CHAPITRE IX

PARTICIPATION DES HABITANTS A LA VIE LOCALE

A - CONSULTATION DES ELECTEURS

ART. 61

Un cinquiéme des électeurs inscrits sur des listes électorales, ou I'ensemble des
maires des communes membres, ou la moitié des membres du conseil
d’agglomération peut demander par écrit a ce que soit inscrite a I'ordre du jour
du conseil d’agglomération l'organisation d’une consultation sur toute affaire
relevant de la décision de I'assemblée.

La décision d’organiser la consultation appartient a I'assemblée délibérante.

La délibération qui décide la consultation indique expressément que cette
consultation n'est qu'une demande d'avis.

Aprés avoir pris connaissance du résultat de la consultation, I'autorité territoriale
arréte sa décision.

En outre, un délai d'un an est a respecter entre deux consultations.

(L 5211-49 et suiv, R 5211-42 et suiv)

B- COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

ART. 62

La commission consultative des services publics locaux est notamment
compétente pour I'examen des conditions de fonctionnement des services publics
locaux exploités en régie dotée de l'autonomie financiere et de ceux faisant
I'objet d'une gestion déléguée.

Elle est présidée par le président ou son représentant et comprend des membres
de I'assemblée délibérante désignés en application du principe de la
représentation proportionnelle et des représentants d’associations locales
désignés par I'assemblée délibérante.

(L-1413-1)



C - COMITES CONSULTATIFS

Art. 63

Le conseil d’agglomération peut créer des comités consultatifs sur toutes affaires
d'intérét communautaire concernant tout ou partie du territoire.

Il en fixe la composition sur proposition du président. Le comité comprend des
représentants du conseil d’agglomération, des représentants des associations
locales, des personnes n'appartenant pas au conseil.

(L 5211-49-1)
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ADMISSION EN NON-VALEUR DE CREANCES IRRECOUVRABLES
(0501/7.10.3/116C)

Le Trésorier de Mulhouse Alsace Agglomération demande I'admission en non-
valeur de créances irrécouvrables.

Elles comprennent essentiellement des loyers impayés, des impayés de
périscolaire, des redevances d’enlevement de déchets et des salaires percus a

tort.

La répartition par exercice d’origine est la suivante :

BUDGET PRINCIPAL

2007 220,76 €
2008 3 699,73 €
2009 1977.47 €
2010 145,03 €
2011 1 697,19 €
2012 1 481,56 €
2013 4 452,00 €
2014 194,04 €

TOTAL 13 867.78 €




Les vérifications ont confirmé que les créances sont irrécouvrables du fait de
I'insolvabilité ou du départ sans adresse connue des débiteurs, de la mise en
liquidation des biens de sociétés débitrices, ainsi que de la modicité de leur
montant.

- sur le budget principal 2014

Chapitre 65/compte 6541/rubrique 020
Service gestionnaire et utilisateur 050
Ligne de crédit 3977 « Créances admises en non-valeur» 13 867.78 €

Le Conseil d’Agglomération de m2A :

- décide I'admission en non-valeur des créances irrécouvrables et leurs
imputations,
- autorise le Président ou son représentant a signer toutes les pieces nécessaires.

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME

Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014

Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)
Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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MODULATION DU TARIF DE LA TASCOM POUR 2015
(0502/7.2/117C)

En application de la loi de Finances pour 2010 réformant la taxe professionnelle
et procédant a la réaffectation de certains imp6ts, la Taxe sur les Surfaces
Commerciales (TASCOM) est percue depuis 2011 au profit des communes ou des
établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre.

La TASCOM est due par les établissements dont le chiffre d'affaires est supérieur
a 460 000 € et qui ont une surface commerciale de plus de 400 m2.

Le seuil de surface ne joue cependant pas si I'établissement appartient a une
enseigne totalisant plus de 4 000 m?2.

Les collectivités affectataires de cette ressource ont la possibilité d’en moduler le
produit, en appliquant aux montants de la taxe un coefficient multiplicateur
compris entre 0,8 et 1,2 et ne comportant que deux décimales.

Ce coefficient ne peut étre inférieur a 0,95 ni supérieur a 1,05 au titre de la
premiere année pour laquelle cette faculté est exercée, et il ne peut ensuite
varier de plus de 0,05 chaque année. La délibération qui y procede doit étre prise
avant le 1°" octobre pour une application au 1* janvier de I'année suivante.

En 2013, m2A a percu la TASCOM a hauteur de 3 516 187 € et avait décidé par
délibération du 27 septembre 2013 d’appliquer un coefficient de 1,15 pour 2014.
En délibérant avant le 1°" octobre 2014, il est possible de porter ce coefficient a
1,20 pour les impositions de 2015, pour un gain d’environ 160 000 €.



Le Conseil d‘Agglomération :

-applique un coefficient multiplicateur de 1,20 au produit de la TASCOM pour

2015,

-charge Monsieur le Président ou son Vice-président délégué de notifier cette

décision aux services préfectoraux.

Pour Extrait conforme
Pour le Président et par délégation
Le Directeur Général des Services

Christian NAZON

CERTIFIE CONFORME
DELIBERATION EXECUTOIRE LE 03/10/2014
(loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)
Le Président

Jean-Marie BOCKE
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TRANSFERTS ET CREATIONS DE CREDITS (050 / 7.1.2 / 180C

Pour permettre aux services communautaires et mutualisés de poursuivre leurs
activités, il convient de procéder aux créations et transferts de crédits suivants :

BUDGET GENERAL

Régularisations diverses en sections de fonctionnement et
d’investissement

Le reglement de diverses opérations nécessite le réajustement des dotations
suivantes :

Dépenses réelles de fonctionnement

30 000
chapitre 65 / compte 6574 / fonction 020 €
ligne de crédit 5177 « subvention fonctionnement mutuelle »
serv gestionnaire et utilisateur 623
chapitre 011 / compte 60628 / fonction 813 -100 000 €
ligne de crédit 1313 « autres fourn. non stockées »
serv gestionnaire et utilisateur 121
chapitre 012 / compte 6218 / fonction 020 100 000 €

ligne de crédit 13545 « personnel saisonnier été »
serv gestionnaire et utilisateur 121



chapitre 012 / compte 64112 / fonction 251
ligne de crédit 9779 « rémunérations »
serv gestionnaire et utilisateur 623

chapitre 011 / compte 6042 / fonction 251
ligne de crédit 19002 « prestations »
serv gestionnaire et utilisateur 5205

chapitre 65 / compte 6574 / fonction 90
ligne de crédit 9472 « subventions »
serv gestionnaire et utilisateur 211

chapitre 65 / compte 657341 / fonction 020
ligne de crédit 13964 « fonds de concours »
serv gestionnaire et utilisateur 050

chapitre 67 / compte 673 / fonction 01
ligne de crédit 943 « titres annulés exercices antérieurs »
serv gestionnaire et utilisateur 050

chapitre 011 / compte 60628 / fonction 020

ligne de crédit 5741 « fournitures »
serv gestionnaire et utilisateur 050

TOTAL DEPENSES REELLES DE FONCTIONNEMENT

Dépenses d'ordre de fonctionnement

chapitre 023 / compte 023 / fonction 01
ligne de crédit 37 « virement a la section d’investissement »
serv gestionnaire et utilisateur 050

TOTAL DEPENSES D'ORDRE DE FONCTIONNEMENT

TOTAL DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

Recettes réelles de fonctionnement

380 661 €

-380 661 €

106 000 €

83 000 €

30 000 €

-30 000 €

219 000 €

-189 000 €

-189 000
€

30 000 €



chapitre 70 / compte 70848 / fonction 020
ligne de crédit 8264 « mise a disposition personnel »
serv gestionnaire et utilisateur 623

TOTAL RECETTES REELLES DE FONCTIONNEMENT
TOTAL RECETTES DE FONCTIONNEMENT

Dépenses réelles d'investissement

chapitre 21 / compte 2128 / fonction 23
ligne de crédit 12355 « aménagement campus universitaire »
serv gestionnaire et serv utilisateur 214

chapitre 23 / compte 238 / fonction 23
ligne de crédit 19137 « aménagement campus universitaire »
serv gestionnaire et serv utilisateur 214

chapitre 21 / compte 21318 / fonction 71
ligne de crédit 16735 « travaux Cetim Cermat »
serv gestionnaire et serv utilisateur 324

chapitre 204 / compte 2041412 / fonction 020
ligne de crédit 13965 « fonds de concours aux communes »
serv gestionnaire et serv utilisateur 050

chapitre 27 / compte 27638 / fonction 020
ligne de crédit 19135 « transaction Marie Louise »
serv gestionnaire et serv utilisateur 622

chapitre 454100103 / compte 4541 / fonction 70
ligne de crédit 16730 « PIG avance crédits précarité CG »
serv gestionnaire et serv utilisateur 302

chapitre 454100103 / compte 4541 / fonction 70
ligne de crédit 17915 « PIG avance CG Habitat Indigne »
serv gestionnaire et serv utilisateur 302

chapitre 454100103 / compte 4541 / fonction 70
ligne de crédit 19118 « PIG reversemt CG sub Habiter Mieux »
serv gestionnaire et serv utilisateur 302

30 000 €

30 000 €

30 000 €

-110 000 €

110 000 €

-106 000 €

-83 000 €

683 313 €

20 000 €

30 000 €

2 500 €



chapitre 21 / compte 21561 / fonction 020 5000 €
ligne de crédit 5630 « travaux »
serv gestionnaire et serv utilisateur 050

TOTAL DEPENSES REELLES D'INVESTISSEMENT 551813 €

Dépenses d’ordre d'investissement

chapitre 041 / compte 4582 / fonction 01 1 560 €
ligne de crédit 19134 « régul. écriture gare Staffelfelden »
serv gestionnaire et serv utilisateur 432

TOTAL DEPENSES D'ORDRE D'INVESTISSEMENT 1560 €

TOTAL DEPENSES
D'INVESTISSEMENT 553 373 €

Recettes réelles d'investissement

chapitre 27 / compte 27638 / fonction 020 683 313 €
ligne de crédit 19136 « transaction Marie Louise »
serv gestionnaire et serv utilisateur 622

chapitre 454200103 / compte 4542 / fonction 70 20 000 €
ligne de crédit 16731 « PIG rbst crédits précarité CG »
serv gestionnaire et serv utilisateur 302

chapitre 454200103 / compte 4542 / fonction 70 30 000 €
ligne de crédit 17916 « PIG rbst CG Habitat Indigne »
serv gestionnaire et serv utilisateur 302

chapitre 454200103 / compte 4542 / fonction 70 2 500 €
ligne de crédit 19117 « rbst sub Habiter Mieux —part CG»
serv gestionnaire et serv utilisateur 302

chapitre 204 / compte 20422 / fonction 70 5000 €
ligne de crédit 19116 « rbst sub Habiter Mieux - part m2A»
serv gestionnaire et serv utilisateur 302



TOTAL RECETTES REELLES D'INVESTISSEMENT 740 813 €
Recettes d'ordre d'investissement

chapitre 041 / compte 204412 / fonction 01 1560 €
ligne de crédit 19133 « régul. écriture gare Staffelfelden»
serv gestionnaire et serv utilisateur 432

chapitre 021 / compte 021 / fonction 01 -189 000 €
ligne de crédit 49 « virement de la section d’investissement»
serv gestionnaire et serv utilisateur 050

-187 440
TOTAL RECETTES D'ORDRE D'INVESTISSEMENT €
TOTAL RECETTES
D'INVESTISSEMENT 553 373 €

Le Conseil d’Agglomération approuve les créations et transferts de crédits
proposés ci-dessus au budget général.

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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VERSEMENT D'AIDES DANS LE CADRE DU GERPLAN ET DE LA POLITIQUE
ENVIRONNEMENTALE DE L'’AGGLOMERATION- (110/7.5/111C)

Le programme annuel 2014, lié au GERPLAN (Plan de Gestion des Espaces
Naturels et Périurbains) et voté en Conseil d’Agglomération du 24 janvier 2014,
fait mention des projets éligibles a une aide du Conseil Général du Haut-Rhin.

m2A assure depuis 2010 une politique volontariste de soutien financier et
technique en complément de ceux du Conseil Général du Haut-Rhin.

Une premiere délibération du 28 juin 2014 a désigné les membres du Comité
d’agrément interne (Comité de préservation de la biodiversité et de gestion des
espaces naturels) et permis de fixer des criteres d’éligibilité, des taux et niveaux
d’aides de m2A.

Ce comité étudie, sur la base d'un appel a projet, les dossiers en fonction de leur
compatibilit¢é avec les objectifs de Ila politique environnementale de
I'agglomération.

La répartition des subventions (plafonnées) se fait en fonction des themes
abordés avec des taux majorés pour les actions en lien avec l'agriculture, la
biodiversité ou encore la sensibilisation.

En application de ces principes, le Comité d’agrément s’est réuni le 26 juin 2014

pour analyser les projets éligibles en cours de réalisation et proposer le
versement d’aides financiéres aux maitres d’ouvrage.

Propositions d’aides pour les opérations 2014



Les projets présentés
compléte du dossier.

En investissement :

sont ceux dont |'état d’avancement

a permis |'étude

% et
% et R
. Montant . montant Theme
Action montant aide ,
total HT m2A attendu concerneé
CG68
Brunstatt - ouverture 40% Regl,g?tlon
du ruisseau du 6 655 € 10%-666 € 0 .
2662 ¢€ protection
Burnenbach
des eaux
Staffelfelden -
sensibilisation au o :
maraichage urbain et 3000 € 20%-600 € 40% Agriculture
, 1200 € durable
au developpement des
productions locales
Zimmersheim - mise Préservation
en place de prairies 300 € 20%- 60 € 0 de la
fleuries biodiversité
Zillisheim - réalisation
de panneaux 2409 Cadre de
d’information dans 1723 € 10%-173 € ° vie et
, 689 € .
I'arboretum du patrimoine
Glorenhagweg
En fonctionnement :
% et % et montant \
Action n(zg;c?_ln_;f montant attendu CG CI:SGT:re]é
aide m2A 68
Rixheim - gestion Regueltatlon
pastorale des espaces 4 000 € 10%-400 €| 10%-400 € .
protection
verts
des eaux
Rixheim - parcours de
découverte de la Cadre de
biodiversité autour du 4 200 € 10%-420 € |50%-2 100 € vie et
bassin d’orage des patrimoine
étangs de péche

Le montant total des aides d’investissement m2A s’éleve a 1 499 € dans

I'imputation suivante du budget :

Imputation Ch. 204

Art. 2041411

Fonct. 830

LC n® 12545




Le montant total des aides de fonctionnement m2A s’éleve a 820 € dans
I'imputation suivante du budget :

Imputation Ch. 65 Art. 6574 Fonct. 833 LC n° 5583

L e Conseil d’Agglomération :

- approuve le versement des aides proposées par le Comité d’agrément aux
maitres d'ouvrage des opérations listées précédemment,

- charge le Président ou son représentant de leur mise en ceuvre.

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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CONVENTION EN FAVEUR DE LA MAITRISE DE LA DEMANDE D'ENERGIE
(MDE) ENTRE EDF, M2A ET LA VILLE DE MULHOUSE (110/8.8/128C)

Les grands objectifs de la politique énergétique francaise sont inscrits dans la loi
de programme dite POPE du 13 juillet 2005 et retranscrits dans le Code de
I'Energie. Cette loi a notamment créé le dispositif des Certificats d’Economies
d’Energie (CEE), instrument phare de la politique de Maitrise de la Demande en
Energie (MDE), qui vise a valoriser financierement les actions permettant la
réalisation d’économies d’énergie, sous réserve de satisfaire a certains criteres.

M2A et la Ville de Mulhouse attachent une importance particuliére a la maitrise
de la demande en énergie. Elles ont engagé depuis de nombreuses années des
actions visant a réduire leurs consommations d’énergie respectives et, plus
globalement, a diminuer les émissions de gaz a effet de serre sur leur territoire.
Ces actions s’inscrivent dans le Plan Climat Energie Territorial mis en place en
2006.

Les vendeurs d’énergie, dont EDF, sont des acteurs « obligés » qui doivent
développer des actions d’efficacité énergétique auprés des maitre d’ouvrage afin
de les aider a améliorer la performance énergétique de leur patrimoine.

C’est sur cette base que m2A et la Ville de Mulhouse d’une part, et EDF d’autre
part, constatant leur volonté commune d’agir dans le cadre du dispositif CEE,
décident d’inscrire leur démarche dans le cadre d’'une convention
permettant la réalisation d’actions de MDE sur le patrimoine des 2
collectivités.

La présente convention est non exclusive, s’applique aux sites prédéterminés par
m2A et la Ville de Mulhouse (liste non exhaustive), et définit les modalités et
conditions de partenariat entre EDF, m2A et la Ville de Mulhouse, afin :



- pour m2A et la Ville de Mulhouse, de réaliser des actions de MDE sur leur
patrimoine en cédant les CEE a EDF aux prix fixés ci-dessous,

- pour EDF, d’inciter a la réalisation d’opérations de MDE en participant
financierement a leur mise en oceuvre en contrepartie de |'obtention des
droits a CEE induits par cette mise en ceuvre.

Le prix d'achat des CEE par EDF est fixé dans la convention a 2,8 €/MWh
(MegaWattheures) pour la majorité des travaux qui seront réalisés, avec un tarif
légerement plus élevé (3,5 €/MWh) pour les rénovations globales qui atteignent
un montant plus conséquent d’économies d’‘énergie. Elle prendra fin le
31/12/2017, date de fin de la 3éme période du dispositif national des CEE.

Pour mémoire, depuis 2007, un partenariat a été établi avec EDF qui a acheté les
CEE générés par les travaux d’économies d’énergie du patrimoine communal
(Mulhouse) et communautaire. Le prix d’achat par EDF était fixé a 2 €/ MWh
jusqu’en 2012, et 2,5 en 2013. Les CEE valorisés en 2013 s’élevaient au total a
11 400 GWh pour un montant financier de 28 500 €.

Le projet de convention est annexé a la présente délibération.

Le Conseil d’Agglomération :

o approuve le principe et valide le projet de convention,
. autorise M. le Président ou son représentant a signer la convention.

PJ : Projet de convention

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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RAPPORT D’'ACTIVITE SOLEA POUR L'ANNEE 2013 (131/1.2.4/166C)

m2A a confié a la Société anonyme d’économie mixte Soléa I'exploitation des
transports publics urbains de I'agglomération mulhousienne sous forme de
délégation de service public pour la période du 1° janvier 2011 au 31 décembre
2018.

Aux termes de l'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales
(CGCT), « le délégataire produit chaque année avant le 1°" juin a l'autorité
délégante un rapport comportant notamment les comptes retracant la totalité
des opérations afférentes a I'exécution de la délégation de service public et une
analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d'une annexe permettant
a l'autorité délégante d’apprécier les conditions d’exécution du service public.
Des la communication de ce rapport, son examen est mis a I'ordre du jour de la
prochaine réunion de I'assemblée délibérante qui en prend acte ». Le contenu de
ce rapport est détaillé a l'article R.1411-7 du CGCT.

Le rapport d’activité produit par Soléa aborde les points suivants :

- Offre, fréquentation et recettes :
2013 est I'année de lancement du tram-bus. Pour offrir aux habitants des
communes de Kingersheim, Wittenheim et Ruelisheim un nouveau service
dont les améliorations soient perceptibles par tous, m2A et ses partenaires
ont décidé d’agir a la fois sur les aménagements de voirie, sur le véhicule
et sur le service. Un nouveau concept en est issu : le tram-bus. Celui-ci
améliore le temps de parcours, le confort des voyageurs et I'accessibilité
pour tous. C'est également I'année de I'intégration de Streinbrunn-le-
Bas dans le PTU, avec I'extension de la ligne 57.

La fréquentation annuelle du réseau est de 20 millions de déplacements,
en augmentation de 1,5%. Sur un jour de semaine, elle s'établit a 112 000
voyages dont 55% en tramway ou tram-train. Les recettes, quant a elles,
s’élévent a 9,2 millions d’euros hors taxes, en progression de 2,24%. A
noter que pour simplifier la gamme tarifaire, la zone 2 a été supprimée.
Dorénavant, la tarification est la méme sur I'ensemble des communes de
m2A.



- Information et communication :
Apres le lancement des premiers e-services en 2012, Soléa a enrichi
I'application Smartphone d’une fonctionnalité « horaires temps réel » pour
la ligne 4. De nouveaux outils de communication ont également vu le
jour comme une newsletter trimestrielle. Les objectifs poursuivis en 2013
étaient de promouvoir les abonnements annuels, d’attirer de nouveaux
clients et d’'accompagner la suppression de la zone 2.

-  Qualité de service :

Les trois certifications ISO pour la maintenance des bus, des rames et des
installations fixes ont été confirmées en 2013. Par ailleurs, 4 nouvelles
lignes de bus ont obtenu la certification NF Service : les lignes 17, 20, 22
et 23. Les lignes 4 et 17 ont été déclarées accessibles en septembre,
s’ajoutant ainsi aux lignes 30, 14 et 15. Concernant les incivilités, elles
sont en augmentation en 2013 passant a 347 faits recensés contre 242 en
2012. Cette année a également été marquée par I'envoi de cocktails
Molotov sur le tramway en janvier. Une réorganisation du service

« Prévention Sécurité Controle » est lancée pour améliorer I'efficacité de la
lutte contre la fraude et réduire les incivilités.

- Ressources humaines et dialogue social :
26 personnes ont été embauchées en CDI dont 4 par le biais d’un contrat

d’avenir portant I'effectif de Soléa a 569 personnes. Un chantier social a
également été engagé pour revoir les conditions de travail des agents de
conduite.

- Rapport financier :
Les charges d’exploitation s’élévent en 2013 a 45,3 millions d’euros, soit

une augmentation de 2,9%. Cette augmentation est essentiellement liée a
la progression des charges sociales (+0,64 M) et des salaires

(+0,45 M€). Compte tenu des produits d’exploitation s’élevant a

45,5 millions d’euros, le résultat d’exploitation 2013 est de 212.827 €.

Conformément a l'article L.1411-3 du CGCT, le Conseil d’agglomération prend
acte de la présente communication.

PJ : rapport d’activité Soléa pour I'année 2013

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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1 OFFRE, FREQUENTATION, RECETTES
1.7 Une ledhicanchiSEe]

Aprés une année 2010 ponctuée par I'extension
du PTU & 8 nouvelles communes au sud de
I’'agglomération et la mise en service commerciale
du tram-train a l'ouest, 2011 a été I'année
de la diversification de [I'offre déployée avec
la création de Filéa et du site de covoiturage.

L’année 2012 a été une année de stabilisation
de loffre : elle représente en kilométrage
une année compléte d’amélioration de la
fréquence sur 2 lignes bus structurantes (10
et 16) appliquée a partir de septembre 2011
ainsi que de la progression de la desserte de
la zone d’emplois du Péle 430 par la ligne 23.

2013 voit I'arrivée d’un nouveau concept de ligne
bus:letram-bus, présentant une vision modernisée
des déplacements en bus dans I'agglomération.
Le PTU s'étend a nouveau en septembre
2013 vers le sud, avec [larrivée de
la. commune de Steinbrunn le Bas.

1.1.1 Le tram-bus, premiére ligne de
bus a haut niveau de service dans
I’agglomération

Une ligne d’un nouveau concept a été déployée
en septembre 2013 au nord de I'agglomération,
reliant le péle d’échanges tramway Chataignier
aux communes de Kingersheim et Wittenheim.

a. Les caractéristiques retenues pour
cette ligne :

Un itinéraire plus pratique :

* Unelignesimpleetdirecteencorrespondance
avec la ligne 1 a Chataignier,

* Des correspondances garanties a
Chataignier organisées avec 1 tramway sur 2 en
journée.

e

Des bus plus t6t et plus tard :

* Des bus de 5h a minuit du lundi au samedi en
correspondance avec le 1* et le dernier tramway
a Chataignier,

* Des horaires en correspondance avec tous les
tramways le matin avant 7h, en soirée apres 20h,
le dimanche de 7H a minuit et les jours fériés.

Des temps de parcours plus rapides :

* Une circulation des bus plus fluide,

* Des temps de parcours et des horaires plus
fiables grace aux aménagements des arréts et
au systeme de priorité bus installé aux feux des
différents carrefours traversés,

* Une voie réservée aux bus (200 m de part
et d'autre du carrefour) pour traverser plus
rapidement la RD 430.

Une ligne plus accessible :

* Des larges portes coulissantes sur les bus et
un plancher bas inspirés du tramway,

* Des hauteurs de quai adaptées pour un accés
facilité des personnes a mobilité réduite, des
poussettes...,

Des équipements pour plus de confort :

* Des abris voyageurs sur chacune des stations
de la ligne,

e 2 stations équipées d'un distributeur
automatique de titres de transport : Hirschau et
Place Thiers,

* Des véhicules neufs et modernes livrés au
printemps 2014.

Une information voyageur plus
accessible

* Des écrans d’information indiquant la durée
d’attente des prochains bus en temps réel
installés sur 4 stations de la ligne
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e Des QR-codes sur les fiches horaires
affichées en stations pour accéder aux horaires
des prochains passages de bus ainsi qu’a
I'actualité de la ligne en situation dégradée.

La ligne 4 a été mise en service le 2 septembre
2013 accompagnée d’une restructuration
partielle du réseau.

Ses équipements ont été installés
progressivement de septembre a début 2014.

b. La réorganisation des lignes au nord
de I’agglomération
La création de la ligne 4 tram-bus s’est
accompagnée d’'une restructuration des lignes
bus 19, 22, 23 et 60 :
* Laligne 19: elle relie depuis septembre 2013
le centre de Wittenheim (place Thiers), le pole
430, la station Chataignier et lllzach centre.
e La ligne 22 : elle dispose d’un nouveau
terminus a Kingersheim Usines, les arréts entre
Usines et Kaligone sont supprimés.
® La ligne 23 : elle a changé de terminus
(Flandres au lieu de P6le 430) mais a conservé sa
liaison directe avec le tramway a Rattachement.
Sa fréquence est réduite (18/23 min au lieu de
15 min).
* La ligne 4 rejoint directement de Chataignier
la place Thiers a Wittenheim et effectue son
terminus a Ste Barbe, quartier wittenheimois. La
commune de Ruelisheim est desservie par un
prolongement de la ligne en heures de pointe,
matin, midi et soir. En complément, Filéa permet
de rejoindre du centre de Ruelisheim le centre de
Wittenheim (commerces, correspondance lignes
4et19).

1.1.2 Extension du P.T.U.

La commune de Steinbrunn le Bas integre
le réseau Soléa en septembre 2013. Elle est
desservie par la ligne 57 partant de la gare
centrale a Mulhouse et se prolonge de Bruebach
a Steinbrunn le bas pour desservir les 2 arréts de
la commune, Orphelins et Stiermatt (terminus), du
lundi au samedi. Cette ligne est affrétée au conseil
général.

Steinbrunn est la 33*™ commune de
I’'agglomération.

e

1.1.3 Le Transport a la Demande :
bilan aprés 2 ans de fonctionnement

Baptisé Filéa, le service de proximité, créé
en septembre 2011, propose des dessertes
sur demande effectuées en taxi ou minibus.
Il permet aux habitants de 16 communes -
Battenheim, Baldersheim, Bollwiller, Bruebach,
Dietwiller, Eschentzwiller, Feldkirch, Flaxlanden,
Galfingue, Heimsbrunn, Pulversheim, Reiningue,
Staffelfelden, Zillisheim, Zimmersheim et le
quartier Fernand Anna a Wittenheim - de
disposer d’une solution de transport souple
et adaptée complémentaire aux services
effectués en autocar en heures de pointe.

Quelques chiffres clés :

* Plus de 1 000 inscrits au service Filéa

e Plus de 7 500 courses sont effectuées
annuellement avec une moyenne mensuelle de
630 courses

* 942% de clients satisfaits (enquéte
satisfaction 2012)

* 82.7% des clients Filéa estiment que ce
transport a la demande est un vrai plus par
rapport a une ligne réguliére

* La moitié des clients Filéa déclarent qu'ils se
déplaceraient moins si ce service n’existait pas.

Depuis le 2 septembre 2013, le transport a

la demande Filéa s’est étendu a Ruelisheim

pour une desserte plus souple et plus
adaptée de la commune en heures creuses.

4 arréts sont desservis a Ruelisheim du lundi
au samedi en complément de la ligne 4
¢ Notre Dame du Chéne
* St Georges
e Fey
e PontdeI'lll
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1.1.4 Une production kilométrique redéployée

Quantitativement, la politique d’offre menée se traduit par les résultats suivants par mode d’exploitation :

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | évolution
Kilometres Bus (en milliers) 4786 4528 4620 4557 4549 4534 4695 4503 | -4,0%

Kilomatres BHNS (en milliers)

134

Kilomeétres Tramway (en milliers) 432 861 888 953 1021 1169 1197 1186 -0,88%
Kilométres Tram-Train (en milliers) 6 91 90 88 -2,01%
[llométres Sous.traités et Affrétés (en 713 859 920 859 858 959 947 996 | 516%
milliers)

Total kilométres (en milliers) 5931 6248 6428 6369 6434 6753 6928 6906 -0,32%

Kilométres parcourus Budget 13
Autobus SOLEA

——Reéalisé

0
Janv  Féwr  Mars  Avr Mai Juin

Jul  Aolt  Sept  Oct Nov  Déc

o 2 Budget 13
Kilométres parcourus udge
Tramway Urbain —— Réalisé

110

Janv  Fewr  Mars  Awr Mai Juin

Juil Aoit  Sept  Oct Nov Déc
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* |’offre de transport diminue en 2003 et 2004 du
fait de I'organisation du réseau pendant les travaux
du tramway : temps de parcours augmentés,
effectifs de conduite constants, ajustement de
I'offre & la baisse.

* En 2005, elle augmente suite aux améliorations
apportées a partir des horaires d’hiver 2004/2005,
appliqués a compter de septembre 2004.

En 2006, elle est stable jusqu’en avril, puis
augmente a partir de lamise en service du tramway.

® 2007 correspond en année pleine a la
configuration compléte du réseau restructuré
et integre I'effort déployé en septembre sur les
communes périphériques et les lignes bus 11, 12
et19.

2008 intégre en année pleine les efforts
déployés en septembre 2007 ainsi que le
resserrement des fréquences en hyper pointe le
matin sur le tramway pour absorber la charge.
2009 combine I'extension de tramway a
Bourtzwiller & kilométre constant et une politique
de réduction des kilométres bus, ce qui se traduit
par une baisse globale des kilomeétres bus (en
propre ou en sous-traitance) de 2,2% par rapport
a 2008 et une augmentation du tramway de 7%.

® 2010 integre les variations kilométriques
générées par I'extension de la ligne 1 en 2009
(restructuration bus, suppression d’une ligne
sous-traitée, augmentation offre tramway sur 3
stations) ainsi que la réintégration de kilométres
bus supprimés en 2009 lors de la démarche
de réduction des kilometres totaux. La rentrée
anticipée des rames le soir en semaine a été
maintenue.

La mise en service du tram-train conjointe a la
création de la ligne 3 et de la restructuration de 3
lignes bus ayant eu lieu le 12 décembre ne pese
pas dans la production kilométrique annuelle 2010.

¢ En 2011, lavariation de km effectués en tramway
(+ 148 000 km) provient principalement de la ligne
3 circulant entre Gare centrale et Lutterbach gare
et comptant sur I'année compléte en 2011.

Les kilométres tram-train sont des kilométres
nouveaux en 2011, la mise en service du tram-
train datant de décembre 2010. Ils pésent pour 85
000 km dans la hausse de I'offre.

L’extension du PTU & 8 nouvelles communes s’est
traduite par une hausse des kilométres affrétés
au Conseil Général et des kilométres de transport
a la demande de I'ordre de 100 000 km au total.

* En2012,le volume global des km est directement
impacté par son statut d’année bissextile qui
augmente mécaniquement ['offre par rapport
a 2011. La variation globale des km effectués
en tramway provient également du maintien en
ligne des 2 rames qui jusqu’en septembre 2011
rentraient au CEM entre 14 et 16h.

Les km bus augmentent du fait du cadencement
des lignes 10 et 16 ainsi que de I'amélioration de
I'offre sur la ligne 23 mise en ceuvre en septembre
2011. Les travaux du pont Anna Schoen qui ont
débuté en juillet 2012 a Mulhouse ont impacté
fortement les km de la ligne 10 également.
Labaisse des kmtram-train est liée ala suppression
de la 1ére course du matin remplacée par un TER.
La baisse des kms sous-traités et affrétés est liée
a la réorganisation de I'offre périurbaine suite a
I’élargissement du PTU, basée sur la suppression
d’une partie de la sous-traitance et la mise en
place de Filéa en septembre 2011.

* En 2013, le volume global des kilometres (6,9 M
km) est stable par rapport a 2012.
Le volume en bus baisse Iégérement (-60 000 km)
en raison d’une diminution de I'offre impactant la
fréquencedeslignes 15,17 et23 pendant|’ét¢2013:
+ Ligne 15 : fréquence de 17 minutes (pour 15
mn en 2012
+ Ligne 17 : fréquence de 18 minutes (pour 15
mn en 2012). La correspondance avec les lignes
3 et tram-train a Dornach Gare ne peut plus étre
assurée systématiquement.
+ Ligne 23 : fréquence de 18 minutes (pour 15
mn en 2012)
L’axe tram-bus représente 134 000 km en 2013
sur 4 mois de circulation.
Les kilométres sous-traités et affrétés augmentent
d’environ 50 000 km du fait de I'extension du
PTU a une nouvelle commune (Steinbrunn le bas)
d’une part, et d’autre part en raison du transfert
de circuits scolaires du CG 68 au réseau urbain
(accord CG68/m2A).
Le tramway et le tram-train représentent le méme
volume de kilométres en 2013 qu’en 2012.
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Apreés 3 années successives de baisse de la fréquentation de 2003 a 2005 dans un contexte de baisse
quantitative et qualitative d’offre, la tendance s’était inversée en 2006 avec un retour a la hausse de
la fréquentation (470 000 déplacements, soit +2,8 % / 2005). En 2007 et 2008, cette hausse s’est
poursuivie et amplifiée.

Aprés une année 2009 qui avait vu la fréquentation du réseau se stabiliser a un peu plus de 19 millions
de déplacements (déplacements évalués d’apres les ventes et les mobilités par titre selon les mobilités
annexées au contrat de DSP) aprés 3 années de hausse, la fréquentation globale a légerement décru en
2010, de I'ordre de -0,5 %.

En 2011, suite a la mise en service commercial du tram-train et la restructuration des lignes bus sur le
secteur ouest, la fréquentation a progressé de 1,4% par rapport & 2010, soit +0,9% par rapport & 2009,
affichant ainsi 19,5 millions de déplacements annuels.

En 2013, la fréquentation dénombrée par enquéte sur un jour de semaine scolaire affiche une

progression de 4,9% par rapport a la fréquentation mesurée fin 2011, soit I’équivalent de 5 000
voyages supplémentaires par jour.

Les voyages comptabilisés en octobre 2013 (source enquéte BVA) sur le réseau un jour type de semaine
scolaire représentent ainsi :

* 61000 voyages par jour sur les lignes tramway et tram-train (interne PTU)
* 51000 voyages par jour sur les lignes bus

* 112 000 voyages par jour sur I'ensemble des lignes

55% des voyages sont effectués en tramway ou tram-train, 45% en bus, répartition stable depuis 2010.

L’arrivée du tram-train et du tramway sur la ligne 3 a modifié les habitudes de déplacements en
particulier sur les lignes 1 et 2, compte-tenu des trongons communs successifs et a remplacé des
déplacements avec correspondance entre lignes 1 et 2 a Porte jeune par des trajets directs en ligne 3.

Depuis 2006, le trafic bus a progressé de 19,5%.
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1.2.1 Fréquentation par ligne (comptages octobre 2013)

Aucune enquéte de dénombrement n’ayant été menée sur le réseau Soléa fin 2012, I'évolution
du trafic par ligne est établie comparativement a 'enquéte de 2011. Les comptages affichent
les fréquentations suivantes par ligne un jour type en semaine pour les services d’hiver :

112 000 voyages sont dénombrés sur les lignes Soléa fin 2013, pour 108 000 voyages en 2011,
107 000 en 2010, 103 000 en 2008 et 93 000 en 2007.

Les lignes de tramway enregistrent une fréquentation quotidienne de :
* L1 Gare centrale<>Chataignier : 27 000 (24% du total des voyages)
® L2 Coteaux<>Nouveau Bassin : 28 000 (25%)
® L3 (tramway et tram-train PTU) : 6 000 (6%)

Les 2 stations principales sont Porte Jeune (28 600 montées-descentes/jour), et Gare centrale (9 150
montées-descentes/jour).

Sur le bus qui enregistre 45% des montées totales du réseau, les principales lignes sont par ordre
décroissant :

L16 Osenbach<>Camus : 8 700 (8% du total des voyages)

o L11 Brustlein<>Austerlitz : 8400 (7 %)
* L10 Gare centrale<>Austerlitz : 8100 (7 %)
® L15 Brunstatt<>Sausheim : 4700 (4 %)
® L4 Chataignier<>Ste Barbe/Pont de Illl : 3000 (3 %)
* L18 Gare<>Rixheim : 2700 (2 %)
* L14 Gare<>Riedisheim : 2200 (2 %)
* |20 Riedisheim<>Technopole 2100 (2 %)
* L19 Wittenheim<>llizach : 2100 (2 %)
® |23 Pole 430<>Lutterbach : 2000 (2 %)
* L30 Emile Muller<>Gare : 1800 (2 %)
¢ L12 Pfastatt/Richwiller<>Rattachement : 1600 (1 %)

Les progressions par groupe de lignes bus sont les suivantes :
* Lignes 4-19-22-23 (secteur nord restructuré) : hausse de 1000 voyages par jour soit +14% par
rapport 2 2011,
¢ Lignes 10-11-15-16 : hausse de 1576 montées par jour depuis 2011, soit +5,6%,
¢ Lignes 12-14-17-18-30 : hausse de 800 montées par jour depuis 2011, soit +8,4%,
¢ Lignes 20-21-24 : hausse de 200 montées par jour depuis 2011, soit +7%.
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En ce qui concerne I'axe tram-train, les comptages d’octobre 2013 affichent 6 000 voyageurs
quotidiens, soit une progression depuis fin 2011 de la fréquentation des lignes 3 et tram-train dans le
périmétre urbain de 72% entre janvier 2011 et octobre 2013.

Le tram-train entre I'agglomération mulhousienne et la Vallée de Thann par jour de semaine en

moyenne :

* Prés de 2900 voyageurs circulent quotidiennement au sein du PTU a bord du tram-train
* 2000 effectuent un trajet entre une station de la Vallée et le PTU, dont 25% montent ou descendent

a Lutterbach Gare,

* 800 déplacements s’effectuent entre 2 stations de la Vallée, hors du PTU Mulhousien.

= Une fréquentation globale de I’axe multiplié par 2 entre fin 2013 et 2009 (chiffres de trafic

2009 sources SNCF).

L’axe Mulhouse - Thann :

¢ Plus de 5 600 voyageurs bénéficient des services du tram-train (hausse de 24% depuis 2011),
* 2000 voyageurs voyagent en TER (source SNCF 2012),

* 3000 voyageurs en tramway

e Ter + tram-train + tramway = prés de 11 000 voyages par jour

Répartition des voyages entre Gare centrale et Lutterbach Gare :

10% a Lutterbach gare

R

33% des montées-descentes a Porte Jeune et Gare Centrale
25% dans le centre-ville de Mulhouse : stations Mairie, Porte Haute et Tour Nessel

11% sur les stations de Dornach : Zu Rhein et Dornach Gare
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Les voyages par kilometre :

Globalement, un jour type (en semaine scolaire), on constate une progression du ratio de
voyages/km sur les lignes Soléa entre 2011 et 2013 :

® 17,3 sur les lignes de tramway 1 et 2, pour 17 en 2011,

® 6,4 sur les lignes 3 et tram-train (PTU) pour 6 en 2011,

® 3,5 sur les lignes de bus pour 3,1 en 2011.

Voyages
V/K PAR LIGNE 2013

Ligne 1 Gare Centrale <> Cha 27 065
Ligne 2 Coteaux <> Nouveau Bassin 28233
Ligne 3 Gare Centrale <> Lutterbach Gare 3025
Ligne Tram-Train Gare Centrale <> Lutterbach Gare (trajets PTU) * 2885
Ligne 4 Cha <> Ste Barbe / Pont de I'lll 3004
Ligne 10 Gare Centrale <> Austerlitz 8121
Ligne 11 Brustlein <> Austerlitz 8421
Ligne 12 Cité Amélie 2 / Etang St Pierre <> Rattachement 1635
Ligne 14 Gare Centrale <> Ste Ursule 2228
Ligne 15 A Ashe/ Vignerons<> Les Fleurs / Espale 4698
Ligne 16 Osenbach <> Camus / Matisse / Collines 8730
Ligne 17 Gifop <> Lutterbach Gare / Kleindorf 1492
Ligne 18 Gare Centrale <> Chemin Vert 2691
Ligne 19 Place de Thiers / Pdle 430 <> Kingersheim Usines 2054
Ligne 20 Lilas / Alsace <> Dornach Gare 2138
Ligne 21 Hopital Emile Muller <> Camus 1058
Ligne 22 Kingersheim Usines <> Rotonde / St Jean 1124
Ligne 23 Flandres <> Chevreuils 1950
Ligne 24 Colibris <> Lefebvre 240
Ligne 30 Hopital Emile Muller <> Gare Centrale 1781

[ TOTAL RESEAU | 112573 5,7
[ BUS | 51365 3,5

[ TRAMWAY et TRAM-TRAIN | 61208 [EVCHN

* voyages réalisés dans le PTU (hors voyages intra-vallée et hors voyages PTU - Vallée)

Le v/k tramway sur un jour de semaine scolaire a constamment progressé de 2006 a 2008, passant de
15,3 219,9. Avec I'extension sur la ligne 1 a Bourtzwiller puis la mise en service de la ligne 3 et du tram-
train modifiant la répartition des voyages et I'organisation des déplacements, ce ratio a baissé, passant

a 17,3 (hors ligne 3 et tram-train) en 2013.

e
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1.2.2 Les parking relais

En 2013, plus de 110 000 voitures se sont
stationnées sur I'un des 2 parkings tramway.
Chaque voiture étant en moyenne occupée par
1,78 personnes, le service P+tram a induit prés
de 400 000 voyages sur les lignes tramway. Le
nombre de voitures stationnées en 2013 enregistre
une baisse de 6,2% par rapport a 2012 qui fait
suite & des évolutions variables depuis 2009 :

2012/2011:-2,5%

2011/2010: + 2,6%

2010/2009 : -13%
Les voitures sont réparties également entre les
deux parkings avec une fréquentation moyenne de
400 voitures/jour. Les mois de janvier et décembre
sont les mois les plus forts et représentent environ
21% du nombre de stationnements annuels.

jESIRecettes]

Les recettes HT ont progressé de +2,24% en 2013
apres une hausse de 1,52 % en 2012, passant
ainsi de 9 002 K€ fin 2012 & 9 204 K€ fin 2013 soit
+202 K€.

Comparativement aux recettes enregistrées en
2006, année de mise en service du tramway, les
recettes HT ont progressé de 30 %.

Si la structure globale de la gamme tarifaire
est restée stable en 2013, elle s’est enrichie
d’un nouveau titre occasionnel, le mini carnet
de 5 tickets. La tarification zonale au sein du
PTU a été supprimée au 1¢ septembre, se
traduisant ainsi par une tarification unique sur
I’ensemble des communes du territoire desservi.

Les tarifs ont augmenté en septembre 2013
de 2,1%, hausse concernant I'ensemble
des titres excepté le ticket 1 voyage, celui-
ci ayant augmenté 2 années consécutives.
Aprés étre passé de 55% a 7% au 1¢ janvier
2012, le taux de TVA applicable aux titres de
transport est passé a 10% au 1¢ janvier 2013.
Cette augmentation impacte négativement
I’évolution des recettes HT.

e

1.3.1 Les titres multimodaux

La réouverture en 2012 de la ligne Mulhouse-
Mulheim-Freiburg a conduit a la création d’un
titre multi-modal transfrontalier, DuAl. Ticket
Journée et abonnement mensuel sont disponibles
pour voyager avec un titre unique de Freiburg ou
Milheim jusqu’a Mulhouse avec accés au réseau
Soléa.

Les titres multimodaux sont ainsi composés de
trois gammes :
e Alsaplus (= train + Soléa) : abonnements
mensuels et hebdomadaires, pour étudiants et
pour salariés, ticket 24h et groupe régional.
¢ Attitudes (créé en décembre 2010 pour le
tram-train) : ticket 1 voyage vendu a I'unité ou
en carnet de 10, ticket Aller-retour, abonnement
mensuel.
¢ DuAl (= train Freiburg + Soléa) : ticket journée
et abonnement mensuel.

Avec 486 K€ en 2013, la vente des titres
multimodaux représente 5,28 % des recettes
totales, augmentant de 14% entre 2012 et
2013, aprés une hausse de 8% en 2012

* Les tickets représentent 7% des ventes
multimodales avec 36KE annuels (dont
30 K€ en tickets Attitudes) pour 30KE€ en
2012, 24K€ en 2010 et 35K€ en 2011.

¢ Les abonnements représentent 450K€
(B95K€ en 2012 et 355k€E en 2011), soit une
évolution de 11% en un an, répartie ainsi :
o Alsaplus : + 48 K€ (+15%)
o Attitudes : + 7 K€ (+9%)
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1.3.2 Les titres occasionnels

Les recettes HT des titres occasionnels
ont légérement baissé en 2013 (-0,75%).
Cette baisse provient de I'augmentation
du taux de TVA et de la baisse des ventes.
Les recettes de tickets Unité et Duo représentent
65% du total des titres occasionnels : 2 526k€ en
2013 pour 2614 k€ en 2012. Les recettes issues de
ces 2 titres majeurs ont baissé en 1 an de 3,4%,
malgré une forte hausse de leur tarif respectif.

Les Tickets Famille et 24h apportent un CA de 100
K€ en 2013, CA supérieur a celui de 2012 (+5,3%).
Le Ticket P+tram génére une recette de
206 K€ en 2013, soit une baisse de 6%.
Ces 3 titres particuliérement utilisés par des clients
occasionnels ou de nouveaux clients représentent
3,3 % des recettes totales de I'année (3,5% en
2012).

En septembre, création d’un nouveau titre :
= le mini carnet de 5 tickets au prix de 6,75€.
Sa vente n'ayant pu étre déployée chez les
dépositaires dans les communes, les ventes ont
été inférieures a celles attendues. Environ 400
carnets ont été vendus mensuellement en fin
d’année 2013.

1.3.3 Les abonnements

Globalement les recettes d’abonnement
progressent de + 4,2 % sur I'année.

Les abonnements Liberté destinés aux salariés
poursuiventleur progressionmais plusmodérément
en 2013 : +1,5 % (+4,7% de recettes). Prés de
46 000 abonnements ont circulé en 2013, pour
40000 en 2010 et un peu moins de 30 000 en 2007.

Les recettes d’abonnements Age d'or dédiés
aux séniors poursuivent également leur
hausse : + 7,2% (+4,5% de titres vendus
avec plus de 8 500 abonnés en 2013).

Les abonnés scolaires (Junior) ont augmenté
de +1,4%, avec 112 676 abonnements
« équivalents mois » en circulation sur I'année,
effet positif de la politique volontariste en
faveur de la fidélisation et de I'annualisation.
La part d’abonnés annuels est passée de 48% en
2012 a 53% en 2013, cette part étant de 42% en
2011.

La suppression du paiement de I'abonnement
annuel Junior en 2 fois s’est traduit par des
reports vers un paiement en une fois (Atout) ou
vers le nouveau mode de paiement proposé en 4
fois (dont 3 par prélévement bancaire) : Access’.
Le nombre d’abonnés Junior annuels a progressé
de 12% a la rentrée scolaire de septembre
2013, passant de 4826 en 2012 & 5400 fin 2013.
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1.3.4 Historique des recettes

Valeurs en KE

Evolution des recettes | 2003 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ZS‘{Z"/"Z“(’]ZZ zs‘g";'zigg;
Total Tickets /Carnets | 3602103 | 4472739 | 4422713 | 4290899 | 4299679 | 4297745 4268206 | -0,69% | 1849%
T:;Iaa'i:’:""e"'e”“ "o 1683594 | 2125671 2304431 2393790 2541797 2680505 2840812 5,98% 68,73%
I:;:I::’:""e"‘e"“ 1674227 1879481 1966765 1978502 2026101 2024166 2097964 3,65% 25,31%

Total Recettes HT 6959924 8477891 8693909 8663191 8867577 9002416 9206982 2,27% 32,09%

A partir de 'automne 2003, les effets des travaux
préparatoires au tramway et la réduction de
I'offre en particulier sur les lignes principales
ont pesé sur la fréquentation, phénomeéne qui
s’est accentué fortement au début du printemps
2004. La baisse des recettes s’est interrompue
en 2006 et la tendance positive apparue mi-2006
s’est nettement confirmée entre 2007 et 2009.

Aprés une année de stabilité en 2010, la progression
des recettes s’est maintenue réguliérement en
2011 et 2012, elle s’est confirmée en 2013. La part
des déplacements avec abonnement augmente
néanmoins fortement cette année, ce qui impacte
le ratio recettes par déplacement. Cela peut
s’expliquer par différents phénoménes :

* Une forte hausse des tarifs des tickets

notamment le ticket unité,

¢ Une forte augmentation des abonnés salariés

amplifiée par la prime transport,

e L’augmentation de la fraude.

Evolution des recettes voyageurs

Recettes en € HT en € courants et en € constants
9500 000 €
9000 000 €
/ —
—
8500000 €

8000000 € LN /

7500 000 €

7000 000 € /

6500 000 €

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

= Recettes HT en € courant @ Recettes HT en € constants (€ fin 2013)
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Recettes en € HT

Evolution de la recette au déplacement

054€
053€

052€

0,51€ 0,501 €

,497 €
0,50 € - ; Y
0,49€ o

0,48 €

047€
0,46 € /

0,45€ /
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042€ —

041€
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——Recette / déplacement en € courant —fli=Recette / Déplacement en € constants (€ fin 2013)
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Recettes en €
courants HT

Structure des recettes Tickets / Abonnements
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Evolution recettes SOLEA par type de titre 2003-2013
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1.3.5 Réseaux de distribution

La constitution du réseau de distribution est
restée stable en 2013. La distribution des titres
aux voyageurs s'effectue a travers 6 canaux :

* 50 Distributeurs Automatiques de Titres en
stations tramway dont 4 sur la voie dédiée (lignes
3 et tram-train) et 2 sur la ligne 4 tram-bus,

e 37 commergants points de vente dans les
communes dont 4 dans la vallée de Thann pour
les titres Attitudes,

* 2agences commerciales (Porte Jeune et Gare
centrale),

* Les conducteurs a bord des bus,

e La vente par correspondance mensuelle
(Goélan) et annuelle (Atout et Access),

* La boutique en ligne.

e

La boutique en ligne propose depuis novembre
2012 un 6°™ canal de vente pour nos clients, avec
paiement sécurisé par carte bancaire, et envoi
sans frais a partir de 15€ de commande. Tous les
titres sont disponibles (sauf P+tram, 1 voyage,
Duo et Libellule). La boutique permet également
de créer directement sa carte d’abonnement.

Les abonnements Joker n’étant disponibles
jusqu'a présent qu’en agences commerciales
sont également proposés sur I'e-boutique
(systéme sécurisé/gestion des droits).
Septembre 2013 a été la premiére rentrée scolaire
avec I'e-boutique : 600 abonnements annuels
Junior et Campus ont été commandés via ce nouvel
outil entre ao(t et septembre. En dehors de ces 2
mois, les produits phare en volume d’achat (70%
des achats) sont le carnet 10 tickets, I'abonnement
mensuel Liberté et le Junior mensuel.
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35%

Evolution de la répartion des recettes par circuit de
distribution de 2008 a 2013

Agences Dépositaires vPC

§2010 W2011 W2012 W2013

Conducteurs DTT Autres

La part des ventes par réseau de distribution
dans le CA a tres légérement évolué sur I'année
2013. Les ventes a bord par les conducteurs
ont diminué d’un point par rapport a 2012.

ATinverse, la part des ventes par correspondance
(Goélan+annuels+e-boutique) est passée de 17 a
18,50%. La part des autres circuits reste stable.
L’e-boutique représente en 2013 1,3% des ventes
avec 120 000 € d’achats.

Autres
6%

DTT
21%

Conducteurs!
16%

| Agences

Répartition des recettes voyageurs 2013
par circuits de distribution

H Dépositaires uVPC

Agences
29%

;

Dépositaires
9%

VPC

19%

® Conducteurs wDTT E Autres
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1.3.6 Controle et fraude

Année 2003 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Controles 515387 | 925591 = 819598 @ 745699 = 745311 | 839915 @ 849347
Taux de contrdle 2,48% 4,11% 3,59% 3,28% 3,23% 3,42% 3,56%
Fraude Apparente 1,48% 0,90% 1,16% 1,13% 1,66% 1,61% 2,36%
Nombre de PV 7583 8366 9489 8449 12 403 13530 20025
Taux de 40,02% = 52,71% 50,56% 49,53% 49,18% 46,22% 41,51%
Effectif 22,17 28,50 28,00 28,00 29,42 30,67 31,00
Contréles / ETP 23247 32477 29271 26 632 25336 27 389 27398

Le taux de contréle est supérieur a 2012 (3,56%
contre 3,42% en 2012). Le nombre de controles
s’établit a 849 347 controles pour I'année 2013,
en légeére hausse par rapport a 2012.

Ce résultat a été obtenu malgré :
* un taux de fraude apparent toujours plus élevé
(2,36% contre 1,61% en 2012),
* un nombre de PV qui augmente de 48% en
2013 (20 025 PV).

Les effets de la crise sont trés présents, cela se
traduit par une prise de risque de plus en plus
importante de la part des fraudeurs et un taux
de recouvrement qui baisse encore de prés de 5
points, avec 41,51 % de PV payés en 2013 pour
50 % en 2009/2010.
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La disponibilité des équipes s’est dégradée
en 2013 avec une augmentation de 50% des
agressions envers les vérificateurs. Malgré cela, le
nombre de controles par agent est pratiquement
stable en 2013.

Une réorganisation du service Prévention Sécurité
Contréle est en cours.

Elle consiste a affecter des équipes véhiculées pour
le contréle des lignes en périphérie et des équipes
pédestres concentrées sur les flux importants du
centre-ville notamment sur le tramway.

Une formation de tous les agents est prévue visant
a adapter les méthodes de contréle au contexte
actuel.

2 PLAN D’INFORMATION ET DE COMMUNICATION

Le plan d’information et de communication 2013 s’est concentré sur trois enjeux principaux : les
outils digitaux, la valorisation de la nouvelle offre autour du tr: bus, la dyr i ciale.

2.1 Preposer aux clients Soléa de houveaus: services via e welbd

En 2013, nous nous sommes appuyés sur
les nouveaux e-services Soléa créés en 2012
pour créer et développer de nouveaux outils de
communication digitale :

Probitere de tis ng 7
Découvrezle temps réel |
—

* OQuverture de I'e-Boutique Soléa en novembre
2012 permettant au client-internaute, depuis
son domicile 24h/24 et 7j/7, de créer sa carte
d’abonnement, d’acheter des abonnements
mensuels et annuels, des tickets, de payer par
carte bancaire en toute sécurité, de recevoir sa
commande a domicile dans les jours qui suivent.
Pour dynamiser les ventes en ligne, un jeu
concours a été organisé en ligne début 2013.

* Application smartphone : proposée au public
depuis septembre 2012 sur android et iphone,
I'application Soléa permet de rechercher des
horaires des prochains passages de bus ou tram
a un arrét, d’identifier I'arrét de bus ou tram le
plus proche en se géo-localisant, de connaitre les
éventuelles perturbations sur la ligne empruntée.

Depuis septembre 2013, [I'application s’est
enrichie de la fonctionnalité « horaires temps
réel ». Ce nouveau service a donné lieu a une
campagne d’affichage en station tramway,
déclinée a bord des véhicules et sur les différents
documents commerciaux.
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consulter plus rapidement sur son smartphone, = aq_g - - P
lorsque I’gn estpdéjé a larrét, les h:raires \A‘ LA NEWSLETIER AL teriiEies pour dévelepper I mentde en gamme et séeliie e
en temps réel des prochains bus, ont été neuveausx cients
imprimés sur les fiches horaires affichées en
septembre sur la nouvelle ligne 4 en avant-
premiére. En cas de perturbation sur la ligne Trois axes de communication ont été déployés
ou a larrét, le QR code fournit les horaires cette année afin de développer les recettes - m —
théoriques ou une information commerciale commerciales : 3, g.- E=em, :;'-‘
(arrét de report, durée de la déviation...). % E “ Yt
Il permet également de télécharger directement +  Pro ion des pour 'i‘iq_‘ f f'—
I'application Soléa. L’ensemble des fiches fidéliser nos clients : % # S _;i?'
horail.'es es.t Progressiveme\nt éqlljipée de. cette S I « Liberté et prime transport, % 5 | ) g
fonctionnalité permettant a Soléa de diffuser D, o Age d’or : partenariat avec les Vitrines de \J‘ B ey ‘
une information de plus en plus précise, fiable et Mulhouse pour les jeudis des séniors, -—
rassurante pour les voyageurs. « Junior pour la rentrée avec la promotion de
I'achat en ligne,

* Newsletter Soléa : créée en 2013, elle a pour o Campus pour la rentrée universitaire.
vocation d’instaurer une e-relation trimestrielle
avec nos clients en les informant de notre P === =
actualité réseau, des tarifs, des services, de \ N % *m g
communiquer sur des chiffres clé, proposer des §: E, 'L, g
idées sortie et des bons plans partenaires. 3 %\ e . =
newsletters ont été diffusées (avril, septembre et x — % e ?
décembre). = = | ==

\ < &___ ’

Se. -

A A + Promotion des tickets pour attirer de
nouveaux clients et les inciter a Pusage du
réseau de facon occasionnelle :

® Elle est essentiellement fondée sur des
partenariats avec des générateurs de
déplacements en transport en commun dans le
cadre d’événements ponctuels : un blocmarque
Soléa (mode de transport, ligne, station ou arrét
de desserte de I'événement, titre et tarif adapté
a I'événement) est relayé a bord des bus et
des tramways sur les affiches des partenaires
(Cirque, Nuit des mysteres...), en homepage du
site web et dans les bons plans sorties de la
newsletter.
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* Le shopping de Noél est la période idéale
pour inciter les automobilistes a I'essai et
I'usage des P+tram : la campagne d’affichage
station a été déclinée sur la vitrine de I'agence
commerciale Porte Jeune et sur les ondes de
radio. Le P+tram a également été valorisé lors
des soldes d’été en juillet sur les radios locales
« Shopping copines ».

+ Suppression de la zone 2 en septembre
2013:

e Communication dans les communes de
la zone 2 pour accompagner la mise en place
d’une tarification unique sur le périmétre urbain
en septembre : distribution d’un flyer dans les
communes concernées par I'évolution tarifaire.

R

238 Valerfisar la neuvale eiite
de tramspert et concuérlr de
nouveaux alfents eutour du

+ Une vaste campagne d’information a été
déployée a partir de juin 2013 dans les 4 communes
concernées par I'évolution des lignes au nord de
I'agglomération et par le lancement du Tram-
bus : magazine Soléa et flyer par commune ont
notammentétédistribuésdanslesboitesauxlettres.
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+ Le lancement de la ligne Tram-bus s’est
accompagné d’événements a Kingersheim
et Wittenheim pour présenter le concept des
nouveaux bus. aller a la rencontre des habitants
pourleurexpliquerlaligne, larestructurationetles
convaincredes atouts delaligne avec le trambus.

Vos rendez-vous du

tmm Aoy,

b v
B = =

+ Les véhicules n'étant pas livrés en
septembre 2013, les bus affectés a la ligne
ont été habillés sur le theme de la campagne.

+ Un dépliant dédié au tram-bus valorisant
ses atouts, ses innovations et expliquant le
calendrier de déploiement a été diffusé aux
habitants et aux clients.

24
Iprojetsletinitiatives)locales]

Au-dela de la valorisation et de 'accompagnement
des projets auprés du public et des voyageurs,
Soléa a poursuivi en 2013 son plan d’actions aux
cotés des partenaires locaux dans un souci de
soutien aux initiatives locales.

Ces rames, ces vedettes...
Les rames habillées au fil des événements de
I’'agglomération en sont un exemple dynamique :

En 2013, I'Opéra, le Zoo, I'Orientoscope, ou
encore le Pole Textile d’Alsace se sont exposés
sur les voies du tram mulhousien.
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3 QUALITE DE SERVICE

&1 Les engagements quelts

Conformément au nouveau contrat de délégation
qui lie Soléa et m2A, 8 familles de critéres qualité
sont suivies :

information des voyageurs

accueil des clients et attitude commerciale
régularité et respect de I'offre

disponibilité et maitrise des équipements

état et propreté des équipements et
installations

* sécurité et lutte contre la fraude

e satisfaction clients

* engagements dans la démarche de
certification

Un systtme de mesures mensuelles et
trimestrielles est mis en place de fagon a suivre
la performance de Soléa dans la réalisation
des objectifs de satisfaction fixés. Un systeme
de bonus/malus par critere est déclenché
trimestriellement en fonction des résultats, et
donne lieu a un bilan annuel.

Pour I'année 2013, troisiéme année d’application
des mesures, les critéres relatifs aux familles
Information des voyageurs, Attitude commerciale,
Propreté du matériel roulant, Disponibilité des
équipements, Engagements dans la démarche de
certification du réseau, donnent lieu & des résultats
positifs. lls générent du bonus sauf la propreté des
véhicules dont le résultat se situe dans la zone
neutre.

Les critéres associés aux familles Réalisation de
I'offre (volume kms bus/courses tramway ainsi
que ponctualité bus/régularité tramway) et Lutte
contre la fraude (taux de contréle et taux de fraude
mesurée) ne répondent pas aux niveaux d’exigence
définis dans le contrat et générent du malus.
L’enquéte satisfaction clients n’a pas été réalisée
en 2013, celle de 2012 ayant eu lieu en fin d’année
et celle de 2014 planifiée en avril.

e

&2 Engegement
ume gllelbealls

* Les certifications ISO confirmées :
Certifié ISO 9002 depuis 1995 pour la maintenance
des bus et depuis 2007 pour la maintenance des
rames de tramway, Soléa a obtenu la certification
de la maintenance des installations fixes en 2009.

En 2014, les trois maintenances ont conservé leurs
certifications. La maintenance du tram-train étant
intégrée a la maintenance tramway est également
certifiée par ’AFNOR. Cette maintenance fait
I'objet d’un audit complémentaire par la SNCF
afin de valider le respect des processus de
maintenance définis par la SNCF dans le cahier
des charges « maintenance tram-train ». Cet audit
annuel, qui a validé en 2011 puis 2012 I'agrément
de maintenance SNCF, a également donné lieuaun
résultat positif lors du renouvellement en juin 2013.

e le déploiement du programme de
certification NF service des lignes et des
services de Soléa :
En juin 2009, Afnor a attribbué a Soléa la
certification NF service pour les lignes de
tramway 1 et 2 et pour la ligne bus 19.
En 2010, les lignes bus 11 et 16, premiére et
troisieme ligne bus du réseau ont été certifiées a
leur tour.
La démarche menée sur I'amélioration de la qualité
de service en agences commerciales a abouti a
leur certification en 2010.
En 2011, ce sont les lignes 12, 14 et 30 ainsi que la
ligne 3 tramway qui ont été certifiées par AFNOR,
suivies en 2012 par les lignes 10, 15 et 18.
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En 2013, les lignes 17, 20, 22 et 23 ont été
certifié¢es NF Service lors de l'audit annuel.
Suite a la restructuration partielle du réseau
au nord et la refonte importante de litinéraire
de la ligne 19, sa certification a quant a
elle été suspendue jusqu’a I'audit de 2014.
Cet audit devra confirmer ces certifications et lever
la suspension de la ligne 19. Les trois derniéres
lignes du réseau jour seront alors présentées a
I’'admission dont deux sous-traitées : les lignes 4,
21 et 24.

* Déploiement de la démarche ISO sur toute

Pentreprise :

Le processus d’élargissement de la certification
Iso a I'ensemble des activités de [I'entreprise
a été enclenché au second semestre 2013.
Les premiéres activités concernées sont
la Régulation des lignes, le Planning de
conduite et le Management de la conduite.
L’objectif fixé est de soumettre I'ensemble de
Ientreprise & I'audit de certification en 2016.

838 Les réclametions elllents

La baisse de réclamations enregistrées en 2007
puis en 2008 s’est stabilisée en 2009 et 2010. En
2011, le nombre de réclamations avait progressé
de 17% avec 626 réclamations traitées sur I'année
pour 537 en 2010, 572 en 2008, 801 en 2007.

Cette recrudescence s’expliquait notamment par
les événements suivants :
* Le pic d’absentéisme au printemps 2011,
* les déviations liées aux grands chantiers de
voirie sur I'année,
* la mise en place de Filéa qui avait nécessité
une période de réglage tant avec le sous-traitant
qu’avec nos adhérents,
e Les mouvements sociaux en octobre-
novembre 2011.

De nouvelles réclamations étaient également
apparues en 2011 du fait de la mise en service
commerciale du tram-train. Celles-ci ont diminué
en 2012 et concernaient essentiellement le
traitement des PV voyageurs et la nouvelle régle de
validation & bord des rames sur le périmétre SNCF.

e

Plus généralement, les réclamations avaient
fortement diminué en 2012 avec 452
trai de si clients, soit
une baisse de 28% par rapport a 2011.
Cette baisse ramene a un niveau de réclamations
plus cohérent et s’explique pour partie
par I'absence de modification de lignes en
2012 et une meilleure fiabilité des services
(diminution de I'absentéisme conduite et
absence de mouvements sociaux importants).

540 réclamations clients ont été traitées
en 2013, soit une progression de 19% par
rapport a 2012. Cette augmentation est générée
majoritairement par :
e La restructuration du réseau au nord en
septembre,
* Une hausse des réclamations des services
sous-traités  (nouveaux  circuits  scolaires
transférés en septembre chez Soléa.) La part
des réclamations relatives aux sous-traitants
augmente et représente 29% du total.

BBYIY\ccessibilitefau]

Tout comme la ligne 30 en 2008, puis les
lignes 14 et 15 en 2012, ce sont les lignes 4
et 17 qui ont été déclarées accessibles en
septembre 2013. C’est le signe des efforts
menés par les communes, m2A et Soléa pour
la mise en accessibilité progressive du réseau.

Depuis septembre 2013 circulent ainsi sur les
lignes 4 et 17 des bus équipés d’un plancher
bas et d'une palette rétractable afin d’assurer
un meilleur accés et plus de confort a bord
pour les personnes a mobilité réduite. Les
13 nouveaux bus mis a disposition de Soléa
en 2013 sont équipés de 2 espaces UFR.

Des annonces sonores et visuelles des
arréts sont présentes a bord des véhicules.

Les arréts accessibles sont identifiés par la
présence d’un picto UFR sur la signalétique aux
points d’arréts.
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Sur la ligne 4, on compte 20 arréts accessibles
supplémentaires. Sur la ligne 17, 12 arréts sont
accessibles.

Au-dela de la participation de Soléa au suivi des
travaux de mise en accessibilité des arréts aux
cotés des mairies et de m2A jusqu’a la réalisation
des essais, de I'adaptation et I'actualisation
de I'information voyageurs, Soléa a également
collaboré en 2013 & cette démarche commune par
les actions suivantes :

* Participation a la commission intercommunale

d’accessibilité,

* Sensibilisation du public aux handicaps et au

respect de I'accessibilité aux arréts (magazine

juin 2013),

e Valorisation des actions de m2A et des

communes lors du point presse annuel de rentrée

(septembre 2013) et dans le magazine Soléa de

juin 2013 (interview du vice-président de m2A).

&6 Prévention et séeurtié

L’année 2013 a été fortement marquée par I'attaque
cocktails Molotov du tramway de la ligne 2 le 5
janvier 2013 et nous observons une augmentation
trés nette des incidents en 2013 (347 faits contre
252 en 2012). C’est la plus mauvaise année depuis
2002.

Ceux-ci se décomposent de la maniére suivante :

Atteintes aux agents SOLEA 107
Jets de projectiles 49
Vandalisme 32
Atteintes aux clients 26
Incivilités 132

Ce sont les atteintes aux agents Soléa et surtout
les incivilités qui ont augmenté par rapport a 2012.
Les atteintes aux agents Soléa se caractérisent
par des agressions physiques d’agents en
hausse, principalement envers les vérificateurs (18
agressions contre 13 en 2012) et des altercations
verbales envers les conducteurs également
en hausse (83 altercations contre 66 en 2012).
De méme, les incivilités et notamment les
perturbations, chahuts et poignées d’alarme tirées
ont plus que doublé (132 contre 50 en 2012). Nous
constatons également une nouvelle baisse des
jets de projectiles.

A partir de juillet 2013, des conducteurs, alternant
conduite et prévention, sont venus renforcer le
dispositif de prévention, créé en septembre 2012,
permettant ainsi d’étre présent sur les quartiers des
Coteaux et Bourtzwiller. Ce travail de prévention a
permis une baisse du nombre de jet de projectiles
sur le quartier de Bourtzwiller (6 jets de projectiles
contre 15 en 2012) et de commencer le travail de
prévention auprés des jeunes des Coteaux suite a
I'incident de janvier 2013.

du nombre d'incid entre 2000 et 2013

Nombre
dincidents

2000 2001 2002 2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

R
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86 L'exploitation cu tramwey

3.6.1 Accidentologie

Le bilan de I'accidentologie 2013 est relativement
stable en ce qui concerne le volume : 20 accidents
dénombrésen2013contre19en2012et28en2011.

La baisse d’accidents de personnes estimportante
puisque nous en déplorons 3 en 2013 contre 5 en
2012 et 10 en 2011.

Depuis avril 2012, Soléa a recentré son activité
d’analyse des accidents et des événements
conduite dans une unité a part entiére (Unité
Controle Sécurité Accidents).

Cette organisation a permis de proposer a
I’Autorité Organisatrice des améliorations sur les
infrastructures suite a certains accidents graves.

Cette unité produit également les statistiques
annuelles transmises au STRMTG.

Le ratio d’accidents aux 10 000 km se situe pour
2013 40,17 contre 0,15 en 2012 et 0,22 en 2011.

Nous n’avons pas eu a déplorer d’incident
d’exploitation majeur d’un point de vue sécurité
des circulations sur I'année 2013.

" N 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Suivi des accidents

Tramway e en %du en en %du en en % du en en %du en en % du en en % du

total nombre total nombre total nombre total nombre total nombre total

Corporel 6 38% 9 28% 11 34% 10 34% 5 17% 3 10%
Accident Matériel 10 63% 23 72% 21 66% 19 66% 12 41% 17 59%
TOTAL 16 100% 32 100% 32 100% 29 100% 17 59% 20 69%
Ratio /10000 kms 0,180 0,336 0,313 0,248 0,142 0,169
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3.6.2 Le matériel roulant

Le taux de panne tramway moyen sur 2013 est de 0,586 pannes aux 10 000 kms contre 0,768 en 2012,

0,898 en 2011 et 1,253 en 2010.

Si le taux de panne pour I'année 2013 est bien mail

€ en moyenne sur I'année, I'amélioration est

principalement due a I'absence de neige et de grands froids.

Le taux moyen de pannes tramway de la responsabilité de Soléa est de 0,39 pannes aux 10 000 km en

2013 contre 0,42 en 2012.

La fiabilité du matériel, associée a une maintenance exigeante, nous permet depuis la mise en service de
la ligne 3 une exploitation en heures de pointe le matin avec 21 rames en ligne sur un parc de 22 rames,

soit un taux de réserve inférieur a5 %.

Suivi du taux de pannes Tramway aux 10 000 kmsl
2,50 120
2,25
100
2,00
1,75
80
1,50
XS
1,25 A, AN 60
FAN / N
40
20
0,217 0,305
0,00 T T T T T T T T T T 0
janv.  févr mars  avr mai juin juil aolt  sept oct nov déc
Kms (en milliers) ~ ----- TauxN-1  ——Taux de panne
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3.6.3 Les Installations Fixes et Systémes d’Information

L’activité de I'unité Installations Fixes a été trés
importante en 2013. De nombreuses actions de
réparations ont été réalisées sur les équipements
des installations du tramway. De nombreuses
modifications et aménagements ont été réalisés
dans le batiment administratif et dans les ateliers.

Ainsi, ont été réalisés principalement par fonction :

Signalisation ferroviaire
¢ Réfection de 3 circuits de voies a Porte Jeune,
et de 2 & Gare centrale suite a des destructions
liées aux circulations abusives de véhicules
routiers sur la plateforme.
¢ Travaux de ventilation du local de Porte Jeune
suite a des problématiques d’humidité.
e Tentatives de réparations, sans succes
jusqu’a ce jour, du circuit de voie BD04 de la
Gare centrale qui présente depuis sa mise en
service des disfonctionnements trés pénalisants
pour I'exploitation. Un travail sera mené entre
Soléa, m2A et le gestionnaire du pont Wilson
pour explorer d’autres pistes techniques.

Gestion Technique Centralisée

¢ Reprise de toutes les visus GTC pour les
rendre cohérentes entres elles afin d’offrir une
ergonomie identique d’un équipement & un autre
d’un méme systeme.

¢ Création et mise en service de la visu GTC de
la nouvelle sous-station Porte Haute.

e Création et mise en service des remontées
d’alarmes de franchissement au rouge des
feux de signalisation ferroviaire pour les zones
de manceuvres de Gare Centrale et du Centre
d’Exploitation et de Maintenance.

Energie
¢ Travaux d’étanchéification de la sous-station
Porte Jeune avec assistance sécuritaire des
entreprises en charge des travaux.
* Mise en place et en service de la nouvelle
sous-station Porte Haute.

e

* Modification des trappes d’accés aux locaux
souterrains de Porte Jeune dont I'ergonomie
présentait des risques importants pour la sécurité
des opérateurs.

e Délestage de I'onduleur de la sous-station
Rond-point Stricker consécutif a la mise en
service de la zone de manceuvre depuis la mise
en exploitation du tram-train.

Voie
* Réalisation du Meulage ondulatoire des rails
sur 8 km.

* Rechargement des orniéres porteuses a
Porte Jeune (a faire au minimum tous les 9 mois
d’apres le retour d’expérience Soléa).

* Rechargement des cceurs de croisement a
Porte Jeune et Stricker.

* Echange d’aiguille a Stricker.

e Echange des tringles a Nouveau Bassin,
Coteaux, Stricker et Chataignier du fait d’une
mauvaise conception des tringles par Vossloh, ce
qui nous conduit en I'absence de modification de
ces tringles par Vossloh de devoir par précaution
les remplacer tous les ans systématiquement.

e Décalaminage des voies du CEM et des
terminus.

* Réparation et consolidations des traversées
obliques de Porte Jeune du fait des casses
répétées et continues.

* Réparation des rails cassés a Musée de I'auto,
Europe et au CEM.

* Rechargement d’une courbe du CEM.

Le suivi des traversées obliques en orniéres
porteuses de Porte Jeune a fait apparaitre des
fissures supplémentaires sur celles qui n’ont pas
été remplacées. Leur remplacement doit étre
programmé au plus t6t car les risques de coupures
d’exploitation du tramway sont importants.
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Ligne Aérienne de Contact
* Remplacementd’un poteausuiteaaccrochage
par un tiers dans le secteur de Tuilerie. Cet
incident a entrainé un arrét d’exploitation jusqu’a
sa réparation dans la nuit suivante.
e Déplacement de [Iinterrupteur de ligne
aérienne de Rattachement suite aux travaux de
réaménagement de la place.
* Echanges de boucles isolantes présentant
des défauts de fabrication
* Mise en place d’une sourdine a Tuilerie suite &
une plainte de riverain.

Batiment
* Remplacement des filtres des séparateurs
d’hydrocarbures et des clapets du réseau d’eaux
usées du site CEM.
* Pose de lignes de vie dans les ateliers tram
et bus.
* Participation a I'installation des nouveaux
automates de tickets conducteurs et
monnayeurs.
e Installation des écrans de communication
interne en salle de prise de service et dans les
ateliers.
¢ Renforcement vidéo surveillance sur les
entrées du site CEM.
* Relamping remisage tramway.
¢ Modification du guichet du P + tram Université
pour répondre aux demandes de la médecine du
travail.
* Suivi des pré-réceptions des travaux relatifs
au nouveau hall de grand lavage bus.
* Réparation du réseau de distribution d’eau
du batiment administratif du fait de la mauvaise
qualité des tuyaux en cuivre installés lors de la
construction.
© Suivi des réparations de la chaudiére.
* La mise en place d’une cabine de peinture
dans la station-service du tramway destinée
a permettre la mise en peinture des éléments
du tramway indémontables. Cette cabine de
peinture a été financée dans le cadre du CICE
comme abordé dans la partie financiére.

R
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Stations

¢ BHNS: Mise en service des deux distributeurs
de titres ainsi que des 4 bornes d’information
voyageurs.

e Mise en ceuvre d’un lavage des revétements
de station plus performant mais certaines
taches résistent (taches de soda, chewing-gum,
graisses, ...)

Ordonnancement
e Du fait de la nouvelle réglementation sur les
Déclaration d'Intention de Commencement de
Travaux (DICT), un travail important est en cours
pour répondre aux solicitations des entreprises
qui réalisent des travaux le long des installations
du tramway. Cette nouvelle réglementation va
nécessiter de plus en plus de moyens humains
pour y répondre, dans les prochains mois et
prochaines années.
e Suivi Installation Classée Protecion de
I'Environnement (ICPE) pour accompagner la
maitrise d’ceuvre.

3.7 L’exploitation bus

Le nombre d’accidents a trés fortement baissé
en 2013 par rapport a 2012 et 2011, passant de
0,49 accidents aux 10 000 km en 2012 & 0,38.
Proportionnellement, le nombre d’accidents sous
responsabilité Soléa a également fortement baissé
en passant de 71% en 2012 a 48% en 2013.
Pour réduire I'occurrence de ces accidents,
les actions correctives mises en ceuvre en
2012 a travers la création d’un poste de chargé
d’accidents qui a pour mission de suivre de maniere
plus précise les secteurs accidentogenes et les
conducteurs multi-impliqués ont porté leur fruit.
Des rapports et propositions ont été transmis
a m2A de maniére périodique afin que
des travaux soient entrepris sur la voirie.
Le taux moyen de pannes bus sur2013 est de 0,343
pannes aux 10 000 kms contre 0, 321 en 2012 et
0,247 en 2011. Ce résultat s'est dégradé et nous
confronte a la réalité du vieillissement du parc.

2008 2009

Suivi des accidents,
en en % du en en % du en

Bus

nombre | total | nombre | total | nombre

Responsabilité
Tiers

57 27% 50 26% 59

Responsabilité

Nous risquons notamment de rencontrer des
problémes de disponibilité de matériel et une
élévation significative des colts de maintenance,
liés & la fin de vie des moteurs et des transmissions
ainsi que des organes comme les portes et les
chassis.

L’arrivée en 2013 des 13 nouveaux véhicules a été

une trés bonne nouvelle pour le réseau et pour les

clients.

L'année 2013 a également généré un

accroissement  significatif de [I'activité des

électriciens bus du fait :
e de larrivée des 13 véhicules qu’il a fallu
équiper en SAE, Vidéo surveillance et billettique,
* delafinde vie du systéme de vidéosurveillance
bus qui génére beaucoup de réparations
colteuses en temps et en indisponibilité du
systéme.

2010 2011 2012 2013

en % du en en % du en en % du en en % du
total |nombre total nombre total |nombre total

32% 66 29% 53 23% 56 24%
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9 4% 16 8% 10 s% | 16 | 7% | 13 6% 5 2%
partagée
Re”’::lsézb""e 148 | 69% | 129 | 66% | 115 | 63% | 143 | 64% | 165 | 71% | 112 | 48%
TOTAL 214 | 100% 195 | 100% 184 | 100% 225 | 100% 231  100% 173 | 75%
Ratio /10000 kms 0,46 0,43 0,40 0,50 049 038
\Suivi du taux de pannes Bus aux 10 000 kmsl
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Kms (en milliers)  ----- TauxN-1  —— Taux de panne
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&8 Travaus de remise auwx nennes clv renisage bus : avancement

du cossier en 2078

Le site de la Mertzau est classé « Installation
Classée Protection de I'Environnement » soumis
a autorisation Préfectorale avec I'arrivée du
tramway et de son atelier de maintenance.
Les deux remisages bus couverts n’étant plus
aux normes, le choix a été fait de les détruire pour
les remplacer par un remisage a ciel ouvert avec
auvent de protection sur I'avant des véhicules.

Les travaux se sont déroulés en deux phases :

1) La phase de démolition des remisages
existants en juillet et en aot 2010.

2) Les travaux de mise aux normes
les marchés qui ont débuté mi-décembre 2009
ne sont pas complétement terminés.

En 2012, les travaux suivants ont été finalisés :
e enlévement des cuves au niveau du nouveau
hall de lavage bus,

* finalisation des enrobés du remisage bus,

* la réfection du revétement sur le parking
conducteurs dont les travaux de rabotage ont
été réalisés et des tranchées ont été faites dans
le cadre du chantier initial,

Rapport d’activité 2013

Il reste a finaliser en 2014 :
¢ la réalisation des systémes de traitement des
eaux de l'atelier bus pour étre conforme aux
exigences ICPE,
¢ la finalisation des travaux ICPE pour rendre
les installations conformes aux exigences du
code du travail,
¢ I'enléevement des cuves de la chaufferie du fait
de la présence d’amiante,
¢ le dévoiement de la multitubulaire au niveau
des cuves ce qui permettra de les mettre a une
profondeur permettant de les protéger,
* La réception du hall de grand lavage des bus
* La réception des travaux d’installation d’air
comprimé,
* Laréception et la mise en service des portails,
e L’acquisition par m2A d'un laveur haute
pression pour les bus.

Par ailleurs il est nécessaire de procéder au plus
vite :
¢ alaréfection totale de la toiture de I'atelier bus
dont les fuites sont de plus en plus importantes
et générent des genes auprés du personnel en
activité.
e au remplacement de la chaudiére dont la
vétusté a été constatée par les spécialistes.
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4 POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

En complément des actions menées dans les
ateliers de maintenance dans le cadre de leurs
activités quotidiennes (gestion des déchets
notamment), et conformément a [Iobligation
imposée par la loi, Soléa a réalisé fin 2012 son
1¢ bilan d’émission de gaz a effet de serre.
Un bilan carbone a également été élaboré
conjointement. Ces deux démarches ont abouti
a un plan d’actions pluri-annuel visant & réduire
I'impact de notre activité sur I'environnement.
Ont été confirmées en priorité pour les
années 2013 a 2016 les actions suivantes

¢ Renforcer la formation des conducteurs a
I'éco-conduite en s'appuyant sur le systeme
"driver aid" des nouveaux bus livrés en 2013,
systéme permettant un suivi individuel de
consommation par le conducteur en poste
pendant sa journée de conduite,

* Mettre en place une politique d'achat
favorisant les produits "décarbonés" et locaux,

e Améliorer l'isolation des batiments et
renouveler certains équipements ou proposer
leur renouvellement (chaudiére par exemple)
en s’appuyant sur un suivi et une analyse des
consommations en gaz et électricité,

* Inciter les sous-traitants a utiliser des énergies
plus propres et/ou a faire un suivi plus précis de
leurs consommations (+éco-conduite, report des
consommations, engagements sur la réduction
des émissions de C0O2),

e Réaliser une analyse plus précise des
déplacements  notamment  domicile-travail
des salariés dans le but de réaliser un Plan de
Déplacement Entreprise,

* Sensibiliser le personnel a la démarche
environnementale par une communication
interne adaptée.

Les actions engagées en 2013 :

* une consultation a été réalisée pour la gestion
des déchets de I'ensemble des activités du CEM.
L’objectif de cette consultation est d’étendre
le tri & 'ensemble des locaux et de renforcer
I'engagement de Soléa pour la protection de
I'environnement.

* un diagnostic thermique des batiments a été
réalisé sous pilotage du pdle transport.

* une communication réguliere en interne
auprés du personnel sensibilise régulierement
aux éco-gestes du quotidien.
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5 LE TRAM - TRAIN

&1lLe [Pesgpliolitation
Soléa/Snef

La deuxiéme année d’exploitation du tram-train
confirme I"amélioration constante et permanente
des performances de régularité.
Lesaménagementssurlescontréleursdecarrefours
ont permis de stabiliser les performances du tram-
train et par la-méme d’améliorer la ponctualité des
lignes de tramway sur les parcours communs.

Il reste a étendre ces modifications sur les autres
carrefours a feux des 2 premiéres lignes.

82 [Le bilan de la mainftenance

Les rames Avanto sont maintenues par Soléa
suivant le plan de maintenance SNCF et sous les
exigences sécuritaires de la SNCF qui réalise de
nombreux audits pour vérifier notre savoir-faire.

Durant I'hiver 2012/2013, le phénoméne de
blocage des pantographes en position basse suite
a leur repli obligatoire sous le pont de Cernay
dans les périodes de gel a continué a exister
malgré les interventions de réglage de SIEMENS.
Ce phénomeéne nous fait craindre une fragilité
conceptuelle des pantographes qui d’aprés notre
expérience en tramway ne sont pas congus pour
subir des sollicitations répétées et systématiques.
Nous continuons a alerter la SNCF sur ce point et
sommes vigilants sur le suivi de cet équipement.

Par ailleurs, I'année 2013 a permis de poursuivre la
mise en GBE (Garage Bon Etat) de 4 rames de tram-
train de maniére a limiter les colts d’exploitation.

R

6.8 LLes dliftérants chantifiers

Les stations de la voie dédiée sont sous la
responsabilité de la SNCF a I'exception des
systémes Vidéo, Sonorisation et Distributeurs de
titres.

Ces équipements sont en service depuis la mise
en exploitation du tram-train. Aucune dégradation
notable n’a été rencontrée en 2013 sur ces
équipements.

Pour ce qui est de I'affichage dynamique des
informations surlavoie dédiée, il fonctionne toujours
enmodedégradé etlesdonnées qu’il affiche ne sont
que des données théoriques avec une ergonomie
de type SNCF. Le groupe de travail formé entre
Soléa et SNCF au printemps 2012 pour améliorer
ce systeme d’affichage et le rendre conforme aux
prescriptions des AO et aux besoins des voyageurs
n’est plus suivi par la SNCF. A ce jour nous ne
disposons d’aucun planning de mise en service
de la part de la SNCF, gestionnaire du systéme.

Concernant les annonces sonores, la mise en
service des annonces de correspondance sur la
ligne tramway a été mise en service en juillet 2013.
Les messages sonores des rames tram-train ont
été modifiés suite a un travail des équipes Soléa.

64 Les dossiers en cours

L’année 2013 n’a pas permis de clore I'ensemble
des contrats de partenariat a rédiger et signer
avec la SNCF.

Il s’agit notamment des contrats d’exploitation et
de maintenance.

Tous les moyens sont mis en oeuvre pour atteindre
cet objectif en 2014.
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6 RESSOURCES HUMAINES ET DIALOGUE SOCIAL

@1 La lutie contre Pabsentéisme des conducieurs

La politique d’embauche importante de
conducteurs  s’est poursuivie en 2013.
Elle vise a mettre [Ientreprise en léger
sureffectif afin de réduire la dette sociale.
Soléa connait paradoxalement des difficultés
pour recruter des conducteurs receveurs
correspondant aux exigences du métier.

2013 a vu le démarrage d’'un chantier social
important visant a refondre les conditions de
travail des agents de conduite. Ce travail de
longue haleine vise a adapter les contraintes du
métier aux attentes des agents. Il aboutira en 2014.

Absentéisme conducteurs 2013
en nombre d'agent ETP

60

ie<4)

e >7j et

40
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<181

= Accident du travail

= Maladie>3 et<gj

i Longue maladie
>180j

s TOTAL (dont LM)
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6.1.1 Approfondir I’étude visant a
réduire les risques psychosociaux
dans I’entreprise

Le groupe de travail sur les risques psychosociaux
s’est réuni a plusieurs reprises en 2013. Certains
facteurs de risque identifiés ont fait I'objet
de prises de mesures immédiates pour les
atténuer. D’autres vont devoir faire I'objet d’une
réflexion a plus long terme avec les instances
représentatives, notamment au travers du
chantier sur les conditions de travail des
conducteurs, les deux sujets étant étroitement liés.

6.1.2 Des missions d’infirmier de
santé au travail renforcées

Le responsable Santé - Hygiéne - Sécurité arrivé en
décembre 2012 s’est intégré au sein de la Direction
des Ressources Humaines. Il pilote certains
dossiers transversaux (Risques Psychosociaux,
Document Unique).

Par ailleurs, il assure le lien entre le service de
Santé au Travail, les salariés et la Direction. Il
interviendra progressivement sur les questions
de la sécurité dans I'entreprise ainsi que dans le
domaine de la formation des secouristes du travail.

6.1.3 Politique de recrutement

26 personnes ont été embauchées en CDI
au cours de l'année 2013. Ces recrutements
ont essentiellement été mis en place sur des
postes de conducteurs receveurs. lls ont,
pour certains, bénéficié des dispositifs d’aide
mis en place par I'Etat ou par I'organisme
paritaire collecteur agréé du transport urbain :

* Contrats de Professionnalisation

9 personnes ont pu accéder a un CDI
en contrat de professionnalisation.
Ce contrat d’insertion en alternance permet
aux personnes de moins de 26 ans et
aux demandeurs d’emploi d’acquérir une
qualification afin de favoriser leur insertion ou
leur réinsertion dans la vie professionnelle.

e

* Contrat d’Avenir
4 personnes de moins de 26 ans ont signé
un CDI par le biais d'un contrat d’avenir.
Les emplois d’avenir ont pour ambition d’améliorer
I'insertion professionnelleetl’accésalaqualification
des jeunes, peu ou pas qualifiés, confrontés a
des difficultés particulieres d’acces a I'emploi.

D’un point de vue social, un plan d’action
au contrat de génération a été conclu avec
les partenaires sociaux en octobre 2013.
Les 3 objectifs majeurs de ce dispositif permettent :
* L’emploi des jeunes en CDI,
* Le maintien dans I'emploi ou le recrutement
des seniors,

* La transmission des compétences et des
savoir-faire.
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Le clalegwe soclal

6.2.1 La Négociation Annuelle
Obligatoire 2013

Cette année encore, le dialogue a permis de
conclure et de signer un accord annuel portant sur
les rémunérations.

La mesure principale a été de porter la valeur du
point & 8,35 € au 31.12.2013.

6.2.2 Les autres accords signés en
2013

Une série d’accords visant différents points de
la vie sociale de Soléa ont été signés en 2013 :
® Un accord collectif sur une garantie
«incapacité-invalidité des non cadres»
® Un accord collectif sur la garantie
«complémentaire de remboursement de frais
médicaux»
* Un accord de participation des salariés aux
résultats de I'entreprise
* Un accord d’intéressement pour les années
2013-2014-2015. Cet accord «gagnant-gagnant»
se base pour partie sur les résultats des critéres
qualité tels que définis dans le contrat DSP st
sur des critéres plus «internes» tels que la baisse
de I'absentéisme, la consommation de gazole et
I'accidentologie.
* Un accord sur le « contrat de génération » en
application des articles L.5121-11 du code du
travail
* Unaccord sur le développement professionnel
des agents de la Direction Commerciale et
Marketing.

Les mouverments seciauss

Les événements de début 2013 liés a I'attaque
du tramway ont provoqué une trés vive émotion
aupres du personnel notamment de oonduite.
II's’en est suivi un mouvement social assimilé a un
«droit de retrait ».

Plusieurs réunions en interne et des annonces
faites par le Président de m2A et le Maire de
Mulhouse sur I'aménagement du terminus a
Coteaux et le renouvellement de I'ensemble
des matériels de vidéo-surveillance entre autre,
ont permis de rassurer les salariés qui ont,
aprés 15 jours d’interruption de la desserte
entre Université et Coteaux, repris leur service.
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@4 Les eififectiiis

Effectif Total SOLEA 2013

Nombre d'agents
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Réalisé effectif total = === Effectif N-1

Agents de conduite SOLEA 2013

Nombre d'agents

7 ASSISTANCE TECHNIQUE

Les princi issi ées en 2013
sont:

* Fin de I'étude pour le projet de simplification
de la circulation des rames dans la zone Porte
Jeune

¢ Démarche accessibilité => enjeux techniques
Tram : aménagements techniques des rames a
prévoir

* Mise en place d'une centrale de graissage
sur l'infrastructure du tramway : proposer une
solution technique et la valoriser

* Etude sur I'optimisation du plan de
maintenance du tram-train

¢ Etude sur la sécurisation des infrastructures
des systemes en cas de catastrophe :
- radio
- PCC (systeme + alimentation en énergie)
= Le but étant d'identifier les systemes et
locaux a risques et d'évaluer une estimation
des co(its par systeme

e Etude sur la modification du réglage du
systéme des patins magnétiques des CITADIS

* Environnement : veille reglementaire, point
zéro sur la reglementation environnementale
(transmis a m2A)

e Gestion des déchets : poiunt zéro sur la
réglementation et plan d’actions

* Analyse de la grille tarifaire et projet
d'évolution, assistance pour la valorisation des
impacts financiers des modifications (tarification
solidaire...)

* Etude sur la desserte des TGV en gare de
Mulhouse : proposition d’une offre TAD en

complémentarité du tram, benchmark

* Site internet : assistance dans le diagnostic
technique

Les missions reportées en 2014 sont :

* Assistance sur la refonte du site internet
(consultation, ...)

* Probléme d'énergie sur le secteur de la gare
(disjonction)

* Amélioration de la Vitesse Commerciale bus

385 * Certification NF service : assistance sur les
mises en place des nouveautés normatives et
375 sur I'évolution vers une Certification de Service,
certification des parking P+tram
365 e Certification ISO : réalisation d'un état des
359 lieux de I'activité Régulation dans le cadre de la
*~ certification de I'entreprise et assistance pour la
355 +— planification de la démarche
345
335 - - - - - - - - - - -
janv mars mai juil sept nov
—o—Réalisé CR N-1CR
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Les comptes annuels de I'exercice clos le 31 décembre 2013 ont été élaborés et sont présentés
conformément aux régles comptables frangaises.
L’évaluation des éléments inscrits en comptabilité a été pratiquée par référence a la méthode
des co(ts historiques. Les méthodes d’évaluation retenues au titre de cet exercice n’ont pas été
modifiées par rapport a I'exercice précédent.
L’application du réglement CRC 02-10 relatif a 'amortissement et a la dépréciation des actifs
modifié par le réglement CRC 03-07 n’a entrainé aucun impact significatif sur les comptes
présentés.
Le bilan arrété au 31 décembre 2013 accuse a I'actif et au passif un total de 14 388 402 €
RAP PO RT FI NAN CI ER 201 3 contre 14 359 430 € en 2012, soit une augmentation de 29 000 €.
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CONIMIENTATIRES LES VARIATIONS [IMIPOIRTZANTIES [DIE CIERTAING
CHAPITIRES PAR RAPPORT A L12IERCICE PRECEDENT

ACTIF

IMMOBILISATIONS

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES :

Cette rubrique concerne les logiciels informatiques standards achetés par I’Entreprise ainsi que
ceux congus et développés par elle-méme. lls sont amortis sur une durée probable d'utilisation
de 5 ans. Les frais de création et de dépoét de la marque « SOLEA » sont venus se rajouter en
2002 a ce type d’immobilisations. lls sont amortis sur 10 ans.

Elles figuraient au dernier bilan pour un montant brut de 1280566 €
- Valeur des logiciels acquis en 2013 + 428 068 €
- Immobilisations en cours au 31 décembre 2013 - 148695 €
- Valeur des logiciels sortis de I'actif en 2013 -0€
- Immobilisations en cours au 31 décembre 2012 -0€
Montant brut en fin d'exercice : 1559939 €

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Elles figuraient au dernier bilan pour un montant brut de 3685016 €

Valeur des immobilisations acquises en 2013 :

- Agencement des constructions 169604 €
- Matériel et outillage 51425 €
- Installations générales, agencements 0€
- Matériel de transport 266 784 €
- Matériel de bureau, informatique, mobilier 65 556 €
- Immobilisations en cours au 31 décembre 2013 31500 €

+ 584 869 €

\[’éa Rapport d’activité 2013 43/77

Valeur des immobilisations sorties de I'actif en 2013 :

- Agencements des constructions 64 €
- Matériel et Outillage 11338 €
- Installations générales, agencements 0€
- Matériel de transport 107 484 €
- Matériel de bureau, informatique, mobilier 57 966 €
- Immobilisations en cours au 31 décembre 2012 0€
- 176 852 €
Montant brut en fin d’exercice : 4093033 €

AMORTISSEMENTS

Les éléments d’actif immobilisé font I'objet de plans d’amortissement déterminés selon la durée
et les conditions probables d’utilisation des biens. Les amortissements sont pratiqués suivant le
mode linéaire ou dégressif et aux taux habituels dans la profession. La valeur nette comptable
ainsi obtenue peut étre considérée comme économiquement justifiée. Aucun amortissement
dérogatoire n’est comptabilisé, les amortissements fiscaux correspondant aux amortissements
comptables.

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES :

Les amortissements de ce chapitre s’élevaient a 646 309 €
Amortissements de I'exercice +101 444 €
Amortissements des immobilisations sorties de I'actif en 2013 - 0€
Valeur des amortissements en fin d’exercice : 747753 €

IMMOBILISATIONS CORPORELLES :
Les amortissements de ce chapitre s’élevaient a 2620323 €

Amortissements de I'exercice +247 984 €
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Amortissements des immobilisations sorties de I'actif en 2013

- Agencement des constructions 64 €
- Matériel et outillage 9283 €
- Matériel de transport 94 235 €
- Matériel de bureau, informatique, mobilier 56 318 €

- 159900 €
Valeur des amortissements en fin d’exercice : 2708 407 €

IMMOBILISATIONS FINANCIERES |

PARTICIPATIONS :

En 1993, la Société a souscrit pour 9 147 € d’actions au titre de sa participation, a hauteur de
5 %, dans le capital de la STUCE (Transports de Colmar et Environs).

TITRES IMMOBILISES :

La Société a souscrit pour 1 000 € de parts dans le GIE Formation Transdev.

PRETS :

Le prét de 38 175 € accordés directement par I'entreprise jusqu’en 1992, dans le cadre de la
participation des employeurs a I'effort de construction a été soldé et les fonds ont été remboursés
a I’Autorité Organisatrice.

DEPOTS et CAUTIONNEMENTS :

La situation du compte, au 31 décembre 2013 correspond aux,

- dépots divers (Air liquide, Verlingue, ...) 232000 €
- cautionnements divers (local rue Pasteur et parkings) 8030 €
- cautionnements divers (local Gare) 4942 €

244972 €
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STOCKS

Les stocks de matieres et fournitures sont valorisés au colt moyen pondéré.
La valeur brute comprend le prix d’achat et les frais accessoires.

Stocks SOLEA 2013 2012 Variation
Matieres et fournitures 1594216 € 1212027 € +382 188 €
consommables
Provision pour dépréciation -13981 € -18962 € -4981€
Travaux en cours 0€ 0€ -0¢€
Stocks nets 1580235€ 1193065¢€ +387170 €

La valeur des stocks progresse notamment :
- Les piéces détachées : + 360 000 €.

CREANCES D’EXPLOITATION

La répartition des créances d’exploitation selon leur nature et leur échéance dans I'annexe des
comptes.

Les créances clients et comptes rattachés d’un montant de 1 937 653 € sont en diminution de
2 009 000 € ; ce poste a enregistré une baisse sensible de I'encours de la m2A ainsi qu’une
baisse de I’encours de la SNCF qui comprenait notamment en 2012 la facturation de la conduite
depuis 2010.

Les autres créances d'exploitation et créances diverses représentent un montant total de

2 327 876 € ; elles sont en progression par rapport @ 2012 notamment en raison de le prise en
compte de la créance CICE.
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VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT ET TRESORERIE

Les valeurs mobilieres de placement sont représentées par des SICAV et la trésorerie par des
comptes a vue ou a terme.

L'encours des valeurs mobilieres et de la trésorerie a progressé de 693 000 €. Ce montant
représente la trésorerie globale de I'entreprise ; il est a relativiser en raison du paiement des
dettes qui sont réglées dans les premiers jours de janvier et notamment les fournisseurs et les
organismes sociaux.

COMPTES DE REGULARISATION

Charges constatées d’avance :

Les charges constatées d’avance restent relativement stables a 160 079 €.
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PASSIF

CAPITAUX PROPRES |

1) Composition du capital :

La composition du capital social est indiquée a I'annexe N° 7.

Le capital social a été porté a 1 500 000 € par une décision de I’Assemblée Générale Extraordinaire
des actionnaires du 04 novembre 2003 et constatée par le Conseil d’Administration du 15
décembre 2003.

2) Résultat de I'exercice :

L'information concernant la formation du résultat de I'exercice est fournie dans les notes sur le
compte de résultat.

Le solde du résultat de I’exercice précédent aprés distribution d’un dividende de 100 000 € a
été porté en autres réserves conformément a la décision de I’Assemblée Générale statuant sur
les comptes.

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

PROVISIONS POUR RISQUES :

Les provisions s'élevent a 380 960 € et se répartissent ainsi :
- des provisions pour litiges en raison d'affaires prud‘homales pour un total de 327 000 €
contre 415 000 € en 2012,
- des autres provisions pour risques d’un total de 54 000 €.

Comme les années précédentes, les provisions ont été évaluées a la valeur des demandes des
salariés ; c’est une méthode prudente qui a été conservée et qui abouti parfois a des reprises de
provisions en partie sans objet.

PROVISIONS POUR CHARGES :

Les provisions s'élevent a 472 182 € et se répartissent ainsi :

- des provisions pour médailles du travail,
- une provision pour redressement de CET pour 337 000 €.
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DETTES

DETTES FINANCIERES :

Aucun emprunt n’a été contracté par la Société au cours de I'exercice.

Les dettes financieres pour un montant de 38 175 € ont été soldées cette année; il s’agissait
du retour a I'Autorité Organisatrice, a la fin de la période légale d’investissement d’une durée
de 20 ans, des préts accordés dans le cadre de la participation des employeurs a I'effort de
construction.

DETTES D’EXPLOITATION ET DETTES SUR IMMOBILISATIONS :

Elles représentent 8 087 787 € en 2013, contre 9 107 184€ en 2012, soit une diminution nette de
1 019 397 € qui s’explique par le réglement d’une partie de I'encours de la conduite SNCF sur
les voies urbaines depuis décembre 2010 et de I'en-cours de I'affrétement du Conseil Général
du Haut-Rhin depuis 2008.

AUTRES DETTES

Le montant du poste est de 697 462 € en 2013.

COMPTES DE REGULARISATION

Le montant du poste est de 1 133 470 € en 2013.
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COMPTE DE RESULTAT

COMMENTAIRES SUR LES VARIATIONS IMPORTANTES
DE CERTAINS CHAPITRES PAR RAPPORT A L’EXERCICE 2013

CHARGES

CHARGES D’EXPLOITATION |

L'analyse des principales charges d’exploitation appelle les commentaires suivants :

1) Postes :

« Achats de matieres premiéres et autres approvisionnements » (carburants, électricité de
traction, huiles. pneumatiques. piéces de rechange véhicules. petites fournitures. etc.). net des
variations de stocks :

Et

« Autres achats et charges externes »

Le Poste « Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements » (carburants,
électricité de traction, huiles, pneumatiques, piéces de rechange véhicules, petites fournitures,
etc.), net des variations de stocks, est de 4 189 k€ en 2013 contre 4 039 k€ en 2012.

Nos dépenses « Autres achats et charges externes » représentent 11 155 k€ en 2013
contre 11 398 k€ en 2012.

Les raisons principales qui ont fait évoluer ces trois postes entre 2012 et 2013 sont :
Les piéces détachées progressent avec le remplacement d’une partie des bandages
de roues des tramways,

- Les régularisations de 2011 passées en 2012 et sans incidence sur le résultat car
compensé par la CF,

- Les honoraires liés aux réclamations en vue de réduire notre taux accident du travail
ont baissé significativement.
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2) Poste « Impots et Taxes » :

Le poste « Impots et Taxes » représente 1 907 k€ en 2013 contre 1 839 k€ en 2012 ; le
poste « Taxe sur les Salaires » explique en grande partie cette progression par le gel des bases
de calcul.

3) Poste « Salaires et traitements » :

Le montant des « Salaires et traitements » s’est élevé, en 2013, a 18 103 k€ contre
17 654 k€ en 2012, en progression de 2,5 %.
La progression des salaires s’explique notamment par une Iégére progression de la
production kilométrique et par les mesures salariales.
Il est a noter que :
- une provision pour intéressement a été passée pour un montant de 91 k€,
- le montant du crédit d’imp6t compétitivité des entreprises (CICE) n’a pas été
inclus dans ce poste, mais dans celui de I'lmpét Société comme les autres crédits
d’impots.

4) Poste « Charges Sociales » :
Le montant des « Charges Sociales » s’est élevé, en 2013, a 9 053 k€ contre 8 416 k€ en
2012, en progression de 7,6 %, évolution nettement supérieure a celle des salaires.

Les charges URSSAF progressent fortement en raison de la baisse significative des
régularisations du taux d’accident du travail contrairement aux années précédentes.

5) Poste « Dotations aux Amortissements et Provisions» :

Le poste « Dotations aux Amortissements et Provisions» s’est élevé a 906 k€ en 2013
contre 679 k€ en 2012, soit une progression de 227 k€.

Le poste « Provision pour risques et charges » évolue sensiblement en 2013, en raison
du provisionnement d’une proposition de redressement de la « CET 2010 » arrivée courant
décembre et sans incidence sur le résultat car compensée par la CF.

Le poste des « Dotations aux amortissements » a progressé sensiblement en 2013 en
raison de I'importance des investissements réalisés fin 2012 et courant 2013.

6) Poste « autres charges » :

Le Poste « autres charges » représente 36 k€ en 2013 contre 32 k€ en 2012.

\[’éa Rapport d’activité 2013 51/77

|CHARGES FINANCIERES |

Les charges financiéres sont nulles.

|CHARGES EXCEPTIONNELLES |

Le détail des charges exceptionnelles est donné & I'annexe N° 9.

|PARTICIPATION DES SALARIES / IMPOT SUR LES BENEFICES

Contrairement a I'année 2012, il n’y a pas de participation ; le montant négatif représente
la régularisation de la participation 2012.

L'impét société représente 6 k€ en 2013 contre 216 k€ en 2012. La ventilation de I'imp6t
est donnée a I'annexe N° 8.

Le détail des opérations éligibles au CICE et leur impact sur les comptes de I'entreprise
sont donnés a I'annexe N° 12.
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PRODUITS

PRODUITS D’EXPLOITATION |

1) Le chiffre d’affaires et les subventions d’exploitation :

Le chiffre d’affaires s’est élevé en 2013, a 11 534 k€ contre 11 531 k€ en 2012. Cette
stagnation du chiffre d’affaires s’explique par :
- Une faible progression des recettes ventes de titres de moins de 1 %,
- Une progression significative des recettes infractions de pres de 36 %,
- Une baisse significative de I'activit¢é maintenance des tram-trains qui annule la
progression des autres postes.

Les subventions d’exploitation sont composées presque exclusivement de lacompensation
financiére forfaitaire que nous verse la m2A ; qui passe de 32 227 k€ a 33 375 k&, soit une
progression de 1 148 k€ ou + 3,5 %. Les principaux facteurs, outre 'actualisation, qui font
évoluer cette compensation sont :

- Lactualisation des colits pour 614 k€,

- Laprise en compte de I'évolution des charges d’exploitation pour 333 k€ et notamment

celles relatives aux gros travaux sur les tramways,

- La provision pour « rectification de la CET 2010 pour 337 k&,

- Larégularisation de CF 2011 en 2012 sans incidence sur les résultats.

L

Reprises sur provisions et transferts de charges :
Les reprises sur provisions et transferts de charges représentent 647 k€ en 2013 contre
814 k€ en 2012. Cette diminution de 167 k€ provient d’une baisse significative des reprises sur
provisions compensée partiellement par une progression des transferts de charges.

3) Autres produits :

Les autres produits représentent 8 k€ en 2013 contre 6 k€ en 2012.
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PRODUITS FINANCIERS

Les produits financiers progressent sensiblement malgré un contexte de taux d’intéréts faibles ;
une partie de la trésorerie excédentaire ayant été placée en 2011 a des taux nettement supérieurs
a ceux du marché.

PRODUITS EXCEPTIONNELS

Le détail des produits exceptionnels est donné a I'annexe N° 9.

RESULTAT DE L’EXERCICE

Le compte de résultat fait ressortir au 31 décembre 2013 un bénéfice de 936 394 € contre
254 867 € en 2012. L’année 2013 profite pleinement des dispositions CICE sans en avoir toutes
les charges.
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BILAN, COMPTE DE RESULTAT
ET
ANNEXE DES COMPTES ANNUELS

BILAN au 31 DECEMBRE

Actif

Rubtiques Morntant Brut Amort, Prov

Capial souscrt non appeké

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Frais diétablssement

Frais de développement

Cencessions, brevets e droits similaines 1200 253 T4T TES 841 500 H4am

Fonds commercal 230 000 230000 230000

Auitros imemobilisahons soarporeiies. 40888 40 688 188381

Auances, scomples sut imme. incorporsles

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Terrains 421 185 412358 8807 a7

Constructions 423 581 275 544 128270

Installations techniques, matdriel, outitage 1125272 781 713 363 550 FeT™

Auttres inmobilisations corporsles. 1815504 1110778 704 818 548008

Immabiisations en cours 31 500 31500

Avances 81 acomptes.

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Partcipations par mse en équsalence.

Autres partcipations 0147 9147 CRES

Créances rattachies & des participations.

Atres tites Immobiisds 1000 1000 1000

Frits 38175

Autros imemoblsabons financeies 284973 244572 49160
ACTIF IMMOBILISE 5908 095 3456163 2451892 1995 432

STOCKS ET EN-COURS

Matidrtrs premidros, appeovsannements 1594 216 13981 1560 234 1103088

En-couts de production de biens

En-cours de production e senvices

Frodults interméckaires et finis

Marchandisss

A EADS VErRES SuT saa2

CREANCES

Criances clients e comptes rattachés. 1 937 654 8112 1831 541 3032 975

Auitres créances 2327878 2377 878 1850833

Capial souscrit ot appelé, non versé

DIVERS

Valours mobilieres de placement 2848472 26845 472 8T Is

{deent actions propes. 1

Disporiiités 3285 268 2285 268 TR

COMPTES DE REGULARISATION

Chages constaties d'avance 183078 163079 140080
ACTIF CIRCULANT 11 956 664 20084 11836 471 12382 998

Frais démission fampnants & dtaler

Primas de memboursement dos cbligations
Ecarts de conversion scti
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Passif
Primes ddmmsion, de fusen, dappen
s e [ doet y
Reserve légale 150000 180000
Risorves statutaines ou contractuefies
et rés. Prov ] 4898 a0
Actrers résarves [dont achal ceuvies criginales arisies ) 1025258 870300
Report & nouvess
RESULTAT DE L [bénéfice ou perte) 836354 254888
Subventions o Fvestasement
Proviscns riglemanties
CAPITAUX PROPRES 3616650 2780166
Produts des émesions do titres partcipatts
Avances condibonnées
AUTRES FONDS PROPRES COMPTE DE RESULTAT
Provisons pour taques: 300860 48T TTR
Provisions pout charges aT2182 133018 au 31 DECEMBRE
PROVISIONS 853142 620 797
DETTES FINANCIERES
Emprunts obigataes convortiies
Autres emprunts chigataies.
Exmprunts ot deties mpiés Ses dlabissemants e crkdt
Emprunts [dont il 38178
AURnCES of SCCepIS FDTUS SUf COMMANGES 8N Eours
DETTES DEXPLOITATION
Detes fournaseus ot comptes (altaches. a2 4 840 458
Dettes Fucales et scciales. 4267 433 4 248 480
DETTES DIVERSES.
Dettes sur immobesations et comptes rattaches. 357143 20244
Autres dettes 667 462 752 263
COMPTES DE REGULARISATION
Produts constatés d avance 1133470 1 060 868
DETTES ase T 10968 478
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Rubriques

Verdes de marchandises 10768 1078
Production vendus de biers PaF. ] 218
Production vendus de services 11 531 180 11531 180

CHIFFRES D'AFFAIRES NETS 11 534 388 11534 388
Production siockes

Production immobiisée

Subwentions ' exploitation 33376 408

Reprises sur & provisions (et , transferts de chaiges. 846713

Autres produts. 4870
PRODUITS D'EXPLOITATION 4B 562 487

Achats de marchandses [y compas droits de douane)

WVariation de stock (marchandses]

hchats de matéres p utry et drots de douane] 4571 588

Variabon de siock (MatHnes promednes st approvecenaments| 382188

Autres achats ef charges externes 11155 527

Impits, taxes ol versements assmiks 1906 555

Salares et traftements 18 102 760

Charges sociales 053 384

DOTATIONS D'EXPLOITATION

Sur dotabong sux 3a04m

Sur satatans Fis

Sur act! circulat : dotations dux déprécatons 15843

Dotations aur pravisons. 540521

fues charpen — = =5 == = o]
CHARGES D'EXPLOITATION 45 349 639
RESULTAT D'EXPLOITATION 287

OPERATIONS EN COMMUN

Bénéfice aftribué ou perie tansfirée

Perte supportée ou bénsfice trarmssns

PRODUITS FINANCIERS.

Produits financiers de partscipations. 4008

Produts des autrns valeurs mobiams et créances de fact immabdsd

Auties santts of produits sssimies S8 950

Reprises sur dépricistions et provisions, transferts de charges

Diftérences positives de change

Produsts nets sur cessons de valeurs mobiléres de placement 2662

PRODUITS FINANCIERS 86 340

Dotabons financiéres aux
Inbéréts. et charges assimilées

Différences négathves de change

Crarges notes sur cossicns de valeurs mabikerss de placemant

11533840
11533818

fordes s rd
813928
5781

44 5B5 888

4185 131
1890
11 388 460
1830 129
17 653 880
8418 e

40680
2815
415118
R_D“.’n

44 057 330
2B 557]

57 345
3200

7002
88 155

Rubriques

Frodues pecegtionnnls s CobIatans do geston
Produits exceptionnels sur cpérations on capital 25700
Roprises sur , transh !

PRODUITS EXCEPTIONNELS 25 700

N2

Charges excepionnelies sur opérations de pestion 750

Chasges exceptiannelies sur opérations en capial 16851 4608
Dotati i # provisions

CHARGES EXCEPTIONNELLES 16961 5448

RESULTAT EXCEPTIONNEL 8748 -5 448

Partcipation des saants aux résultats de fencepnse 3243t 120862

Impéas sur les bénddices 818 042 215840

TOTAL DES PRODUITS 45 654 506 44 655 043

TOTAL DES CHARGES 4M4T1B112 44 400 176

BENEFICE OU PERTE

 CHARGES FINANCIERES
RESUL’ FINANCIER
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS
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Annexe 1
ANNEXE

Les comptes annuels de I'exercice clos le 31 décembre 2013 ont été élaborés et sont

présentés conformément aux régles comptables frangaises.

L'évaluation des éléments inscrits en comptabilité a été pratiquée par référence a la méthode
des codts historiques. Les méthodes d’évaluation retenues au titre de cet exercice n'ont pas

été modifiées par rapport a I'exercice précédent.

L'application du réglement CRC 02-10 relatif & I'amortissement et a la dépréciation des actifs
modifié par le réglement CRC 03-07 n’a entrainé aucun impact significatif sur les comptes

présentés.

Il n'y a pas de produits ou de charges significatifs imputables & un autre exercice.

Annexe au bilan de I'exercice clos le 31 décembre 2013 dont le total est de
14 388 402 euros et au compte de résultat de I'exercice dont le total des produits
est de 45 654 506 euros, et dégageant un bénéfice net comptable de 936 394 €

Sommaire des tableaux annexes

1)  Etat de I'actif immobilisé

2) Etat des amortissements

3) Etat des amortissements - Durées d'amortissement par
familles d'immobilisations

4)  Etat des provisions

5) Etat des créances et des dettes

6)  Etat des créances & dettes Entreprises liées

7)  Composition du capital

8)  Ventilation du chiffre d'affaires (hors taxes)

9)  Précisions sur le rattachement des charges et produits et
précisions sur certains postes du compte de résultat

10) Reésultats et autres éléments caractéristiques de la société
au cours des cing derniers exercices

11)  Effectif moyen de I'entreprise

12) CICE
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IMMOBILISATIONS

Début o

FRAS D'ETABLISSEMENT ET DE DEVELOPPEMENT

AUTRES POSTES [NMMOBILISATIONS INCORPORELLES 1280 568
Tormins a1 108
Dot compasdnts

Caonstnactions sur sol propra
Constructons sur sol & autn
Const Instal généraes, agenc.. Aménag 529 905
Irstad techniques, maténel et cutiiage ind 1085 185
IFALEALONS GRRATANS Agent | AmOrag 92 451
Matériel de transpan 470053
Matinel de buresu, informabgue, motdier 1088 160
Embailages idcupénibies of divors
Immabilsatons corpornlies en cours
AVances ef acompbes

IMMOBILISATIONS CORPORELLES S0

ivaludes par mise
Ausies particiations 9147
Autros bires mmokilisés. 1000
Préts et autres immobiksations financidces 287 338
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 297483

TOTAL GENERAL

L
a8

280786
5 558

584901

FRAIS D'ETABLISSEMENT ET DEVELOPPEMENT

AUTRES POSTES IMMOS. INCORPORELLES 388512 1550939
Termains 421185
Constuctions sur sol propre
Constnesont su sol datra
Canstuctions, instafaticns génirales, agenc 85 850 505
Instaitations techin matériel et cutilages ind 13w 1125272
InStammbons généraies agencements duers 92 201
Matériel de transport 107 484 820 354
Matnel de bureay, infoemague, meddier 57 900 1063 750
Emialiages récupérables et dvers
Immobilisaticns coepovalies en cours 553 491 31500
Avances et acomptes
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 730344 4083 036
évalubes par mise
Ausis particpations 9147
Autres tires mmabilisés. 1000
Préts of sutres immobibsatons financeres 166 305 44973
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 166 305 255120
L
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Annexe 2

AMORTISSEMENTS

FRAIS D'ETABLISSEMENT ET DE DEVELOPPEMENT
AUTRES IMMOSILISATIONS INCORPORELLES 6846 300 101 445 TAT 753

Termains 410480 1872 412358

Cortetons insl#atons gendaes agenc arenag &0 695 ngn [ 423561

iciel g indnkiels 705 451 65548 Bang 781713

IFritaflations générales, Sgenc et aminag. chevs 56148 B249 85307

Matériel de transport 398240 40 054 84 238 344 087

Matirinl de burea o niormatqus. mobiler 648207 108 336 58318 s
bles. divers

IMMOBIL! IRELLES 247 887 2708 410

VENTILATION DES MOUVEMENTS AFFECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES
Dotations Reprises Mouvements
Rubriques  Différentiel de Mode Amortfisc.  Différentiel de Mode
durée et nutres  dégressit tion. | durée et outres  dégressif

Frais ddmission demprunts i étaber
Primes de remboursement des obigations
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ETAT DES AMORTISSEMENTS

Durées d'amortissement par familles d'immobilisations

Les éléments d'actif immobilisé font I'objet de plans d'amortissements déterminés selon la
durée et les conditions probables d'utilisation des biens. Les amortissements sont
pratiqués suivant le mode linéaire ou dégressif et aux taux habituels dans la profession.
La valeur nette comptable ainsi obtenue peut étre considérée comme économiquement
justifiée. Aucun amortissement dérogatoire n'est comptabilisé, les amortissements
fiscaux correspondant aux amortissements comptables. Le mode dégressif utilisé
précédemment pour le matériel de bureau, le matériel informatique et les appareils auto-
matiques a été abandonné au profit du mode linéaire pour les acquisitions ultérieures au
1er janvier 2011.

Annexe 3

Nature des Immobilisations Durée Mode Taux
Constructions sur sol d'autrui 30 ans linéaire 3,33%
Agencements des Constructions 10 ans linéaire 10%
Matériel et outillage 10 ans linéaire 10%
Matériel de transport 10 ans linéaire 10%
Matériel de transport 5ans linéaire 20%
Mobilier 10 ans linéaire 10%
Matériel de bureau 5ans linéaire 20%
Matériel informatique 5ans linéaire 20%
Appareils automatiques 5ans linéaire 20%
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Annexe 4

ETAT DES PROVISIONS

Provisions gaements minsers, petciers
Provisions pour investissement
Provisions pour hausse des prix
ArnGrtissamments dérogatoines.

Dert majorations aacepbonnedes de 30 %
Implartations étrangénes avant 010162
Implantations étrangéres aprés 01/01/82
Provissons pour peéts dinstakaton
Autres provisons lglemarsies

PROVISIONS REGLEMENTEES

Provisions pour itiges £15130 165 788 284010 a2 888
Provisons pour garanties conrbdes aux chents.

Provisons pour pertes sur marchas i terme

Provisians pour amendes ef pénalités

Pravisions pour pestes de change

Provisions pout pensians, obligations simiaires 133019 3067 590 135 458
Provising pour imedts 30 656 335888
Provisions pour renouvelisment mmobiisations.

Provisons pour 1os entretens. grandes révis

Provisions charges soc. fisc. SUr congés & payer

ALATES prow SA0NS POUT QUES 6 Charges L 5000 e o2

F RISQUES ET 620 797 540 621 30B1TE B53 142

Dépréciations immotdisations mcorporelies

Diépréciatons immobdisations coparalies

Désprécinbons times més en dquivalence

Dépréciations Uires de parcipaton

Déprécintions sutres immabils. financsbies

Déprociances siocks of 0n cours. 18882 13881 A2 AEL
Dépréciations comptes cients. 13835 1862 (1] 8112

DEPRECIATIONS 32897 16843 28 847 20094
653 694

Ceotatons ¢ epreses € explotaton £56 384 3382
Dotatons ot 1epraes financhies
Dotasions et reprses exceptonnoles

= Titres mis a0 il lexorcce
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ETAT DES CREANCES ET DETTES

Annexe 5

Créances rattachées b des partcipatons

Prits.

Autres immobilisations financisnes 244873 118000
Chents. douteux ou g 6505 1032
Autres créances clents 1631 148 1531 149
Créance représertatve de tires prétés.

Parsannel e comptes rattaches. 156 880 w186
Sécurté Socals et AUes OIQANSMES SOCIAX 140 705 140 705
Etat, autres colectvités  impdt s les bénéfices B17 654 188 007
Elat, autres colectvites  tace sur s valew soubbe 747 TB8 747 788
Etat. autres colectiités - autres impdis, taves, versements assimilés

Elat, nubres cobectivités | créances diverses s31 53121
Troupe of asccds

Débteurs divers. 411624 25087

plus d'un

128073
4513

147 800

621 847

88 557

Mantant des préts accordés en cours daercice
Bl dexerte 38175

Prits et avances consentis AL Ass0cHs

ntant brut an au plu

Emprunts et deties & 1 an manornum & Fatigene
Emgeunts ot defies & plus o 1 an & lorigine

Emprunts et dettes financiéres divers

Fruimisseurs of compies rattachis 3443202 3443 202
Persannel et comptes rattachés. 1510721 151071
Sécurté sociale el autres crganmmes sociaux 2270064 2270084
Emat: impétsur les bindices

Etal  taxe sur la valeur ajoutée 17 wm
Bt obigations cautionnées

Etat: autres mpits, taes ot assmilés aga 78 450 278
Detters sur imroblisations ef comples rattachés. 357 143 357 143
Groupe of sisccss L Ll
Autres defies 867 368 857 384

TOTAL GENE

Emprurts souscrits en cours dexercice
Empeunts remboursés en cours dexeiics. =TS
Empeunts, deties contractés auprés dassociés.
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ETAT DES CREANCES ET DETTES

RELATIVES AUX ENTREPRISES LIEES

Annexe 6

Annexe 7

COMPOSITION DU CAPITAL
Le capital de 1 500 000 Euros est divisé en 100 000 actions
ordinaires de 15 Euros a droit de vote simple

Les principaux actionnaires au 31 Décembre 2013 sont présentés
par le tableau suivant :

Elé ts significatifs it | tr i lié t rticipati *
éments significatifs concernant les entreprises liées et les participations (*) Dénomination de I'actionnaire gl:gag:]es (Z:p(\jtl;l
MONTANT CONCERNANT LES
ENTREPRISES (en K€)
POSTES avec lesquelles la
lices société a un lien TRANSDEV S.A. 87834 87,83%
(intragroupes) de participation
(M2A)
- P RATP - Développement 0 0,00%
Avances et acomptes sur immobilisations
Participations
Créances rattachées a des participations M2A (anciennement SITRAM) 10 000 10,00%
Préts
Avances et acomptes sur commandes STUCE - Colmar 1000 1,00%
Créances clients et comptes rattachés 2 1024
Autres créances 2 Banques 800 0,80%
Capital souscrit appelé non versé
Emprunts obligataires convertibles
- - Chambre de Commerce de Mulhouse 200 0,20%
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit
Emprunts et dettes financiéres divers Industries et Privés n 0.07%
Avances et acomptes regus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 539 7 Actions non déliviées 95 0,10%
Autres dettes 335
Produits de participation
Autres produits financiers Total 100 000 100,00%
Charges financiéres
(*) a partir de 10 % du capital
Les ptes sont consolidés dans la Société :
VEOLIA TRANSDEV, Société Anonyme a Conseil d'Administration, au capital de 1 182 037 000,00 €,
dont le siége social est sis 32 Boulevard Gallieni, Immeuble Sereinis, 92130 ISSY LES MOULINEAUX
immatriculée au RCS de PARIS sous le numéro dinscription 521.477
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Annexe 8
Annexe 9.1
VENTILATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES - Hors Taxes
CHARGES A PAYER
Nature Montant Variation 2013/2012
Prestations de services :
SOLEA - Facturées a I'Autorité
Organisatrice 778 620 4,41% Nature Montant
SOLEA - Autres prestations de services 9410517 1,34%
Emprunts obligataires convertibles 0
Sous-total 10 189 137 1,57%
Autres produits : Autres emprunts obligataires 0
Ventes de produits résiduels et Emprunts et dettes auprés des établissements 0
marchandises 3205 de crédit
. o _ o
Produits des activités annexes 1342 042 10,67% Emprunts et dettes financiéres divers 0
Sous-total 1345247 -10,47%
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 1578918
Chiffre d'affaires net 11534 384 0,004% Dettes fiscales et sociales 2569012
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 0
REPARTITION DE L'IMPOT SUR LES SOCIETES 2013
avant mpét impot apréss Impot Autres dettes 296 267
correspondant
Résultat courant 279 166 -16 917 262 249
Résultat exceptionnel 8748 -2916 5832
Participation des salariés 32437 32437 Total 4 444 197
CICE/CR.IMP.APPR./-DIVIDENDES 635 874 635 874
Résultat 956 225 -19 833 936 392
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Annexe 9.3

Annexe 9.2
PRODUITS A RECEVOIR CHARGES EXCEPTIONNELLES
Nature Montant Total
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion : 0
- Pénalités sur marchés 0
Nature Montant - Pénalités et amendes fiscales et pénales 0
- Créances devenues irrécouvrables dans I'exercice 0
- Rappels dimpots 0
- Autres charges exceptionnelles 0
Valeurs comptables des éléments d'actif cédés : 16 951
Créances rattachées a des participations 0 - Immobilisations Incorporelles 0
- Immobilisations Corporelles 16 951
- Immobilisations Financieres 0
- Autres éléments d'actif 0
Autres charges exceptionnelles : 0
Préts 0
- Malis provenant de clauses diindexation 0
- Lots 0
- Malis provenant du rachat par I'entreprise d'actions et 0
d'obligations émises par elle-méme
. o - . Dotations aux p 0
Autres immobilisations financiéres 0
- Amortissements dérogatoires 0
- Provisions pour investissements 0
Dotations aux provisions reglementées (Stocks) : 0
Créances clients et comptes rattachés 1151258 . )
- Provisions pour hausse de prix 0
- Provisions pour fluctuation des cours 0
Dotations aux autres provisions réglementées : 0
Autres créances 260 408 Dotations aux provisions pour dépréciation des élé 0
( Valeurs mobiliéres de placement)
Dotations aux provisions pour risques et charges exceptionnels : 0
Total 1411 66!
otal 5 Total 16 951
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Annexe 10
Annexe 9.4
PRODUITS EXCEPTIONNELS RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS CARACTERISTIQUES
DE LA SOCIETE AU COURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES
Nature Montant Total
Exercice [ Exercice Exercice [ Exercice Exercice
Nature des indications
2009 2010 2011 2012 2013
Produits exceptionnels sur opérations de gestion : 0
- Débits et pénalités percus sur achats et ventes 0 1 - Capital en fin d'exercice :
- Libéralités regues 0
- Rentrées sur créances amorties 0 Capital social 1500 000 1500000 1500000 1500000 1500 000
- Dégrévements dimpots 0 Nombre des actions ordinaires existantes 100 000 100 000 100 000| 100 000 100 000
- Autres produits exceptionnels 0 Nombre des actions & dividende prioritaire
- Dommages Accidents CTX 0 (sans droit de vote) existantes 0f 0| 0f 0f 0f
Nombre maximal d'actions futures a créer
- par conversion d'obligations 0f 0| 0f 0f 0f
- par exercice de droits de souscription 0| 0 0| 0] 0]
Produits des cessions d'éléments d'actif : 25700
2 - Obligations et résultats de I'exercice :
- Immobilisations Incorporelles 0
- Immobilisations Corporelles 25700 Chiffre d'affaires hors taxes 35531 761( 33808 142| 11 145 158| 11533 918| 11 534 384|
- Immobilisations Financieres 0 Résultat avant impéts, participation des salariés
- Autres éléments d'actif 0 et dotations aux amortissements et provisions 135 321 633458 1211 154] 675 978| 856 887|
Impdts sur les bénéfices (1) 57 200 114 406 254 992 215840 22834 (1)
Participation des salariés due au titre de I'exercice (2) 5 276 37 943 122 879| 88455 (2) 0(2)|
Quote-part de subventions d'investissements virées au résultat 0 Résultat aprés impéts, participation des salariés
de I'exercice : et dotations aux amortissements et provisions 112404| 157180  312179| 254 867, 936 394
Résultat distribué 0f 100 000
Reprises sur 0
3 - Résultat par action :
- Amortissements dérogatoires [
- Provisions pour investissements 0 Reésultat aprés impéts, participation des salariés
mais avant dotations aux amortissements et
i o i ) provisions 0,73 4,81 8,33 3,39 15,05}
Reprises sur provisions réglementées (Stocks) : 0 Résultat aprés impéts, participation des salariés
Provsi h de pris o et dotations aux amortissements et provisions 1,12] 1,57, 3,12 2,55 9,36
- Provsions pour hausse de prix Dividende attribu¢ a chaque action 0 0 0 0 1
- Provisions pour fluctuation des cours 0
4 - Personnel
Reprises sur autres provisions réglementées : 0 Ele(:rt;crgoyen des salariés employés pendant 533 (") 539 (*) 549 (%) 582 (*) 577 (%)
Montant de la masse salariale de I'exercice 15015 192| 15892 138| 16 307 468| 17 653 868| 18 102 759
N - N . . Montant des sommes versées au titre des
Reprises sur provisions pour risques et charges exceptionnels: 0 : s A e
avantages sociaux de I'exercice (sécurité sociale,
oeuvres sociales) 7300393| 7538761 7910220 8415816 9 053 353
Reprises sur provisions pour 0
(*) Effectif en équivalent temps complet.
Total 25700
(1) Ce montant correspond au montant de I'/S estimé de I'année sans tenir compte des crédits dimpdts et en particulier|
du CICE
(2) La participation 2012 a été corrigée de I'écart entre le montant provisionné et le montant payé
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Annexe 11
EFFECTIF MOYEN DE L'ENTREPRISE
2013 2012
Agents de
Catégories Cadres | Mairise et | Employss |COnducteurs Total Totl
Techniciens ou Ouvriers | o) , Total
convertion convertion
Total 14,85 69,68 20,15 472,67 577,35 565,57 582,50 570,74

Calcul des effectifs en équivalences présents. C'est-a-dire : tout personnel confondu, y compris les agents en longue
maladie, en congé sabbatique, en congé parental, en congé sans solde.

Le montant des engagements donnés, en matiére de primes de départ a la retraite, s'éléve au 31 décembre 2013 &
1713 533 euros.
Le total des heures de DIF accumulées par les salariés au 31 décembre 2013 est de 54 129.
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Annexe 12

Annexe CICE

Princi m |

Le produit du montant du CICE a été comptabilisé au compte « Impéts sur les sociétés »
comme la plupart des crédits d'impots. L'avantage de cette comptabilisation est de favoriser
la comparaison du résultat d’exploitation entre exercices.

La créance a été enregistrée dans un sous-compte de « Etat - Impots sur les bénéfices » ;
I'entreprise n'a pas demandé le financent de ce crédit d'imp6t pour payer ses actions et elle
n'a pas obtenu de remboursement de I'’Administration ; celui-ci n’étant récupérable qu’en
2017.

Actions
Les actions ont portées sur les investissements et sur le fonctionnement. Le tableau ci-
dessous liste les actions menées et leur objectif.

ACTIONS

INVESTISSEMENTS OBJECTIF

Eabios da muinfemance canpapens |Amslipeaton des condiions Se i dan ey binaus de meaisasancs carossine S48
o 2y eamamys ot

(T s oocasionasy [ posuiskin Tachee feilemen das tires wn Gehors s
[cairen e vmniye ol S48 distiitatours uiomatisees

Appecation M Tckat

U inocs & canlitie aoeds |Anehatsnan ded conthiont 84 SHLunld S0 C4TI0Nad o 544 Bidin

ik T sl Dt inkerimet 4o cnductig 4 5 ComemmMtion e carbunt ka parmsetan wnal dadactar
o s 52 candutle dans e but de 18dure 4 cansommation de carurant
|Outdl informatious permstiant mux conducienn de moddier Wt harwes. notemmen pa un
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FONCTIONNEMENT
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Fa S—
S [roitra capacs & coecues des Tamians en leutas Cicomuances

Les actions menées et éligibles au titre CICE ont eu un impact différent selon quelles ont porté sur de
l'investissement ou du fonctionnement.
Le tableau ci-dessous :

- Liste et valorise les actions menées et rapproche cette valeur du montant du CICE acquis,

- Evalue leur impact sur les comptes de 2013 et calcule le résultat net comptable 2013 charges
futures liées au CICE déduites.
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ACTIONS
Dotations | Dotations
INVESTISSEMENTS Dépenses 2013 futures
Cabine de maintenance carosserie atelier Tramway 31 500,00 0,00 31 500,00
Application M Ticket 40 686,00 0,00 40 686,00
Vidéo suneillance & contrle accés 147569,58)  1719,78| 145 849,80
Systéme "Driver aid" 85 257,46 560,59| 84 696,87
HASTUS - application self-service 70878,00( 139814 6947986
Renouvellement whicules 140585,76| 1163546 128 950,30)
Total des Investissements 516 476,80( 15313,97| 501 162,83
ACTIONS
Charges | Charges
FONCTIONNEMENT Dépenses | 00 Tutures
Formation tram-train
Salaires & charges 107 442,14| 107 442,14| 0,00
Frais pédagogiques 140 781,00| 140 781,00| 0,00
Frais de déplacement 503965 503965 0,00
Total Fonctionnement 253 262,79| 253 262,79 0,00

ACTIONS

Charges | Charges
SYNTHESE Dépenses 2013 futures
Montant des actions CICE 760 739,50 268 576,76 501 162,83
CICE comptabiliss| 621646,76| REsUItat 936 394,15

comptable
Excédent| 148002,83 REUEt | 43555 35

hors CICE
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AGGLOMERAT I ON acteexecutoire le 01/10/2014 le

Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
65 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

RAPPORT D’'ACTIVITES DOMIBUS POUR L'ANNEE 2013 (131/1.2.4/167C)

m2A a confié au groupement GIHP TAM I’exploitation du service de transport
adapté aux personnes a mobilité réduite sous forme de délégation de service
public pour la période du 1" janvier 2009 au 31 décembre 2013.

Aux termes de l'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales
(CGCT), « le délégataire produit chaque année avant le 1* juin a l'autorité
délégante un rapport comportant notamment les comptes retracant la totalité
des opérations afférentes a I’'exécution de la délégation de service public et une
analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d'une annexe permettant
a l'autorité délégante d’apprécier les conditions d’exécution du service public.
Des la communication de ce rapport, son examen est mis a I'ordre du jour de la
prochaine réunion de I'assemblée délibérante qui en prend acte ». Le contenu de
ce rapport est détaillé a I'article R.1411-7 du CGCT.

Le rapport d’activité, produit par le GIHP TAM, aborde les éléments suivants :

- Fréquentation : Domibus a réalisé 75 113 transports en 2013 dont 48
637 pour les ayants-droits m2A et 26 476 pour les scolaires identifiés par
la Maison départementale des personnes handicapées (MDPH). Si le
nombre de transports scolaires réalisés progresse de 10,1%, celui des
ayants-droits est stable (-0,5%). Les personnes éprouvant des difficultés a
marcher représentent 47% des transports.

- Equipements : Le parc est constitué de 13 minibus, 1 bus de réserve et
d’un véhicule léger. Son age moyen a fin 2013 est désormais de 7 ans.

- Rapport financier : Les charges d’exploitation 2013 s’élevent a 1 648 K€
et les produits a 1 669 KE. En tenant compte des charges et des produits
financiers et exceptionnels, le résultat global de I'exercice 2013 est de
10 KE.



Conformément a I'article L.1411-3 du CGCT, le Conseil d’agglomération prend
acte de la présente communication.

PJ : rapport d’activité Domibus pour I'année 2013

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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Service de transport spécialisé réservé aux personnes a mobilité réduite
GIHP TAM - 41b, allée Gliick - 68100 MULHOUSE
SAS au capital de 38 000 €



Un résultat économique positif (10,6 K€).

Un effectif conducteur en hausse de 1,3 ETP par rapport a 2012

Suite a I'embauche d'1 ETP, I'effectif chauffeur est désormais de 13 ETP a fin 2013.

Le personnel administratif, quant a lui, est a hauteur de 6 ETP, constitué par 4 agents de
réservation, 1 régulateur et un Directeur. Un agent de réservation a été ajouté en décembre pour
renforcer I'équipe aux heures de pointe (10h00-12h00 et 14h00-15h00).

Un parc de 15 véhicules

Le parc est actuellement constitué de 13 minibus actifs, 1 minibus de réserve et d'un véhicule léger.
Son age moyen a fin 2013 est de 7 ans.

Un comité d’usagers actif

L'assemblée générale du comité d'usagers s'est tenue le 24 janvier 2013 au Centre de Réadaptation
de Mulhouse sous la présidence de Joseph PENNER, président du comité des Usagers de DOMIBUS.
Une soixantaine de personnes était présente. Nous avons fait un point sur les résultats de I'année
2012, sur les perspectives de 2013 et répondu aux questions de certains de nos clients.

Le comité d'usagers s'est réuni 3 fois durant I'année 2013.
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Evolution du nombre de transports
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Le nombre de transports global programmé faisant partie du périmetre de financement de la DSP
(79 153), est en légere hausse par rapport a 2012 (+2,56%). Les nombreuses annulations, 4 040 soit
5,56% de I'ensemble, nous ont en fait conduits a ne réaliser que 74 001 transports effectifs et 1112
déplacements inutiles. Ce chiffre est supérieur de 3,69 % a celui de 2012 (71 367).

Cette progression est due principalement a une hausse des transports scolaires de 2 097 transports
(+8,24%). Les transports réseau, sont quant a eux restés pratiquement au méme niveau qu’en 2012

(51 590 contre 51 708 en 2012).

L'ensemble de notre activité a généré un total de 761 374 km.




Répartition des transports par modes

DOMIBUS a réalisé 29 340 transports par ses moyens propres, soit 39,06% de la totalité des
transports, contre 43,48% en 2012, soit 31 642 transports.

Cette baisse de plus de 7% des transports en moyens propres est principalement due a un fort
absentéisme.

La sous-traitance se répartit quant a elle de la facon suivante :

37 128 pour les taxis, soit 49,43% de I'ensemble des transports (46,31% en 2012) et 8 645 transports
pour le GIHP, soit 11,51% de I'ensemble des transports réalisés (10,21% en 2012).

MODES DE TRANSPORTS

2013 % 2012 %

GIHP
NB DE DEPLACEMENTS o o 12% 0% =S
REALISES (Abs inclus) 75113 | 100% | 72777 | 100% - PR;)QF:;ES
MOYENS PROPRES 29340 | 39,06% | 31642 | 43,48 %
® MOYENS

TAXIS 37128 | 4943% | 33703 | 46,31 % PROPRES
m TAXIS
GIHP 8645 | 11,51% 7432 | 10,21 %
GIHP

TOTAL SOUS-TRAITANCE | 45773 | 60,94% | 41135 | 56,52 %

Répartition des transports du service public par catégories

Les transports scolaires réalisés connaissent une forte évolution (+ 2 390 transports soit + 10,11%)).

Les transports «réseau » réalisés restent assez stables, puisqu'ils se situent a +0,51 % de ceux
enregistrés en 2012, soit une réduction de 244 transports.

Les annulations tardives ou absences au rendez-vous, restent a un niveau élevé (6,50 % des
transports programmeés), toutefois inférieur a celui de 2012.

SERVICE PUBLIC

2013 % 2012 %

ABSENCES

ANNULATI 1%
RESEAU 47982 | 60,62% | 47738 | 61,86 % )
SCOLAIRES 26019 | 3287% | 23629 | 30,62% %‘
ABSENCES 1112 | 1,40% | 1410 | 1,48%
TOTAL TP. REALISES 75113 | 5,10 % 72777 5.70 %
ANNULATIONS 4040 | 510% | 4397 | 570%

TOTAL TP. PROGRAMMES | 79 153 | 100 % 77174 | 100 %




Transports programmeés par type de handicap

L'ensemble des catégories reste relativement stable. On note une légére progression de la part des
fauteuils roulant et des déficients visuels.(+1% chacun). L'explication réside dans un fort
accroissement des transports scolaires de ces catégories, dont les transports programmeés ont
progressés de 8,24% en 2013.

La part des transports de personnes déficientes visuelles reste quant a elle stable a 11,5 %.

2013 % 2012 %
FAUTEUILS ROULANTS 19487 | 2462 %| 18272 | 23.68 %
MARCHE DIFFICILE 37033 | 46,78 %| 36813 | 47.70 %
DEFICIENTS VISUELS 9949 | 12,57 % 8860 | 11,48 %
DEACENTSINTELLECTUELS 8921 | 11,27 % 9408 | 1219 %
ACCOMPAGNATEURS 3763 | 475% 3821 | 495%
TOTAL 79153 | 100% | 77174 | 100 %

Répartitions des transports non pris en charge par la M2A

On note une baisse importante des transports privés (sorties d'établissements et transports de

personnes non inscrites au service).

Les transports « sécurité sociale » connaissent une hausse de 5% par rapport a 2012. Ils représentent
désormais 15 % des transports privés du service.

La sous-traitance GIHP est elle aussi en hausse de plus de 10 % et représente toujours l'activité la
plus importante du service en transports privés.

2013 % 2012 %
TRANSPORTS PRIVES 338 | 7,50 % 539 | 10,10 %
SECURITE SOCIALE 1061 | 1535%| 1104 | 9,59%
SOUS-TRAITANCE GIHP 5947 | 7433%| 5345 | 76,50 %
ANNULATIONS 391 | 213% 153 | 2,35%
ABSENCES 142 0,70 % 50 1,45 % BTransports facturés - M Transports Sécu O Sous-traitance GIHP
TOTAL 7879 | 100% | 7191 | 100% Ahmieions Rhbsenoes




La société GIHP-TAM a obtenu un certificat de qualité « Qualicert » le 22 juillet 2008 a l'issu d'un
audit mené par les techniciens de la société SGS ICS. Ce certificat valable 3 ans a ensuite été controlé
chaque année puis renouvelé le 9 janvier 2012 a la suite d'un nouvel audit.

Cette certification de service est la reconnaissance par un organisme indépendant de la conformité
de notre service aux exigences définies par le référentiel spécifique au transport de personnes a
mobilité réduite RE/TPH validé le 26 novembre 2003 et publié au Journal Officiel en mars 2004.

L'obtention de cette certification de service valorise les efforts que nous réalisons au quotidien pour
mieux répondre aux attentes de notre clientéle.

Les principales caractéristiques certifiées sont :

1. Une prestation de transport basée sur la ponctualité, la sécurité et le confort du client.

2. Un service de réservation ouvert 7 heures par jour, une permanence en dehors des
horaires d'ouverture et des outils de réservation multiples.

3. Des véhicules identifiables, adaptés au handicap du client, propres et entretenus.

4. Des informations communiquées a toutes les étapes de I'utilisation du service.

5. Une écoute particuliere des clients et des donneurs d'ordre.

Le certificat de conformité est disponible en annexe.

Dans le cadre de cette recherche permanente de qualité de service, nous avons mis en place des
procédures de contrdles internes qui nous permettent aussi de justifier I'intéressement qualité prévu
par la convention qui nous lie a la M2A.

Nous contrélons ainsi |'état de propreté de tous nos véhicules une fois par semaine et nous réalisons
une enquéte qualité auprés d'un échantillon de notre clientéle une fois par mois. Le résultat de ces
contrbles est ensuite annualisé afin de pouvoir dégager des résultats sur 200 points pour I'accueil
téléphonique, la qualité du transport et |'état des véhicules.

Ces différents contréles et enquétes montrent un niveau de qualité satisfaisant puisque le score de
2013 est de sur un total maximum de 600, soit un coefficient de




Il en résulte un intéressement estimé a 37 594,84 HT en €uros 2007, soit 44 070,29 €uros HT valeur
2013. La moitié de cette prime sera reversée au personnel.

| COMPTE-RENDU DU SUIVI QUALITE - ANNEE 2013 |

| L L L | | L L LN TOTr
| | H1° m 2 3 n 4°0 ]
E ;LEWI EF‘H'S 60 N.ERO EE E% TRIMESTRE | TRIMEWTRE | TRIWESTRE | TRIMESTRE E JorAL, | ZRJI\AIIII-E!IIZ-):
| | | | | | | | | | |
ACCUEIL
Accessibilité téléphonique 7,00 7,33 7,67 9,33 31,33
Accueil téléphonique personnalisé 10,00 10,00 10,00 9,67 39,67
Prise en compte de la demande 10,00 10,00 10,00 9,33 39,33
Offre de réservation 9,33 10,00 9,67 9,67 38,66
Négociation 9,67 9,33 9,00 9,67 37,67
L L L | | | | ] L | L | L | | | Bl
Botal accull - - - - 46,08 Me7 Wo33 | M 4767 M 186,678 || 110080
ATTTITUDE DU CONDUCTEUR ET ACCOMPAGNEMENT
Ponctualité 7,67 9,33 9,00 8,00 34,00
Accueil conducteur 9,67 9,67 9,67 10,00 39,00
Sécurité 9,33 10,00 10,00 10,00 39,33
Confort 10,00 9,67 10,00 9,33 39,00
Accompagnement trottoir a trottoir 10,00 10,00 10,00 10,00 40,00
Tota/Bonducteurll L L | W 46,67 B 4367 W 48,68 4783 ®1,33 W2 400,00
PROPRETE INTERIEURE
Vitres ( 'y compris pare-brise) 4,85 5,00 4,94 5,00 19,79
Barres et poignées de maintien 5,00 5,00 5,00 5,00 20,00
Sieges (coussins et coques) 4,70 5,00 4,88 4,55 19,14
Plancher du véhicule 4,87 4,77 4,82 4,58 19,05
Eléments d'information 5,00 5,00 5,00 5,00 20,00
Total intérieur 24,42 24,77 24,64 24,14 97,98
PROPRETE EXTERIEURE
Propreté de la carrosserie (avant arriere c6tés) coef 3 4,96 4,92 5,00 4,97 19,86
Propreté des accés 5,00 4,83 4,94 5,00 19,77
Pictogrames et décoration 5,00 5,00 5,00 5,00 20,00
Total extérieur 24,88 24,61 24,94 24,91 99,34
TotaMroprets B . . . W93 | M 4938 ? 49,58 495 R732 %4 194,84

Wotal qualist [ ] [ ] [ ] " 171 Wa458 W 14405 W 57532m|| 3750m84 |




D _c; résuitats
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L'exercice 2013 enregistre un excédent économique de 10,6 KE.

Ce résultat légerement excédentaire a pu étre obtenu grace au crédit impots compétitivité emploi,
dont le montant s'éleve a 16 669 €uros et sans lequel le résultat aurait été a hauteur de celui de 2012
(-6 069 €uros en 2013 contre -5 776 €uros en 2012)




Annexe 1
Bilan 2013

Annexe 2
Résultat d'activité 2013
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Annexe 4
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Certificat Qualicert
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Actif immobilisé

Actif circulant

Annexe 1

BILAN 2013

CAPITAL SOUSCRIT NON APPELE 0 0 0 0 g CAPITAL 103 895 103 895
IMMOBILISATIONS INCORPORELLE! 0 0 0 0| § [Capital souscrit appelé versé 38 000/ 38 000
Frais établissements 0 0 0 0 E- RESERVES 65895 65895
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 3031 2 609 423 892 § REPORT A NOUVEAU -5 776 0
Mobilier 3031,41 2609 423 892| 2| RESULTAT DE L'EXERCICE 10 620 -5 776
Immo. Apportées par concédant 0 0 0 0/© | TOTAL CAPITAUX PROPRES 108740 98 119
Apports du concédant 0 0 0 0| & |PROVISIONS RISQUES & CHARGES 22762 20 168
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 5000 0 5 000 5000 § Provisions pour risques 22762| 20168
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 8 031 2 609 5423 5892 ® TOTAL PROVISIONS 22762 20168

EMPRUNTS & DETTES ETS CREDIT 25029 25495

comptes courants + int, courus 25029, 25495
CREANCES USAGERS & CTES RATT 338 470 5247 333223 300936 DETTES FOURN. & CPTES RATTACH 364 234/ 100 536
AUTRES CREANCES 316 455 316 455| 77 922 DETTES FISCALES ET SOCIALES 181703, 167 798
Etat 34 135 0| 34135 73878 @ Personnel 52 181 55 614
Autres créances 282 321 0/ 282321 4 045/ % | Organismes sociaux 81759 79951
VALEURS MOBILIERES DE PLACEM 0 0 0 0 e Etat 36308 20519
DISPONIBILITE 41 930 0| 41930 77733 Autres collectivités publiques 11455 11715
Banques 36 949 0| 36949 74945 AUTRES DETTES 0 56707
Banques, intéréts a recewoir 0 0 0 0 Charges a payer 0 56 707
Caisses 4 981 0 4981 2789 TOTAL DETTES 570 966 350 537
CHARGES CONSTATEES D'AVANCE 5436 0 5436 6 340 ﬁ PRODUITS CONSTATES 0 0
TOTAL ACTIF CIRCULANT 702 291 5247 697 045 462932 <




Annexe 2

COMPTE DE RESULTAT 2013 - EN LISTE

PRODUITS D'EXPLOITATION 1 656 314 1 581 669
Prestations de senice 1630 381 15565 795
Reprise sur provisions, transferts de charges 8 870 9648
Autres produits de gestion courante 17 062 16 226
CHARGES D'EXPLOITATION 1 648 888 1583 181
Autres achats et charges externes 927 119 875 037
Impéts, taxes et versements assimilés 15 730 14 786
Salaires et traitements 471 440 453 432
Charges sociales 239 603 228 165
Credit Imp6t Compétitivité Emploi -16 669 0
Dotations aux amortissements sur immobilisations 469 469
Dotations dépréciation actif circulant 5 247 7 344
Autres charges de gestion courante 5950 3 948
RESULTAT D'EXPLOITATION 7 425 -1 512
PRODUITS FINANCIERS 4732 121
Rémunération des comptes courants 4732 121
Produits cessions VMP 0 0
CHARGES FINANCIERES 806 723
intéréts comptes courants 806 723
RESULTAT FINANCIER 3927 -602
PRODUITS EXCEPTIONNELS 8 285 0
Produits exceptionnels sur opération de gestion 8 285 0
Reprises sur amortissements et provisions 0 0
CHARGES EXCEPTIONNELLES 9 017 3 662
Charges exceptionnelles sur opération de gestion 6 423 738
Dotations aux amortissements et provisions 2 594 2 924
RESULTAT EXCEPTIONNEL -732 -3 662
PARTICIPATION SALARIES 0 0
IMPOTS SUR LES BENEFICES 0 0
TOTAL DES PRODUITS 1669 331 1581 790
TOTAL DES CHARGES 1658 711 1 587 566




Annexe 3

Calcul du coefficient d'actualisation (In)

Année 2013

AJUSTEMENT TARIFAIRE RESEAU 2013

Ro PTo Quantités de | - o, RRn
titres
2 44 707 0,91 37717 1,40 52 808,00
Ticket détail 445 1,20 0,00
Ticket détail 2 zones 6 1,80 0,00
Ticket carnet 44 059 0,90 37711 1,40 52 795,40
Ticket carnet 2 zones 197 1,425 6 2,10 12,60
Stn/Sto = 1,17224311
PTn/Pto = 1,54636622
CRn= -19 757
AJUSTEMENT TARIFAIRE 2013
Q”at’i‘ttr'teess de PTo Reo Q“atri‘tt;;e: el pm RRn
z 12785 413 52779 10 920 4,55 49703
Foyer Steinel service public 5502 3,60 19 807,20
Accueils de Jour 1809 3,60 6 512,40 5677 3,50 19 894,04
Foyer Fontaine 880 3,60 3 168,00
TOTAL FOYERS 8191 3,60 29 488 5677 3,50 19 894,04
CAT 4594 5,07 23 291,58 5243 5,69 29808,84
4594 5,07 23 291,58 5243 5,69 29 808,84
Stn/Sto = 1,17224311
PTn/Pto = 1,10254674
CRn= 3464




CALCUL DU COEFFICIENT D'ACTUALISATION (In)

ANNEE 2013
poids
Rubriques poids en % |Indices o  |Indices n indiciels
2013
Neutralisation 2,00 100,00 100,00 2,00
Gazole 3,00 165,68 214,37 3,88
Salaires 94,75 108,90
Charges sociales 47,52 50,05
Total frais de personnel 45,60 139,78 163,40 53,31
Taxis 26,00 125,38 147,96 30,68
Ingéniérie 9,00 217,09 244,85 10,15
Entretien et réparations 3,00 137,25 170,34 3,72
EBIQ ajusté 11,40 104,70 123,79 13,48
TOTAL 100,00 117,22
12013 = 1,172243]




Annexe 4

Contribution forfaitaire - Année 2013

Montants Montants Montants
H.T.en In H.T.en T.T.C.en
€uros 2007 €uros 2013  €uros 2013
Nombre estimé de transports de transports 2013
Nombre de transports services publics 37717
Nombre de transports scolaires conseil général 68 26 476
Nombre de transports CAT 5243
Nombre de transports établissements PH PA 5677
Nombre total de transports 75113
Complément de prix de base 1093 000,00
Complément de prix estimé année en cours 1301415,85 1 392514,96
ST2009 1093 000,00 1,1722 1281261,72 1 370950,04
Interessement qualité a 300 €uros 2007 37 594,84 1,1722 44 070,29 47 155,21
Evolution tarifaire réseau -19 756,69 -21 139,66
Evolution tarifaire établissements PH PA 3 464,11 3 706,60
Minoration location -6 542,00 1,165 -7 623,58 -8 157,23
Complément de prix percu année en cours
Versement effectué par M 2A 1063 302,12 1,1722 124644858 1333699,98
Régqularisation année précédente
A recevoir sur années antérieures
Réqularisation a intervenir
A versera G.LH.P. TAM 54 967,27 58 814,98
LOYER GIHP Lorraine transports 6 542,00 1,129 7 387,95 7794,28




Annexe 5

Certificat QUALICERT

CERTIFICAT N°4912

Page 1

GIHP - TRANSPORT ADAPTE

MULHOUSIEN
41 B Allée Gluck
68200 MULHOUSE

WWW. QUALICERT FR

a obtenu la Certification de Services QUALICERT
conformément au référentiel
« Transport a la demande de personnes a mobilité réduite -

RE/TPH »
cofrac
CERTIFICATION
Ce certificat est attribué pour une période de trois ans o
a compterdu 09/01/2012, jusqu'au 09/01/2015 i
e COFBAL
Edité le 09/01/2012

Le Directeur Certification Le Prés| du ¢ ité de Cenrtification
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QUALICERT ust s a°
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Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

068-200023281-20140926-168C2014-DE

ccusé certifié exécutoire

ption par le préfet : 01/10/2014

M /\ Publication : 30/09/2014
A L
ULHOUSE LSACE CERTIFIE CONFORME

AGGLOMERATTI ON acte executoire le 01/10/2014 le

Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
66 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

FINANCEMENT DE LA NAVETTE BUS GARE DE SAINT LOUIS-
EUROAIRPORT (132/1.4.3/ 168C)

La navette bus reliant la gare de Saint Louis a I'EuroAirport, organisée par la
Communauté de Communes des Trois Frontieres (CC3F), fonctionne grace a un
partenariat entre la Région Alsace, le Conseil Général du Haut Rhin, la
Communauté de Communes des Trois Frontieres, la Chambre de Commerce
d'Industrie Sud Alsace Mulhouse et Mulhouse Alsace Agglomération.

Sa fréquentation est en constante augmentation : 75 447 passagers en 2010,
100 848 en 2011, 100 666 en 2012 et 112 012 en 2013.

La convention de financement de la navette a été conclue par les cing
partenaires en 2012. L'augmentation, a partir du 1° janvier 2014, du taux de
TVA passant a 10 % et la demande de la Chambre de Commerce et d'Industrie
Sud Alsace Mulhouse de voir sa contribution diminuée ont des répercussions
financiéres sur les contributions respectives des autres partenaires. Des
modifications doivent donc étre apportées. C'est I'objet de I'avenant 1 proposé
qui porte sur :

- la modification du tarif du ticket Unité : le tarif est porté de 2 € 3 2,50 € a
compter du 1° janvier 2014 suite aux répercussions financieres liées a la
hausse de la TVA a cette méme date et a la modification de la participation
de la CCI,

- la révision du montant de la contribution de la Chambre de Commerce et
d’Industrie Sud Alsace Mulhouse (d’'un montant de 20 000 €TTC),

- la mise a jour du compte d’exploitation et du plan de financement du
service entre les différents partenaires.



La contribution de m2A était de 50 986 € en 2013. Avec l'augmentation du tarif,
cette participation restera stable pour les années a venir.

Les crédits sont disponibles au Budget Principal :
Chapitre 65 - article 6574 - fonction 815
Service gestionnaire et utilisateur 132

Ligne de crédit n°® 7095

Apres en avoir délibéré, le Conseil d’Agglomération :

- approuve la participation au financement de I'exploitation de la navette
routiere a hauteur de 22,28%, pour la période 2014-2018, reliant
I'EuroAirport et la gare de Saint-Louis,

- accorde a la CC3F, une subvention d’'un montant de 50 832 €TTC indexée
sur la formule d’indexation du contrat de DSP Distribus, représentant
22,28% de la contribution d‘équilibre arrétée a la somme de
248 154,50 €TTC au titre des charges annuelles d’exploitation de |I'année
2014,

- approuve les termes de I'avenant 1 de la convention en annexe,

- autorise Monsieur le Président ou son représentant a signer toutes pieces
inhérentes au dossier.

PJ : 1 avenant

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE



Convention de financement de la navette bus reliant
la gare de Saint-Louis a I'EuroAirport

AVENANT N°1

ENTRE

- La Communauté de Communes des Trois Fronti¢res, représentée par son Président agissant en vertu
de la délibération du

ET

- Le Département du Haut-Rhin, représenté par le Président du Conseil Général du Haut-Rhin, agissant
en vertu de la délibération du

- La Région Alsace, représentée par le Président du Conseil Régional, agissant en vertu de la
délibération du.

- La Communauté d'Agglomération Mulhouse Alsace Agglomération, représentée par le Président du
Conseil d'agglomération, agissant en vertu de la délibération du

- La Chambre de Commerce et d'Industrie Sud Alsace Mulhouse, représentée par son Président,
agissant en vertu.

Il est convenu ce qui suit :

PREAMBULE

L’EuroAirport de Basel-Mulhouse-Freiburg est situé sur le territoire de la Communauté de Communes des
Trois Fronti¢res, Autorité Organisatrice du réseau de transport urbain Distribus.

Sa desserte par les transports en commun a €té assurée a titre expérimental, depuis janvier 2008 par une
navette bus reliant ’aérogare a la gare de Saint-Louis fonctionnant tous les jours de ’année, financée par
le Conseil Général du Haut-Rhin, la Région Alsace, Mulhouse Alsace Agglomération, la Chambre de
Commerce et d'Industrie Sud Alsace Mulhouse et la Communauté de Communes des Trois Fronticres.

Face au succes du service et a sa bonne fréquentation (112 012 voyages en 2013), les partenaires ont
décidé de pérenniser son financement en attendant la construction du raccordement ferroviaire de
I’Euroairport.

Cette navette bus est intégrée dans le contrat de délégation de service public du réseau Distribus dont
I’échéance est fixée au 31 décembre 2018, et dans lequel elle fait I’objet d’'un mode financement
particulier justifié par son caractére régional.

Une convention de partenariat définit les modalités de financement du service par les différents partenaires
pour les sept années a venir jusqu’au 31 décembre 2018.

L’augmentation, a partir du 1¥ janvier 2014, du taux réduit de TVA passant a 10 % et la demande de la
Chambre de Commerce et d'Industrie Sud Alsace Mulhouse de voir sa contribution diminuée ont des
répercussions financieres sur les contributions respectives des autres partenaires.

Afin de compenser ces incidences, il a ét¢ décidé de modifier le tarif du ticket a ’unité et d’acter la
nouvelle donne financiére dans un avenant n°1.

Il est convenu ce qui suit :



Article 1 - Objet
Le présent avenant a pour objet :
- La modification du tarif du ticket a I’unité.

- La révision du montant de la contribution de la Chambre de Commerce et d'Industrie Sud Alsace
Mulhouse.

- La mise a jour du compte d’exploitation et du plan de financement du service entre les différents
partenaires.

Article 2 — Modification du tarif du ticket a I'unité

A compter du 1% janvier 2014, le tarif du ticket a l'unité valable sur la navette reliant la gare de Saint-
Louis et I'aéroport est porté de 2.00 € a 2.50 €.

Les recettes commerciales supplémentaires générées par cette revalorisation tarifaire, calculées sur la base
des ventes 2012 du titre a unité, s'établissent a 30 197 € HT /an.

Le compte d’exploitation a l'article 4 du présent avenant prend en compte ces recettes commerciales
supplémentaires.

Article 3 — Contribution de la Chambre de Commerce et d’Industrie Sud Alsace
Mulhouse

La contribution de la Chambre de Commerce et d'Industrie Sud Alsace Mulhouse est fixée, a partir du 1

janvier 2014, a un montant annuel forfaitaire de 20 000 € TTC pour la durée de la convention, jusqu’au 31
décembre 2018.

Article 4 — Compte d’exploitation

Le tableau de I’article 4 de la convention de financement est mis a jour pour prendre en compte 1’incidence
du passage du taux réduit de la TVA a 10 % et la revalorisation du tarif du ticket a I’unité sur les recettes
commerciales.

L’ensemble des montants est exprimé en Euros HT valeur janvier 2012.

Euros HT
Charges d’exploitation 445 474,00 €
Recettes Commerciales (impact de la TVA a 10 %) 189 682,00 €
Recettes supplémentaire (ticket unité a 2,50€) 30 197,00 €
Recettes commerciales totales 219 879,00 €
Contribution d’équilibre 225 595,00 €
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Article 5 — Dispositions financiéres
5.1 Plan de financement

Le plan de financement du service, valable 4 compter du 1% janvier 2014, fixe pour la durée de la
convention jusqu’au 31 décembre 2018, les taux de répartition du solde déduction faite de la participation
forfaitaire de la CCI. L’ensemble des montants est exprimé en Euros HT valeur janvier 2012.

Taux de Euros HT Euros TTC
répartition

Contribution d’équilibre 225 595,00 € 248 154,50 €
Participation forfaitaire de la CCI 18 181,82 € 20 000,00 €
Solde a répartir entre les partenaires 207 413,18 € 228 154,50 €
Conseil Général du Haut-Rhin 0.4403 91324.02 € 100 456,43 €
Région Alsace 0.2228 46 211,66 € 50 832,82 €
Mulhouse Alsace Agglomération 0.2228 46 211,66 € 50 832,82 €
CC des Trois Frontiéres 0.1141 23 665,84 € 26 032,43 €

5.2 Formule d’actualisation

Les montants financiers visés aux articles 4 et 5.1, a ’exclusion de la participation forfaitaire de la CCI
Sud Alsace Mulhouse, sont indexés chaque année par application de la formule d’indexation prévue dans
le contrat de délégation de service public du réseau Distribus.

Article 6 — Autres dispositions

Les autres dispositions de la convention de financement demeurent inchangées

Le présent avenant a ¢té établi en 5 exemplaires originaux notifiés a chacune des parties signataires.
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Fait a Saint-Louis, le .................. 2014

Pour le Conseil Général du Haut-Rhin
Le Président du Conseil Général du Ht-Rhin

Monsieur Charles BUTTNER

Fait a Saint-Louis, le .................. 2014

Pour la Région Alsace

Le Président du Conseil Régional d'Alsace

Monsieur Philippe RICHERT

Fait a Saint-Louis, le 9 octobre 2014

Pour la Communauté de Communes
des Trois Frontiéres
Le Président de la CC3F

Monsieur Roland IGERSHEIM

Fait cinq exemplaire originaux, le ......... 2014

Pour la Chambre de Commerce et
d'Industrie Sud Alsace Mulhouse
Le Président de la CCISAM

Monsieur Jean-Pierre LAVIELLE

Fait a Saint-Louis, le .................. 2014

Pour la Communauté d'Agglomération
Mulhouse Alsace Agglomération

Le Président de la M2A

Monsieur Jean Marie BOCKEL

Convention de financement de la Navette EuroAirport - Gare de Saint-Louis
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EMPLOI — ASSOCIATION ALSACE ACTIVE - SUBVENTION 2014 (213/8.6/
118C)

L'emploi, l‘orientation et la formation tout au long de la vie restent une
préoccupation majeure de I'ensemble de nos concitoyens et de notre collectivité
intercommunale.

Bien que relevant en premier lieu de I'Etat, le service public de I'emploi et le
nouveau service public de |'orientation s’appuient sur un réseau d’acteurs locaux.
Celui-ci facilite I'adaptation des compétences des demandeurs aux offres
d’emplois disponibles sur le territoire, aux offres de formations et aux besoins
des entreprises du territoire.

Dans le cadre de sa stratégie de développement territorial, m2A méne une
action globale se structurant autour de 3 axes principaux :

1. Accompagner les demandeurs d’emploi dans leurs recherches et soutenir
I'insertion par l'activité économique : m2A soutient les structures relais
comme la MEF, Sémaphore ou Réagir, qui sont chargées de mettre en
ceuvre la politique définie par la collectivité.

2. Favoriser l'adaptation des jeunes et de la population active aux mutations
du marché du travail.

La politique de I'emploi de m2A entend anticiper les mutations du marché
du travail, afin de permettre aux demandeurs d’emplois de s’adapter aux
spécificités du territoire.

3. Soutenir le développement économique en favorisant I'implantation et le
développement des entreprises sur le territoire.

La volonté d'un engagement fort de m2A se traduit par un soutien financier
important et régulier aux acteurs communautaires compétents en la matiére.



ALSACE ACTIVE a été créée en 1996 pour faciliter la création d’emplois durables
par l'activité économique et pour aider des personnes en difficultés d’insertion
professionnelle. Elle est membre du réseau national France Active constitué de
33 fonds territoriaux qui luttent contre I’'exclusion par une pratique solidaire du
financement des entreprises.

L'association a pour fonction :

e L'accompagnement technique et financier des porteurs de projets
(qualification des projets, expertise économique et financiere, décision et
intervention financiere, intermédiation bancaire, suivi des projets
financés).

e La mise en complémentarité des opérateurs techniques, du travail social
au banquier (qualification, animation et développement d'un réseau de
correspondants).

e L’implication des banques et le développement des partenariats bancaires
(sensibilisation des exploitants bancaires, mise en place d’outils communs
d’appréciation des projets, décisions concertées).

ALSACE ACTIVE a pour but la consolidation et le développement des initiatives
d’insertion économique par la mise en place d’outils financiers et par la
mobilisation de moyens humains et techniques.

A ce titre, elle dispose d'un Fonds de Garantie géré par Alsace Active Dotation.
Ce fonds de garantie permet a ALSACE ACTIVE de mobiliser les ressources
nécessaires pour intervenir financierement en faveur des entreprises ayant un
projet d’insertion, qu’il s'agisse d’apports en fonds propres, d’octroi de garantie
sur des préts ou d’autres concours appropriés.

Cette intervention financiére a pour vocation d’agir sur les besoins économiques
de I'entreprise, non couverts par le milieu bancaire ou financier.

Elle peut bénéficier a la création d’entreprises et d’emplois sur le territoire de
I'agglomération de Mulhouse.

L'association dispose d’une délégation sur une enveloppe de 200 préts/an a taux
zéro (de 1000 a 10 000€) dans le cadre du dispositif NACRE.

L'activité d’Alsace Active pour 2013 sur le territoire de m2A se présente comme
suit :

- Nombre de personnes accueillies : 88

- Nombre de dossiers présentés en comité : 57

- Nombre de dossiers accordés : 41

- Montant des garanties mobilisées : 1 590 232 €

- Emplois créés ou consolidés : 193



Le budget de fonctionnement prévisionnel 2014 de I'’Association ALSACE ACTIVE
s'éleve a 870 500 € dont :

Etat 151 000 €
NACRE 122 000 €
Caisse des Dépots et Consignations 193 500 €
Fonds de Revitalisation 30 000 €
Conseil Régional 95 000 €
FSE 80 000 €

Au titre de l'exercice 2014, il est proposé d’allouer a l|'association ALSACE
ACTIVE, pour les dépenses liées a la mise en ceuvre de son fonds de garantie,
une subvention de 15 000 €.

Le crédit est disponible au BP 2014- service gestionnaire et utilisateur 213 -
Chapitre 65 - Article 6574 - Fonction 90 -Enveloppe 16552 « Subvention a
ALSACE ACTIVE ».

Aprés en avoir délibéré, le Conseil d'Agglomération :

e décide le versement, en 2014, d’une subvention de fonctionnement de
15 000 € a I'Association ALSACE ACTIVE,

e autorise Monsieur le Président ou son représentant a établir et a signer toutes
piéces nécessaires.

P.J. : 1 convention

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE



CONVENTION 2014
Pour le versement d’une subvention en faveur de I'association
ALSACE ACTIVE

Entre

Mulhouse Alsace Agglomération, représentée par son Vice-Président, Monsieur
Jean-Luc SCHILDKNECHT, agissant en exécution d’une délibération du Conseil
d’Agglomération en date du 26 septembre 2014, désignée sous le terme « m2A »,

d‘une part,
Et

L'association ALSACE ACTIVE, représentée par son Président, Monsieur Alain
VAUTRAVERS, désignée sous le terme « ALSACE ACTIVE »

d’autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

PREAMBULE :

L'emploi, l'orientation et la formation tout au long de la vie restent une
préoccupation majeure de I'ensemble de nos concitoyens et de notre collectivité
intercommunale.

Bien que relevant en premier lieu de |'Etat, le service public de I'emploi et le
nouveau service public de 'orientation s’appuient sur un réseau d’acteurs locaux.
Celui-ci facilite ladaptation des compétences des demandeurs aux offres
d’emploi disponibles sur le territoire, aux offres de formations et aux besoins des
entreprises du territoire.

Dans le cadre de sa stratégie de développement territorial, m2A méne une
action globale se structurant autour de 3 axes principaux :

1. Accompagner les demandeurs d’emploi dans leurs recherches et soutenir

linsertion par l'activité économique : m2A soutient les structures relais
comme la MEF, Sémaphore ou Réagir, qui sont chargées de mettre en
ceuvre la politique définie par la collectivité.

2. Favoriser l'adaptation des jeunes et de la population active aux mutations
du marché du travail.
La politique de I'emploi de m2A entend anticiper les mutations du marché
du travail, afin de permettre aux demandeurs d’emplois de s’adapter aux
spécificités du territoire.

3. Soutenir le développement économique en favorisant I'implantation et le

développement des entreprises sur le territoire.



CONVENTION 2014
Pour le versement d’une subvention en faveur de I'association
ALSACE ACTIVE

Entre

Mulhouse Alsace Agglomération, représentée par son Vice-Président, Monsieur
Jean-Luc SCHILDKNECHT, agissant en exécution d’une délibération du Conseil
d’Agglomération en date du 26 septembre 2014, désignée sous le terme « m2A »,

d‘une part,
Et

L'association ALSACE ACTIVE, représentée par son Président, Monsieur Alain
VAUTRAVERS, désignée sous le terme « ALSACE ACTIVE »

d’autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

PREAMBULE :

L'emploi, l'orientation et la formation tout au long de la vie restent une
préoccupation majeure de I'ensemble de nos concitoyens et de notre collectivité
intercommunale.

Bien que relevant en premier lieu de |'Etat, le service public de I'emploi et le
nouveau service public de 'orientation s’appuient sur un réseau d’acteurs locaux.
Celui-ci facilite ladaptation des compétences des demandeurs aux offres
d’emploi disponibles sur le territoire, aux offres de formations et aux besoins des
entreprises du territoire.

Dans le cadre de sa stratégie de développement territorial, m2A méne une
action globale se structurant autour de 3 axes principaux :

1. Accompagner les demandeurs d’emploi dans leurs recherches et soutenir

linsertion par l'activité économique : m2A soutient les structures relais
comme la MEF, Sémaphore ou Réagir, qui sont chargées de mettre en
ceuvre la politique définie par la collectivité.

2. Favoriser l'adaptation des jeunes et de la population active aux mutations
du marché du travail.
La politique de I'emploi de m2A entend anticiper les mutations du marché
du travail, afin de permettre aux demandeurs d’emplois de s’adapter aux
spécificités du territoire.

3. Soutenir le développement économique en favorisant I'implantation et le

développement des entreprises sur le territoire.



La volonté d'un engagement fort de m2A se traduit par un soutien financier
important et régulier aux acteurs communautaires compétents en la matiére.

ALSACE ACTIVE a pour objet, en Alsace, d’encourager et de soutenir toute
initiative  d’insertion, reconnue par les autorités territoriales compétentes,
permettant la création et le développement des entreprises qui créent des emplois
pour des personnes en difficulté d'insertion sociale et professionnelle.

L'une des missions d’ALSACE ACTIVE consiste & renforcer les fonds propres
d'associations d’utilité sociale créant ou pérennisant des emplois par le
développement d’activités a caractére économique.

A cet effet, I'association dispose d'un certain nombre d’outils de financement, dont
le contrat d’apport associatif et la garantie d’emprunt développés avec I'appui de
la Région Alsace.

La présente convention est établie dans le but de préciser les modalités de
collaboration entre m2A et ALSACE ACTIVE.

Article 1 - Missions d’ALSACE ACTIVE

L’association s’engage a mettre en ceuvre, en cohérence avec les orientations de
la stratégie territoriale Mulhouse Alsace Eco 2020, des actions de soutien a la
création d’entreprises et au développement économique local.

ALSACE ACTIVE a pour but la consolidation et le développement des initiatives
d'insertion économique par la mise en place d’outils financiers et par la
mobilisation de moyens humains et techniques.

A ce titre, elle dispose d’un Fonds de Garantie géré par Alsace Active Dotation.
Ce fonds de garantie permet a ALSACE ACTIVE de mobiliser les ressources
nécessaires pour intervenir financiérement en faveur des entreprises ayant un
projet d'insertion, qu'il s'agisse d’apports en fonds propres, d’octroi de garantie
sur des préts ou d’autres concours appropriés,

Cette intervention financiére a pour vocation d’agir sur les besoins économiques
de I'entreprise, non couverts par le milieu bancaire ou financier.

Elle peut bénéficier a la création d'entreprises et d’emplois sur le territoire de
l'agglomération de Mulhouse.

Article 2 - Subvention allouée a ALSACE ACTIVE

Au titre de I'année 2014, une subvention de 15 000 € est attribuée a ALSACE
ACTIVE pour les dépenses liées a la mise en ceuvre de son fonds de garantie.

Elle fera l'objet de deux versements :

o 7 500 € d’acompte lors de la signature de la présente convention,
o Le solde au courant du 2™ semestre 2014 et aprés présentation du bilan

d’activité 2013.

Un bilan intermédiaire sera transmis au 4°™ trimestre 2014 afin d’évaluer le
montant de la participation financiére de m2A au titre de 'année suivante.
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L'utilisation de la subvention a des fins autres que celles définies par la présente
convention entrainera l‘annulation et le remboursement de la subvention
accordée.

Conformément a la réglementation en vigueur, et notamment |'article 10 de la loi
du 12 avril 2000 complétée par le décret 2001-495 du 6 juin 2001, ALSACE
ACTIVE sera soumise au contrdle de m2A. Elle lui adressera tous ses documents
comptables et de gestion relatifs aux périodes couvertes par la présente
convention,

Article 3 - Evaluation

ALSACE ACTIVE établira un compte rendu annuel de ses activitéds qui servira de
base a |'établissement du programme annuel d’actions.

Elle adressera a m2A, dans le mois suivant la cldéture des comptes et leur
approbation par I'assemblée générale, le bilan, le compte de fonctionnement et de
résultat et I'annexe diment certifiés par le commissaire aux comptes, ainsi que le
rapport de ce dernier.

ALSACE ACTIVE s’engage a faciliter, a tout moment, le contréle par m2A des
objectifs énumérés a |larticle 1, notamment l'accés & toutes les piéces
justificatives des dépenses et a tous autres documents dont la production serait
jugée utile.

Article 4 - Communication

ALSACE ACTIVE indiquera dans les présentations et documents & destination du
public, que ce soit sous forme matérialisée ou numérique, qu’elle bénéficie du
soutien de Mulhouse Alsace Agglomération.

Article 5 - Durée

La présente convention est conclue pour I'année 2014.

Si l'une des parties souhaite y mettre fin, elle devra en avertir l'autre partie trois
mois avant |‘expiration de la période annuelle en cours par lettre recommandée
avec accuse de réception.

Les modalités de remboursement de la fraction de subvention non utilisée seront
fixées d’'un commun accord entre les parties, & défaut d'accord, a dire d’expert.

Etabli en deux exempilaires originaux

Fait a Mulhouse, le ........................2014
Pour I'Association Pour Mulhouse Alsace
ALSACE ACTIVE Agglomération
Le Président Le Vice-Président
Alain VAUTRAVERS Jean Luc SCHILDKNECHT
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Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
68 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

PASSATION D'UNE _CONVENTION m2A/VILLE DE MULHOUSE/
UNIVERSITE DE HAUTE ALSACE POUR L'AMENAGEMENT DE L'ECLAIRAGE
DU CAMPUS DE L'ILLBERG (UHA) (214/1.4.1/ 119C)

Le Contrat Plan Etat Région 2007 - 2013 prévoit le financement des travaux
concernant lI'amélioration de I'aménagement du Campus universitaire pour un
montant total de 800 000 €. Il est prévu que ces travaux soient pris en charge a
hauteur de 500 000 € par I'Etat et 300 000 € par m2A.

Parmi les opérations concernées figure la rénovation des équipements d’éclairage
qui sécurisent le mail central du campus de I'Illberg qui sont obsoletes.

Il s'avere donc nécessaire de les remplacer, d’améliorer la qualité de |'éclairage
et d’optimiser sa consommation électrique.

Le montant du budget pour cette opération est estimé a 280 000 € TTC.
Le financement suivant est proposé :

- Université de Haute Alsace : 170 000 €

- m2A: 110000 €

Il vous est proposé la prise en compte de cette action qui viendra ainsi solder
notre engagement sur la ligne du CPER libellée « aménagement du campus ».

En application des articles L 5216-7-1 du Code Général des Collectivités
Territoriales, I'UHA et m2A souhaitent confier la réalisation des travaux de
remplacement de |'éclairage a la Ville de Mulhouse, maitre d’ouvrage, dans les
conditions définies par le projet de convention ci-joint.

Cette convention précise les modalités de participation de m2A et de I'UHA au
financement de 'opération.

Le crédit de 110 000 € nécessaire est disponible au BP 2014.



Le Conseil d’Agglomération:

- décide le versement d’un montant de 110 000 € a la Ville de Mulhouse
pour les travaux d’aménagement électrique du campus de I'Iliberg,

- autorise le Président ou son représentant a signer la convention afférente
entre m2A, la Ville de Mulhouse et I'Université de Haute Alsace.

PI:1

Pour Extrait conforme
Pour le Président et par délégation
Le Directeur Général des Services

Christian NAZON

CERTIFIE CONFORME
DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
(loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)
Le Président

Jean-Marie BOCKE
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SUBVENTION DE FONCTIONNEMENT A L'ASSOCIATION ALSACE TECH
(214/8.6/120C).

L'association Alsace Tech, créée le 8 mars 2007, regroupe les 10 grandes écoles
d’Alsace, parmi lesquelles I'Ecole Nationale Supérieure de Chimie de Mulhouse
(ENSCMu) et I'Ecole Nationale Supérieure d'Ingénieurs Sud Alsace (ENSISA). Le
réseau représente plus de 4000 étudiants issus de 40 spécialités de formation
d'ingénieurs, architectes et managers, masters et doctorants.

m2A est membre d’Alsace Tech depuis sa création.

La stratégie du réseau pour les trois années 2014-2016, porte sur deux axes :
I'innovation et I'entrepreneuriat et la collaboration transfrontaliere.

Sur le premier axe, Alsace Tech vise d’'une part a renforcer le rapprochement
entre les écoles et les entreprises du territoire et d’autre part, a mettre en ceuvre
des projets pédagogiques renforcant les profils entrepreneuriaux des étudiants.
Sur le second axe, un effort particulier sera porté au rapprochement des
établissements d’enseignement supérieur du Rhin supérieur et au développement
de compétences des étudiants en gestion de projets transfrontaliers, offrant ainsi
au territoire une main d’ceuvre qualifiée et adaptée aux spécificités de la Région.

Alsace Tech développe 4 objectifs :

- Accroitre la lisibilité des écoles par la création d’une identité commune
Alsace Tech, au plan national et international

- Développer des projets communs de formation et d’évaluation de la
performance



- Renforcer les liens entre les écoles et le monde économique au plan
national et international
- Promouvoir et faciliter I'acces aux filieres scientifiques et techniques

Pour l'année 2014, ces quatre objectifs initiaux sont réaffirmés et plus
particulierement le renforcement des liens avec les entreprises régionales et la
collaboration transfrontaliére avec d’autres établissements du Rhin supérieur.
Ces objectifs seront déclinés en un programme comprenant des actions
reconduites et des actions nouvelles. Il s’agit des actions suivantes, en réponse
aux quatre grands objectifs du réseau.

Un plan de communication global

Le réseau Alsace Tech dispose d’une identité visuelle affirmée, présente sur son
site internet et sur ses supports de communication. Elle s’est déclinée dans ses
projets annexes, tels que le Forum Alsace Tech entreprises ou le groupement des
juniors entreprises « Juniors Alsace Tech ».

Les actions vers les entreprises

Cet axe revét un caractére prioritaire pour le réseau. Afin de mieux faire
connaitre les grandes écoles d’ingénieurs, architecture et management aupreés du
monde industriel et économique, Alsace Tech publiera annuellement une
plaquette présentant les compétences et prestations des écoles (stages, projets
techniques, junior entreprise..) ainsi qu’un calendrier des stages. Cette
information sera relayée sur son site web sous l'espace a destination des
entreprises.

Le Concours Alsace Tech - Innovons ensemble

Expérimenté en 2009, le concours étudiants inter-écoles de création
d’entreprises mobilise chaque année davantage de jeunes. La participation
étudiante est passée de 25 a 45 puis 73 et s’est ouverte en 2013 aux étudiants
des universités et des IUT d’Alsace.

Le Parcours double compétence

Alsace Tech poursuivra son travail en termes d’ingénierie pédagogique a travers
la création de passerelles entre les cursus en ingénierie, management et
architecture.

Le soutien a des initiatives étudiantes inter-écoles

Le réseau poursuit son soutien au réseau des juniors entreprises existantes,
Juniors Alsace Tech, et a la création de Juniors entreprises dans les écoles n’en
disposant pas.

Le réseau encouragera les actions en faveur de la diversité et de I'égalité des
chances dans les grandes écoles et multipliera les actions d’information et
d’orientation auprés des jeunes lycéens.

Le budget prévisionnel 2014 d’Alsace Tech s’éleve a 341 000 € dont :



Région : 55 000 €

CuUsS : 30 000 €
CG 67 : 2000 €
CG 68 : 2000 €
M2A : 4 000 €

Une subvention de 5000 € a été attribuée a Alsace Tech respectivement en
2011, 2012 et 2013.

Il est proposé de maintenir une subvention a Alsace Tech compte-tenu de
I'intérét que présentent ses actions pour le territoire et pour son attractivité,
mais de la ramener a 4 000 € pour 2014, puisque le Forum Entreprises organisé
chaque année par Alsace Tech n'aura pas lieu cette année sur Mulhouse, comme
ce fut le cas précédemment, mais a Strasbourg.

Les crédits nécessaires sont disponibles au budget 2014 - chapitre 65 - compte
6574 - enveloppe 17812 « Autres subventions a I'enseignement supérieur ».

Le Conseil d’Agglomération :

- Approuve le versement d’une subvention de 4 000 € a I’Association Alsace
Tech

- Autorise le Président ou son représentant d’établir et de signer toutes
pieéces nécessaires.

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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S ENSEIGNEMENT SUPERIEUR - SUBVENTION DE FONCTIONNEMENT A
L'UHA 2014 (214/8.1/121C)

En matiere d’enseignement supérieur, Mulhouse Alsace Agglomération (m2A)
s’est fixée trois priorités :

- favoriser le développement et renforcer le rayonnement des
établissements d’enseignement supérieur de I’'agglomération
mulhousienne,

- soutenir la recherche et renforcer les liens entre les laboratoires et le tissu
économique local, notamment au travers des poles de compétitivité et de
compétences,

- accompagner |'Université de Haute Alsace (UHA) dans sa démarche
d’association a I'Université de Strasbourg (UNISTRA), afin de faire naitre
de nouvelles synergies, facteurs de développement de [|'université
mulhousienne.

La stratégie de I'UHA dans le domaine de la recherche pour la période
quinquennale 2013-2017 consiste a :

- recentrer les activités de recherche de I'Université de Haute-Alsace sur
guelques thématiques-clé et la renforcer sur ses valeurs et spécificités,

- renforcer les pbles de recherche en les impliquant fortement dans la
gouvernance,

- mettre en place des plateformes mutualisées de compétences et
techniques,

- favoriser les recherches partenariales.



Ces objectifs s’inscrivent dans la stratégie que m2A entend favoriser au travers
de Mulhouse Alsace Eco 2020, notamment en matiere d’enseignement supérieur
avec un levier prioritaire qui est celui de l'innovation.

Une démarche partenariale est engagée a partir d'un binéme fort constitué par
m2A et I'UHA, afin de construire une stratégie locale de l'innovation.

Trois enjeux sous-tendent cette démarche :

- des enjeux économiques : identifier les nouveaux relais de croissance et
favoriser le développement des entreprises du territoire ,

- des enjeux d’emplois : anticiper les besoins tout en conservant les emplois
sur le territoire ,

- des enjeux d’attractivité : attirer de nouvelles entreprises et faciliter les
recrutements.

Dans le cadre de ce partenariat fort, m2A apporte son appui a I'UHA en
complément des financements du Conseil Régional et du Conseil Général, en
soutenant trois domaines bien identifiés relevant de ses priorités et de ses
objectifs :

- la recherche,
- les projets étudiants,
- les colloques universitaires.

L'enveloppe 2014 se décompose comme suit :
1. Le soutien a la recherche : 85 000 €

Mulhouse Alsace Agglomération souhaite concentrer son action sur le soutien a la
recherche, facteur d'innovation et de transferts de technologies pour le territoire.
Les thématiques de recherche soutenues par m2A entrent dans le cadre de cet
objectif, a savoir le renforcement des filieres d’excellence des organismes de
recherche mulhousiens et leurs liens avec les poOles de compétitivité et de
compétences technologiques.

Cette aide permettra de financer quatre projets de théses et d’acquérir des
équipements structurants pour une recherche d’excellence dans les domaines
d’activités stratégiques (DAS) prioritaires pour |'université, notamment la chimie,
les matériaux fonctionnels, les mobilités ou le numérique.

Il est proposé d’octroyer en 2014 une subvention de 85 000 € aux laboratoires
mulhousiens, décomposée comme suit :

1. 1. Le financement de quatre bourses de theses : 60 000 € :

Les théses sont financées pour une durée de 2 ans prolongeable d’'une année, a
raison de 15 000 € par an, sous réserve de la transmission a m2A d’un bilan
intermédiaire a l'issue de la deuxiéme année.

Les projets ont tous débuté en 2012.



- 15000 € au Laboratoire de Physique et Mécanique Textiles (LPMT) pour le
financement de la thése intitulée « Valve cardiaque textile : l'influence de
la structure du tissu sur les modes de défaillance ».

- 15000 € a I'Institut de Science des Matériaux de Mulhouse (IS2M) pour le
financement de la thése « Contréle photochimique de la micromécanique
des couches des polymeéres ».

- 15000 € au Laboratoire de Physique et Mécanique Textiles (LPMT) pour le
financement de la thése « Microstructures et propriétés mécaniques de
fibres a base de polymeéres bio sourcés chargés ».

- 15000 € au Laboratoire Modélisation Intelligence Processus Systemes
(MIPS) pour le financement de la thése « Contribution a I‘optimisation
mécanique d’une microcentrale hydraulique ».

1. 2. Le financement de deux équipements : 25 000 €

Le choix des équipements s’inscrit pleinement dans les thématiques qui
structurent la stratégie de recherche de I'UHA. Pour I'année 2014, la thématique
« Chimie et matériaux » a été privilégiée comme en témoignent les demandes du
Laboratoire Chimie Organique et Bioorganique (COB) et de I'Institut des Sciences
et Matériaux de Mulhouse (IS2M).

- Réacteur photochimigue pour la synthése organique de type « Rayonet » -
Laboratoire COB - 6 170 €, soit 100% du co(t de I'éguipement

Ce systeme permet de réaliser des réactions chimiques dans des
conditions éco-compatibles sous irradiation lumineuse.

C'est un outil incontournable pour établir des projets de recherche
ambitieux a fort potentiel de valorisation scientifique dans un contexte de
compétition internationale.

Cet investissement sera aussi valorisable au niveau local en favorisant les
interactions entre laboratoires et participera a l'effort de cohésion de la
chimie a I'UHA.

Cet instrument pourra par ailleurs étre mis a disposition de partenaires
industriels dans le cadre de prestations de services.

- Dispositif d’analyse multi-échelle de propriétés électriques - IS2M -
18 830 €, soit 20% du colt de I'équipement qui est de 91 000 €
- Soutien du Conseil Général : 21 000 €
- Autres : 51 670 €

L'objectif scientifique principal est I’étude de couches minces a propriétés
semi-conductrices par voie photochimique.

Ce dispositif original par son approche multi-échelle viendra compléter les
plateformes de caractérisation des matériaux de I'IS2M.

Il est adapté a lI'analyse et a la mesure des propriétés électriques d'une
vaste gamme de matériaux.

Il sera utilisé dans le cadre de prestations de services ou de contrats de
recherche.



2. Le soutien aux projets étudiants: financement de la Commission
d’'Aide aux Projets Etudiants (CAPE) : 10 000 €

Mulhouse Alsace Agglomération souhaite poursuivre son soutien en faveur du
développement de la vie étudiante. La Commission d’Aide aux Projets Etudiants
(CAPE) finance des actions collectives ou individuelles émanant des étudiants,
conformément au cahier des charges validé par m2A, I'UHA, le Centre Local des
CEuvres Universitaires et Scolaires (CLOUS), et la Ville de Colmar. Ces actions se
présentent comme suit : expositions, manifestations culturelles ou sportives,
actions humanitaires ou favorisant la vie étudiante, accueil des étudiants
étrangers, etc.

3. Le soutien financier aux colloques universitaires : 5 000 €

Ces colloques, sélectionnés pour leur caractére national, transfrontalier et
international contribuent au rayonnement scientifique de I'UHA et a la promotion
du territoire.

Les colloques suivants se tiennent en 2014 :

- Journée internationale de tribologie

- Conférence de géométrie en I’honneur de Tudor Zamfirescu
- Algébre, théorie des déformations et groupes quantiques

- International workshop on layered materials

- The 5th european nanomanipulation workshop

- Un expert responsable ?

- Culture et médias numériques a l’ére de la diversité

- Gide et la musique

- Mise en récit de la douleur entre littérature et sciences de la vie
- De lécriture et des fragments : littérature, arts, culture

- Journée d’étude sur Jean Thenaud

- Projet Villa

- Colloque Hackers

Les crédits nécessaires sont disponibles au budget 2014 :
chapitre 65- article 6574 - fonction 23, service gestionnaire et utilisateur 214,
ligne de crédit n°® 5590 - Subvention UHA.



Le Conseil d’Agglomération :

- Décide le versement d'une subvention de 100 000 € a I'Université de
Haute-Alsace destinée au financement :
e de quatre bourses de théses pour un montant total de 60 000 €,
e de deux équipements pour un montant de 25 000 €,
e de la Commission d’Aide aux Projets Etudiants (CAPE), pour un
montant de 10 000 €,
e de colloques pour un montant de 5 000 €.

- Autorise le Président ou son représentant a signer la convention 2014

entre m2A et I'Université de Haute-Alsace, ainsi que toutes les piéces
contractuelles.

P.J : 1 convention.

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE



CONVENTION

Entre

Mulhouse Alsace Agglomération, représentée par son Vice-président, Monsieur
Ayoub BILA, agissant en exécution d’une délibération du Conseil d’Agglomération
en date du 26 septembre 2014 et désignée sous le terme « m2A »

d’une part,
Et

L'Université de Haute-Alsace, 2 rue des Fréres Lumiére, 68 200 Mulhouse,
représentée par sa Présidente, Madame Christine GANGLOFF-ZIEGLER et
désignée sous le terme « UHA »,

d’autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

Article 1 - Objet

L'Université de Haute Alsace (UHA) constitue un élément d’attractivité et de
développement majeur de |'agglomération mulhousienne. Aussi, m2A souhaite
soutenir la croissance de son université. Elle s’est fixée trois priorités :

1) favoriser le développement et renforcer le rayonnement des
établissements d’enseignement supérieur de I'agglomération
mulhousienne,

2) favoriser les transferts de technologies des laboratoires vers le tissu
economique local, notamment au travers des pdles de compétitivité et de

compétences,
3) accompagner I'UHA dans sa démarche d’association avec I'Université de

Strasbourg.

Ces objectifs s’inscrivent dans la stratégie que m2A entend favoriser au travers
de Mulhouse Alsace Eco 2020, notamment en matiére d’enseignement supérieur
avec un levier prioritaire qui est celui de I'innovation.

Une démarche partenariale est engagée a partir d’un bindme fort constitué par
m2A et 'UHA.

Trois enjeux sous-tendent la stratégie locale de I'innovation :

- des enjeux économiques : identifier les nouveaux relais de croissance et
favoriser le développement des entreprises du territoire ,
- des enjeux d’emplois : anticiper les besoins tout en conservant les emplois

sur le territoire ,
- des enjeux d’attractivité : attirer de nouvelles entreprises et faciliter les

recrutements.
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m2A apporte son appui a I'UHA en complément des financements du Conseil
Régional et du Conseil Général, en soutenant trois domaines bien identifiés
relevant de ses priorités et de ses objectifs :

- la recherche,
- les projets étudiants,
- les colloques universitaires.

Article 2 — Montant de la subvention

Au titre de lI'année 2014 la subvention allouée s’éléve & 100 000 €, ventilée
comme suit ;

1. Le soutien a la recherche, pour un montant total de 85 000 €
1.1. Le financement de quatre bourses de théses : 60 000 €

Les théses sont financées pour une durée de 2 ans prolongeable d‘une année, 3
raison de 15 000 € par an, sous réserve de la transmission @ m2A d’un bilan
intermédiaire a l'issue de la deuxiéme année.

- 15 000 € au Laboratoire de Physique et Mécanique Textiles (LPMT) pour le
financement de la thése intitulée « Valve cardiaque textile : linfluence de
la structure du tissu sur les modes de défaillance ».

- 15000 € a I'Institut de Science des Matériaux de Mulhouse (IS2M) pour le
financement de la thése « Contréle photochimique de la micromécanique
des couches des polyméres ».

- 15000 € au Laboratoire de Physique et Mécanique Textiles (LPMT) pour le
financement de la thése « Microstructures et propriétés mécaniques de
fibres a base de polyméres bio sourcés chargés ».

- 15000 € au laboratoire Modélisation Intelligence Processus Systémes
(MIPS) pour le financement de la thése « Contribution a l‘'optimisation
mécanique d'une microcentrale hydrauligue ».

1.2, Le financement de deux équipements : 25 000 €

Le choix des équipements s’inscrit pleinement dans les thématiques qui
structurent la stratégie de recherche de I'UHA. Pour I'année 2014, la thématique
« Chimie et matériaux » a été privilégiée comme en témoignent les demandes du
Laboratoire Chimie Organique et Bioorganique (COB) et de |'Institut des Sciences
et Matériaux de Mulhouse (IS2M).

- Réacteur photochimique pour la synthése organique de type « Rayonet » -
Laboratoire COB - 6 170 €

Ce systéme permet de réaliser des réactions chimiques dans des
conditions éco-compatibles sous irradiation lumineuse.
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2.

3.

C'est un outil incontournable pour établir des projets de recherche
ambitieux a fort potentiel de valorisation scientifique dans un contexte de
compétition internationale.

Cet investissement sera aussi valorisable au niveau local en favorisant les
interactions entre laboratoires et participera a l'effort de cohésion de la
chimie a I'UHA,

Cet instrument pourra par ailleurs étre mis a disposition de partenaires
industriels dans le cadre de prestations de services.

Dispositif d’analyse multi-échelle de propriétés électrigues - IS2M_ -
18 330 €)

L'objectif scientifique principal est I'étude de couches minces a propriétés
semi-conductrices par voie photochimique.

Ce dispositif original par son approche multi-échelle viendra compléter les
plateformes de caractérisation des matériaux de I'IS2M.

Il est adapté a l'analyse et a la mesure des propriétés électriques d'une
vaste gamme de matériaux.

Il sera utilisé dans le cadre de prestations de services ou de contrats de
recherche.

Le soutien aux projets étudiants pour un montant de 10 000 €

m2A souhaite poursuivre son soutien en faveur du développement de la vie
étudiante. La Commission d’Aide aux Projets Etudiants (CAPE) finance des
actions collectives ou individuelles émanant des étudiants, conformément
au cahier des charges validé par m2A, I'UHA, le Centre Local des (Euvres
Universitaires et Scolaires (CLOUS) et la Ville de Colmar. Ces actions se
présentent comme suit: expositions, manifestations culturelles ou
sportives, actions humanitaires ou favorisant la vie étudiante, accueil des
étudiants étrangers, etc.

Le soutien aux colloques pour un montant de 5 000 €

Ces colloques, sélectionnés pour leur caractére national, transfrontalier et

A

international contribuent au rayonnement scientifique de ['UHA et a la
promotion du territoire.

Article 3 — Notification et mention de I'aide financiére

La subvention fera |'objet d’un versement de 100 000 € a I'UHA.

L'UHA informera par courrier les bénéficiaires (école doctorale, laboratoires,
chercheurs, étudiants...) de l'aide qui est apportée par m2A et transmettra la
copie de ces courriers a m2A. Il est demandé, par ailleurs, aux bénéficiaires de
faire mention du financement de m2A & l'occasion de toute action de
communication relative aux opérations visées a l'article 2 ainsi que de faire état,
sur ou a proximité immédiate des équipements financés, du soutien financier de

m2A.
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Article 4 — Justification des dépenses

L'Université de Haute-Alsace communiquera a m2A un état des dépenses
accompagneé des piéces justificatives visées par le Comptable du Trésor Public.

Article 5 — Sanctions

En cas de non-exécution de l'objet décrit a l'article 1%, I'Université de Haute-
Alsace reconnait son obligation d'avoir a rembourser a m2A la totalité de la
subvention. Il en ira de méme en cas de non-exécution de l'article 2.

En cas d'exécution partielle ou imparfaite de I'objet, I'lUniversité de Haute-Alsace
devra rembourser a m2A la part non justifiée de la subvention versée sauf si elle
a obtenu préalablement I'accord de m2A pour toute modification de 'objet.

Les reversements sont effectués par |'Université de Haute-Alsace dans le mois
qui suit la réception du titre de recettes émis par m2A.

Article 6 — Avenant

Toute modification des conditions ou modalités de la présente convention fera
I'objet d’'un avenant.

Article 7 — Résiliation

En cas de non-respect par I'Université de Haute-Alsace des engagements inscrits
dans la présente convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par m2A a
I'expiration d’un délai d'un mois suivant |'envoi d'une lettre recommandée avec
accusé de réception valant mise en demeure.

Si l'une des parties souhaite y mettre fin, elle devra avertir I'autre partie trois
maois avant I'expiration de la période annuelle en cours.

Fait & Mulhouse, le ...........

Etabli en deux exemplaires originaux.

Pour 'Université de Haute Alsace Pour Mulhouse Alsace Agglomération
La Présidente, Le Vice-Président,
Christine GANGLOFF-ZIEGLER Ayoub BILA
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SUBVENTION DE FONCTIONNEMENT A L'ASSOCIATION HOPLA
COUVEUSE D'ENTREPRISES (213/8.6/122 C).

Chaque année, plus de 1 000 porteurs de projets de créations d’entreprises sont
accompagnés par les différentes structures ayant leurs bureaux au n° 48, rue
Franklin a Mulhouse.

Ces acteurs ont convenu ensemble de lintérét de créer une couveuse
d’entreprises pour compléter les services disponibles a Mulhouse pour les
personnes éloignées de I'emploi souhaitant créer leur entreprise.

Une couveuse s’adresse a des porteurs de projets ayant des besoins importants
d’accompagnement.

Elle leur offre un cadre juridique et social leur permettant de tester en
« grandeur réelle » l'activité qu’ils souhaitent développer, avant de se mettre a
leur propre compte.

Pendant cette période en couveuse, le porteur bénéficie d'un accompagnement
individualisé et de formations visant a le préparer au métier de chef d’entreprise.

Cette période de test et d’accompagnement est susceptible d’augmenter la
pérennité des entreprises créées.

Installée au coeur de la Zone Urbaine Sensible Briand-Franklin, la couveuse
HOPLA accueillera des porteurs de projets issus du territoire de m2A, notamment
des demandeurs d’emploi et des bénéficiaires du RSA.

Ce dispositif de couveuse est innovant dans le Haut-Rhin. La seule structure de
ce type existant a ce jour en Alsace se trouve a Strasbourg et couvre
uniquement le territoire du Bas-Rhin. La couveuse compléte utilement les
dispositifs existants sur le territoire.



L'association HOPLA a été créée fin 2012. L'année 2013 a été consacrée a la
consolidation du projet, a la rencontre des partenaires et a la mise en place
d’outils techniques pour accueillir et accompagner les porteurs de projets.

Les objectifs de HOPLA pour I'année 2014 sont les suivants :

- Accueillir les premiers entrepreneurs au sein de la couveuse, le but étant
de compter 25 « entrepreneurs a l'essai » avant la fin de I'année.

- Mettre en place I'accompagnement et le programme de formations.

- Travailler avec les autres opérateurs de la création d’entreprises pour
développer une offre de services plus lisible pour les créateurs.

Le budget prévisionnel de l'association HOPLA pour 2014 s’éléve a 69 000 €
dont :

- Etat: 18 500 €
- Région : 7 500 €
- Aides privées : 15 000 €

Au titre de l'exercice 2014, il est proposé d’allouer a l'association HOPLA une
subvention de 3 000 € pour aider au lancement de sa couveuse.

Cette aide permettra d’accueillir 25 premiers entrepreneurs a l'essai et de
développer l'offre de services de maniére a pouvoir recevoir davantage de
porteurs de projets en 2015.

Le crédit de 3 000 € est disponible au BP 2014 - service gestionnaire et
utilisateur 211 - chapitre 65 - Fonction 90 - Ligne de crédit 15519

Le Conseil d’Agglomération :

- Décide le versement en 2014 d'une subvention de 3 000 € a l'association
HOPLA.

- Autorise le Président ou son représentant a établir et a signer toutes
piéces nécessaires.

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
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Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

AIRE DE LA THUR/CENTRE DE CREATION ET D'ACTIVITES

NOUVELLES/CHOIX DU NOUVEAU DELEGATAIRE ET APPROBATION DE LA
CONVENTION DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC(211/1.2.2/129C)

Le Centre de Création et d'Activites Nouvelles (CCAN) est une pépiniére
d’entreprises de 4 034 m? constituée de 11 ateliers et de surfaces de bureaux.
L’élargissement de la Communauté d’Agglomération en 2004 a permis a cet
équipement a vocation économique de venir renforcer I'offre économique de la
CAMSA et de Mulhouse Alsace Agglomération aujourd’hui

S’agissant d’'un ensemble dont 'animation et la gestion nécessitent une compétence
et une expérience professionnelle spécifiques, le conseil d'agglomération a approuvé
le principe de délégation de service public en tant que mode d'exploitation du Centre
de Création et d'Activités Nouvelles de I'Aire de la Thur lors de la séance du 20
décembre 2013.

Lors de cette séance, le conseil d'agglomération a également désigné les membres
de la commission de délégation de service public chargée d'examiner les
candidatures et les offres.

Un seul dossier de candidatures a été regu au terme du délai fixé dans l'avis d'appel
public a la concurrence.

Ce candidat est :

SOGEQUARE

QUARTIER DES ENTREPRENEURS
870 rue Denis Papin

54715 LUDRES

Conformément a la procédure légale, la commission de délégation de service public
s'est réunie le 10 mars 2014 pour examiner cette candidature.



Les garanties professionnelles et financiéres résultant des piéces produites par ce
candidat ayant été estimées suffisantes et conformes a la liste des documents
figurant dans le reglement de la consultation, la commission a retenu sa candidature
et I'a admis a présenter une offre.

La commission a procédé au cours de la méme séance a I'ouverture de l'offre et s’est
réunie le 18 juin 2014 afin de procéder a I'analyse de cette offre. Elle a émis un avis
favorable a 'engagement des négociations avec le candidat.

Aprés négociations, il s’avere que la société SOGEQUARE présente toutes les
conditions financieres et techniques pour assurer un service public de qualité exigé
par m2A. Par conséquent, il est proposé de désigner cette société pour I'exploitation
du Centre de Création et d'Activités Nouvelles de I'Aire de la Thur, pépiniére
d'entreprises, pour une durée de 6 ans a compter du 1*" janvier 2015.

L’entreprise sera chargée d’'une mission générale de gestion et d’animation
comprenant en particulier les missions et services suivants :

- mise a disposition des locaux a usages d’ateliers ou bureaux, pour les entreprises
résidentes, sans que ces dernieres ne puissent revendiquer le statut des baux
commerciaux régi par les articles L 145-1 et suivants du code de commerce

- entretien des immeubles mis a disposition ordinairement a la charge du locataire ou
de l'occupant

- connaissance du tissu économique local et participation active aux structures de
développement permettant de détecter des porteurs de projets

- actions de commercialisation du centre consistant en une prospection, un apport et
une génération de projets d’entrepreneurs

- mise a disposition de moyens matériels et de services et optimisation desdits
services

- animation du centre propre a favoriser une émulation et une coopération des
entreprises implantées.

m2A assurera le contréle de la mission du délégataire au travers d’un rapport
trimestriel et annuel indiquant notamment le taux de remplissage du batiment, les
actions menées par la société, le plan de financement de I'année suivante.

Dans le cadre de cette délégation, SOGEQUARE va développer les actions de
prospection et de développement de partenariats (m2A, CAHR, SERM) pour
proposer aux entreprises sortantes des locaux adaptés a leurs besoins.



En conséquence, et aprés en avoir délibére, le Conseil d’Agglomération :

- approuve le choix de confier la délégation de service public de I'exploitation du
CCAN a la SAS SOGEQUARE

- approuve les termes de la convention de délégation de service public

- autorise M. le Président ou son représentant a signer la convention avec la SAS
SOGEQUARE.

P.J.:

- Rapport de I'exécutif

- Avis de la commission sur l'offre présentée

- Projet de convention de délégation et ses annexes

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME 01/10/2014
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE



Rapport a la commission de délégation de service public concernant le
renouvellement de la délégation de service public du CCAN

Ce rapport a pour objectif d’éclairer les membres de la commission de délégation
de service public dans le cadre du renouvellement de la délégation de service
public du centre de création et d'activités nouvelles de |'Aire de la Thur a
Pulversheim au sujet de |'offre déposée par |'entreprise SOGEQUARE SARL,
titulaire de l'actuelle Délégation de service public et qui constitue la seule offre
présentée

1) Rappel des missions

La m2A confie au délégataire I'exploitation du Centre de Créations et d'Activités
Nouvelles de I'Aire de la Thur. Dans le cadre de cette délégation de service
public, la Communauté d’agglomération met a la disposition du gestionnaire les
locaux du CCAN et des équipements moyennant le versement d’une redevance. Il
est rappelé que dans les conventions qui lient le gestionnaire et les entreprises
hébergées que les locaux ainsi que les équipements sont propriété de m2A.

Le gestionnaire quant a lui, se rémunérera sur la base des tarifs de location des
locaux et des services qu'il propose et acceptés par la collectivité.

Le gestionnaire sera chargé d’une mission générale de gestion et d‘animation
comprenant en particulier les missions et services suivants :

» Mise a disposition des locaux a usages d’ateliers ou bureaux, pour les
entreprises résidentes, sans que ces derniéres ne puissent revendiquer le
statut des baux commerciaux régi par les articles L 145-1 et suivants du
Code de Commerce

» Entretien des immeubles mis a disposition ordinairement & la charge du
locataire ou de |'occupant

» Connaissance du tissu économique local et participation active aux
structures de développement permettant de détecter des porteurs de
projets

» Actions de commercialisation du centre consistant en une prospection, un
apport et une génération de projets d’entrepreneurs.

» Mise a disposition de moyens matériels et de services et optimisation
desdits services.

» Animation du centre propre a favoriser une émulation et une coopération
des entreprises implantées.

2) Procédure:

Lancement le 22 janvier 2014 d'une consultation par Mulhouse Alsace
Agglomération pour le renouvellement de la délégation de Service public pour
I'animation et la gestion du Centre de Création et d’Activités Nouvelles sis sur
I’Aire de la Thur a Pulversheim



La consultation a fait I'objet d'un avis public a la concurrence dans le journal
L’ALSACE et la revue I'Usine Nouvelle Le dossier de consultation était consultable
et téléchargeable sur la plateforme alsacemarchespublics.eu

Date limite de remise des offres : le 6 mars 2014 a 11 h30

QOuverture des plis le 10 mars 2014 par la Commission DSP CCAN le 10 mars
2014

L'offre sera appréciée selon les critéres pondérés suivants tels qu‘indiqués dans
le réglement de la consultation :

- La qualité du service proposé (20 points)
- L'adéquation des moyens proposés aux objectifs du service (20 points)

- L'intérét de l'offre sur le plan financier (20 points)

Une seule offre a été remise : il s'agit de celle de la Société SOGEQUARE-
QUARTIER DES ENTREPRENEURS

Présentation de la société candidate :

La société SOGEQUARE-QUARTIER DES ENTREPRENEURS est spécialisée, pour le
compte de collectivité locales, dans la gestion de centres d’'activités dédiés aux
trés petites et nouvelles entreprises, avec services communs ; pour animer un
bassin d‘emploi et leur filiere économique d’excellence.

Elle a créé en 2010 la marque QUARTIER DES ENTREPRENEURS

3) Analyse de l'offre

L'offre est conforme a ce qu’imposait le reglement de consultation.

Le candidat propose également une variante.

3.1) QUALITE DU SERVICE PROPOSE

Le cahier des charges impose au candidat des qualités a faire valoir dans le
domaine économique et des services a proposer aux entreprises hébergées :

» Connaissance du tissu économique local et participation active aux
structures de développement permettant de détecter des porteurs de
projets

» Actions de commercialisation du centre consistant en une prospection, un
apport et une génération de projets d’entrepreneurs.

» Mise a disposition de moyens matériels et de services et optimisation
desdits services.



» Animation du centre propre a favoriser une émulation et une coopération
des entreprises implantées.

a)Connaissance du tissu local et participation aux structures de
développement

SOGEQUARE présente une bonne connaissance du tissu local et une participation
aux structures de développement.

En effet, SOGEQUARE s’est appuyée lors de la précédente délégation sur le
service économique de m2A, sur les chambres consulaires de Colmar et
Mulhouse, le Technopdle Mulhouse, le CAHR, la SERM pour étre reconnu sur les
différents territoires comme un acteur professionnel en matiére de gestion
immobiliéere & vocation économique. Ces liens Iui assurent une bonne
connaissance du tissu local et de ses enjeux.

Propositions de SOGEQUARE :

SOGEQUARE propose de poursuivre le developpement des actions suivantes, que
le délégataire avait menées dans le cadre de la derniére DSP :

e engagement d’'une démarche d’information, en lien avec m2A et son service
économique, auprés de chaque mairie membre de |'agglomération ceci afin de
présenter le CCAN et le concept de « Quartier des entrepreneurs ».

» développement d'un partenariat actif avec la SERM, afin d'accueillir des
nouveaux entrepreneurs ou de les fidéliser sur le territoire a leur sortie de la
structure en proposant une offre immobiliére variée.

» renforcement des liens avec les acteurs de la création d’entreprises et de
I'accompagnement de |’entreprise en création : (Maison du technopéle, le CAHR,
Alsace entreprendre, la PFIL, ...)

Ces actions sont de nature a participer au renforcement des liens entre
SOGEQUARE et les acteurs locaux (collectivités, institutions,
associations). Les différents partenariats permettront de proposer une
offre immobiliére aux jeunes entreprises, correspondant a leurs
attentes. Mais ils permettront également a m2A de fidéliser les chefs
d’entreprises sur son territoire en leur proposant des locaux adaptés lors
de leur sortie du CCAN.

b) Actions de commercialisation du centre consistant en _une
prospection, un apport et une génération de projets d’entrepreneurs.

De facon générale, la Société SOGEQUARE développe des actions de
commercialisation et de communication au travers de divers outils :

¢ la diffusion de supports de communications tels flyers, plaquettes.



e |la mise en place d'un site internet dont |‘objectif est de permettre aux
locataires de participer a la vie de QE, de mieux connaitre ses voisins, leur
activité et les synergies possibles avec les activités des uns et des autres au
moyen d’un annuaire des entreprises locataires.

Une rubrique actualités permet de présenter les nouveaux arrivants, les
animations et les actualités concernant les entrepreneurs. Ces informations sont
transmises par mail a plus de 1500 contacts deux fois par an. L'objectif est de
faire connaitre les entrepreneurs hébergés, leurs activités et de faire vivre le
réseau QE.

Dans le cadre d'actions nouvelles, Quartier des Entrepreneurs réalisera des
vidéos thématiques qui seront diffusées sur le site.

L'objectif poursuivi est d’améliorer la visibilité du site internet, d’augmenter la
notoriété de Quartier des Entrepreneurs, de générer des prospects et de mettre
en image le quotidien de QE

e organisation de portes ouvertes sur I'ensemble de ses sites.
De maniére spécifigue, SOGEQUARE souhaite poursuivre pour le site de

Pulversheim ces actions de communication et les développer dans le cadre du
renouvellement de la DSP :

o Réalisation d‘une plaquette de présentation, mettant l'accent sur son
emplacement stratégique, la diversit¢é de son offre immobiliere, la
personnalisation de ses services, et ses opportunités de synergie avec les autres
entreprises locataires, ainsi que d'un panneau publicitaire destiné a
I'identification visuelle des opportunités proposées par le centre.

o diffusion réguliére des différents supports de communication dans divers
médias locaux ou économiques, et dans divers points d'accueil (m2A,CCI, CMA,
CAHR,...)

e insertions dans les pages jaunes (papier, internet)

s entretien d’une relation d’échange d'informations avec les commercialisateurs
(SERM, CAHR, Maison du Technopdle, CCI ) afin de promouvoir le CCAN

e travail régulier a I'amélioration du site internet (achat de mots clés pour un
référencement optimal du site web, permettant une visibilité de la pépiniere
d’entreprises)

e participation a des salons de la création et de la reprise d’entreprises
organisés par le CCIT 68 tous les ans

¢ envoi de mailing aux différents prescripteurs de création d'entreprises (experts
comptables, avocats)

e animation de la page facebook du CCAN

Ces actions sont une plus value pour le territoire et contribuent a
assurer l'attractivité du CCAN et un bon taux de remplissage des locaux.



Un lien avec le service communication de Mulhouse Alsace
Agglomération devra étre proposé a SOGEQUARE et le recours
obligatoire sur tout support - matérialisé ou dématérialisé - du logo
m2A.

c) Animation du centre propre a favoriser une émulation et une
coopération des entreprises implantées.

Quartier des Entrepreneurs se définit comme un centre d’activités, lieu de vie,
d’échanges entre entreprises. Cet aspect se traduit par :

e La mise a disposition d'un espace de détente

Une des caractéristiques d’un hotel d’entreprises est la dimension animation.
Pour ce faire, Sogequare met a la disposition des locataires un espace détente
avec cuisine, machine a café, local photocopie, salle de réunion mutualisée, le
tout en vue d’y créer une «vie de quartier ». Cette dimension, outre la
convivialité qu’elle suscite, permet la création de réels liens, réseaux et
partenariats.

» Une revue de presse sur le site Internet de Quartier des entrepreneurs

e L’organisation réguliére de moments conviviaux tels les petits déjeuners ainsi
que celle de conférences.

e La facilitation des contacts avec les associations de chefs d’entreprises

e La mise en place d'une démarche de développement durable
Une démarche développement durable a été également engagée et concerne le
tri et le traitement des consommables.

Le candidat propose la poursuite de ce type d’actions dans le cadre du
renouvellement de la DSP

Tous ces éléments permettent d'indiquer que l'offre déposée par SOGEQUARE
correspond aux attentes qu'il est |égitime d’avoir concernant I'animation et les
services qu'il est souhaitable de proposer dans ce centre.

Note proposée : 14/20

3.2) MOYENS PROPOSES POUR LA MISE EN (EUVRE D'UN SERVICE DE
QUALITE

Pour pouvoir mener a bien ces missions, SOGEQUARE propose des moyens
humains et de suivi, ainsi que des services variés.

e 3.2.1-Moyens humains :



Deux salariés a temps partiel dédiés, du lundi au vendredi afin de garantir
I'accueil physique et téléphonique aux heures d‘ouvertures. Il s’agit des
personnes déja employées a |'heure actuelle par Sogequare.

Une demi-journée en commun est prévue pour la transmission d'informations.

Ces personnes sont encadrées et épaulées au quotidien par la direction de
SOGEQUARE

Elles sont chargées de |'accueil physique et téléphonique, de I'encaissement des
loyers, de la gestion technique et administrative du batiment, de la gestion des
contrats et de l‘animation du centre en suscitant des synergies entre les
entreprises. Leurs missions resteraient inchangées.

Les relations contractuelles s’établissent directement avec la direction de
SOGEQUARE

e 3.2.2-Moyens de suivi :

- En application des articles L 1411-3 et R 1411-7 du Code général des
collectivités territoriales Sogequare s’‘engage a fournir a la collectivite
un rapport trimestriel ainsi qu'un compte rendu annuel permettant
notamment de suivre le taux d'occupation, la liste des entreprises
hébergées, I'évolution des effectifs salariés sur le site, la gestion des
conventions d’occupation, le compte rendu financier des redevances, le
compte rendu technique les actions de prospection et de
communication, les préconisations et suivis de chantier.

- Mise en place d'une démarche de qualité pour s’assurer du paiement
des loyers, des charges locatives et des services : recherche des
difficultés de paiement, accompagnement de |'entreprise.

- Etablissement d’un tableau de bord permettant de suivre des prospects
ainsi que les fournisseurs

e 3.2.3-Services proposés

SOGEQUARE développe des services traditionnels mais également des services
plus spécifiques qu'il se propose de mettre a disposition s'il est retenu.

Services traditionnels :

v" Accueil physique et téléphonie v Négociation de prestations
v Service courrier externes

v Secrétariat v Saisie comptable

v" Bureautique v' Saisie des fiches de paie

v' Groupement d’achats v" Traduction de document

v" Entretien des locaux



Services spécifiques liés au réseau « du quartier des entrepreneurs »

v Assistance marketing, commerciale et mise en relation entrepreneurs

v Ingénierie financiére et recherche d'investisseurs (business angels) en
cohésion avec les acteurs locaux

v Plateforme internet : mise en réseau et routage permettant des
connexions limitées dans le cas d’'un accés ADSL /SDSL

Ces services, que le candidat s’'engage a proposer aux entreprises
hébergées, font du CCAN une pépiniére d’entreprises et sont un élément
déterminant pour le choix du candidat. SOGEQUARE a d’ores et déja
développé ces services et s‘engage a les développer pour la nouvelle
délégation de service public.

NOTE :14/20

3/ Approche financiére

a) Concernant les comptes de la SARL SOGEQUARE :

Au 31.12.2012 :

-Résultat net positif : 74 KE (+88 % /2011 dus essentiellement a des produits
exceptionnels

-Résultat d’exploitation : -173 K€ suite a une baisse des produits et a une
augmentation des charges (+26 K& en 2011)

-Montant de la trésorerie disponible : + 179KE (+65 KE en 2011)
-Montant des capitaux propres de la société fin 2012 : 147 K€ (+74 KE/2011)

b) Concernant les budgets 2014-2019 relatifs a la DSP CCAN :

* Selon le cahier des charges, la DSP est conclue pour une durée de 6 ans a
compter du 1 janvier 2015, soit jusqu’au 31 décembre 2020. L'offre du candidat
présente donc une incohérence puisqu’il a fourni les budgets pour la période
2014 a 2019. (avec évolution, a partir de 2015 de 2% / an de chaque poste) au
lieu de 2015 a 2020.

- Concernant les charges du budget 2014-2019 (cf annexe 1)

s Montant des charges 2014 : 201 070 € (+ 7.77 % / 2012 , puisde 2 % / an a
partir de 2015) :

- Les frais de personnel (+0.32 %/2012) et la redevance versée a m2A
sont (-15.98%) sont les principales charges du budget



- Le candidat a introduit deux nouvelles dépenses par rapport 2012
(annonces et insertions + provisions pour clients douteux)

Augmentation sensible des frais de téléphoniques (+13.4 %) et des
frais de services bancaires (+241 %)

+ En ce qui concerne la redevance :

SOGEQUARE propose un montant de 48 000 €, sur la base d'un taux
d’'occupation des locaux de 100 %.

Ce montant correspond a 51 000 moins 3000 € de frais financiers liés au
dépdt de garantie de 50 000 € .Lors de la précédente DSP celle-ci avait été
négociée a 55 000 € (avec un dépot de garantie de 10 000 €)

Dans ce cas la présente offre est inférieure de 7 000 € / an a taux plein.

Pour 2014, le budget prévoit un taux d'occupation de 73.9 % soit un loyer
de 35500 € en diminution de 15.98 % par rapport a 2012 avec un taux
d’occupation en 2012 de 76.8 %. ( voir proposition de variante)

e Par ailleurs SOGEQUARE souhaite que la redevance soit indexée
annuellement au 1° janvier sur lindice du colt de la construction.
Toutefois cet indice semble évoluer a la baisse depuis 2013 .

e Le candidat souhaiterait également payer la redevance annuellement a
terme échu, soit le 1°" janvier de I'exercice suivant alors que le cahier des
charges prévoit quatre échéances trimestrielles en cours d’année

Enfin en ce qui concerne en particulier le taux d'occupation, la SARL avait
budgété en 2009 (DSP précédente) un taux d'occupation de 95 %. En 2013 ce
taux s’élevait en moyenne a 73.8 % contre 76.8% en 2012 et 90.1% en 2011.
Le taux d’occupation budgété en moyenne pour la DSP est de 73.9 % et est donc
proche de celui constaté en 2013. A noter que dans le cas ou le candidat
réaliserait un meilleur remplissage que celui prévu, la redevance pergue par m2A
serait supérieure puisque la variante proposée par le candidat consiste en le
paiement d’une redevance en fonction du taux de remplissage.

- Concernant les produits du budget 2014-20019 :

» Montant des produits 2014 : 211 450 € (-2.14 % / par rapport aux produits du
compte de résultat 2012,

Ils sont principalement composés des redevances locatives pour 198 000 €,(-2 %
par rapport a 2012).

- Le candidat propose également une modulation des tarifs en fonction
de la durée de la location (majoration si la location est inférieure a 12
mois et réduction si elle est supérieure a 24 mois et création d'un tarif
créateur préférentiel durant 6 mois sur un contrat de 24)



c) Concernant le résultat :

Les budgets du candidat sont équilibrés avec un résultat excédentaire d’environ
10 000 a 11 000 € / an (+ 29 506 € en 2012).

o Par ailleurs, en cas de non réalisation des deux nouvelles charges incluses aux
budgets (provision client et annonces cf. point sur les charges ci-dessus), les
résultats budgétés se verraient augmentés, pour passer de 10 400 €/an a 27 400
€ / an a minima..

e) Concernant la variante proposée par le candidat :

Le candidat a proposé une variante de |'offre sans dépdt de garantie avec un
dépét de garantie équivalent a I'ancienne DSP, soit 10 000 € (au lieu de 50 000 €
indiqués dans le cahier des charges). Aucun frais financiers ne serait alors déduit
de la base de calcul de la redevance : elle s'éléverait a 51 000 € HT X le taux de
remplissage (soit 3 000 € de plus que dans |'offre de base, mais encore 4 000 €
de moins que la redevance contractualisée dans la DSP actuelle)

f)Sur les tarifs de location des bureaux et ateliers

SOGEQUARE propose trois tarifs

Un tarif bureau : 110.04€ m2/an hors taxes et hors charges
Un tarif petit atelier 64.68€ m2/an hors taxes et hors charges
e Un tarif grand atelier : 60.24€ m2/an hors taxes et hors charges Les tarifs
proposés correspondent au prix du marché immobilier.

SOGEQUARE prévoit de maintenir pour les clients actuels les tarifs en vigueur, ce
aux mémes conditions

Afin de promouvoir la création d’entreprises SOGEQUARE souhaite instaurer un
tarif créateur pendant 6 mois pour toutes les surfaces mises en location avec
engagement de 24 mois renouvelable par année avec un préavis de 6 mois

Les tarifs de location proposés par SOGEQUARE sont conformes au prix du
marché

La Société SOGEQUARE présente une situation financiére saine, a la
condition toutefois que le déficit d’exploitation de 173 K€ en 2012 reste
exceptionnel.

Dans le cas contraire, sa structure financiére (147 K€ de capitaux
propres) ne lui permettrait pas de supporter un déficit de cet ampleur. Il
est donc impératif qu'elle parvienne a nouveau a équilibrer son cycle
d'exploitation. A I'exception des points soulevés ci-dessus, les budgets
semblent cohérents.

Note :12/20

L'offre obtient la note totale de: 13.3 /20 sur les trois critéres d'analyse.
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Conclusion

L'offre déposée par SOGEQUARE correspond a ce que la collectivité
attend d’un prestataire auquel elle souhaite confier la gestion et
I'animation d’'un équipement tel que le CCAN.

Les actions proposées et les moyens pour les mettre en ceuvre sont de
nature a optimiser l'attractivité de la pépiniére d’entreprises et par la
celle du territoire de m2A dans le cadre de sa stratégie économique. Ils
constituent le point fort de I'offre.

Par contre l'important déficit d’exploitation de la Société en 2012 en est
le point faible.

Celui-ci doit rester exceptionnel pour que la société parvienne a
rééquilibrer son cycle d’exploitation.

Au regard de l'analyse de l'offre, la Commission préconise l'ouverture de
négociations par le Président ou son représentant avec le candidat
SOGEQUARE.

A cette fin, il est proposé de solliciter les éléments ou précisions
complémentaires suivants du candidat :

- Concernant les actions de promotion qu’il compte mener : préciser les
nouveautés par rapport a la précédente DSP

- Concernant les aspects financiers :
Il conviendra de lui demander :

les raisons d'un compte d’exploitation déficitaire en 2012, s’il
s’agit d‘une année exceptionnelle? Quelles sont les
perspectives ?

la production des budgets correspondants a la durée de la
future DSP : 2015-2021 (budgets produits : 2014-2020)

des explications quant a l'introduction de nouvelles dépenses
(dépenses d’insertion et provisions pour créances douteuses)

de méme en ce qui concerne |'augmentation des frais de
téléphonie et des frais bancaires

sur la redevance : quelles sont les justifications d’'une baisse de
la redevance de l'ordre de 7 % (55 000 € sur la base d'un taux
d’occupation de 100 %)

Des explications sur les diminutions tarifaires : Si I'on compare
les prix au m2 / an pratiqués en 2012 et 2013 a ceux qui seront
pratigués durant la nouvelle DSP (en prenant pour hypothése la grille
tarifaire) on constate une évolution moyenne des prix au m2/ an a la
baisse, qu’il s'agisse des bureaux des petits ateliers) ou bien des
grands ateliers

En ce qui concerne les modulations tarifaires que propose le candidat
en fonction de la durée de location, quelle est la méthode de calcul
retenue
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Autres points a aborder :

- Variante proposée : Nécessité de maintenir une part fixe liée a
la valeur locative du batiment.

- Paiement de la redevance a terme échu (souhaité par le
candidat) ou par versements trimestriels comme c’est le cas
dans le contrat en cours

- Indexation annuelle au 1° janvier de la redevance sur l'indice
du colt de la construction souhaitée par le candidat (cet indice
semble évoluer a la baisse)

Annexes :

Annexe 1 : comparaison des budgets 2014 a 2019 avec le compte de résultat 2012
Annexe 2 : évolution du prix au m2/an

il |



¥102/90/S0 NP |leAB]} 8P juslundoq

"SUB Z JNS UORN|OAD BUN JI0S 'Z|0Z 29uue,| 2aAE gJedwoo Jse |0z 186png 8| anb Jejou e jsa || : BNbIEWaY

[%00z  [%o07 %007 [%00z [wo0c [%z8'r9- Jor'szi6i- [is'osy 1l [so'9ez il [s2'slobi [L2'66201 [1L0'88S 0L [0v'0BE 0L  [01'90S 62 Je3nsay |

%00'Z %00'Z %00'Z %002 %00'Z %vl'z-_ |vr'0z9 p-  [88'2Sv £EZ [1Z°088 822 |Zv'26E ¥2Z [8S°266 612 [00°6£9 512 [00°0SY LIz [¥V'0L0 912
%007 |%00Z _ |%002  |%00Z  [%00C |%sre- [e9'Bze-  |S826GLL  [vS'GOE L  |89'2vi 1L [02'%260L 0001/ 0L [00°005 0L [€9'8/8 0L aiuoydais) sedinas
%007 |%002 _ |%00C  |%00Z |%00C | %6,0 |0r'S €/'160€  |1B0E0E  |8€'1/6C |ZLEL6C |009GBZ [00008Z  |09¥BLZ 1811noo Aas ~uoyds|g] BoUBLBULIRY
%00C | %00C __|%00C |%002  |%00%  |%SS9p- [99°0€L- 19591 g€zl 816Gl [909GL  |00°€SL  |00'0SL 99082 sa1dooojoyd savines
%007001- (00804~ {000 000 00°0 00°0 000 00°0, 0080} 59UINol €] € BA)EDO| 89UBABPaY
%007 | %002 |%00C  |%002  |%002  |%6S¢- |£0Szh#- |eSeel bl |86'94L 291 |vZ'Z8% ¥91 [00Z9Z 191 [00°00L 8SL 007000 651 [€0°GZ) 651 BINi[9 BAES0| SAdUEABPaY
%007 | %002 |%002 | %002 | %002 | %20 _|8r9LF Lv'SipL¥ _|8G¥¥G9v  |V6 1E9GY |0ZZELPY |00'09BEY [00°000€F |25 €88 2% NEaing BAlIE90] GOUEABPaY
sa)ed9y

%007 __[%002 __[%002 _ [%002 _ [%002  [%iLZ _|92G0S¥L [L0°266 122 |2Z¥v9 Llz [19'9.€ €12 [18'Z6L 60Z [667060 502 [09'690 L0Z [ve'¥9s 981
%002 |%00Z __|%002 _ |%00Z _ |%002  |%9'0- _|€6%S- 29'1.99L [es¥pE9L  [p2'v209L [v0'0L2GL [00'Z0¥ SL [00°001 SL  [€6°¥SL GL ab91s op sieid
%002 |%002  |%002  |%00C | %002 000056+ |Szell ZL 022429 |zZ'8vp 9L |0Z92h 9L [000LBGL [00°00SGL |000 Xnajnop Jua|jo UoIsiAoId
%002 | %002 | %002 | %00C _ |%00C | %P+ 8% |ZE26E)- |21 9G9L  [G9€29L  [18'L6S L |0909GL [O0OESL |0000SL /€682 sydaijue,| g INGLIFIXS [8ULIOSISd
%002 | %002 | %002 | %002 | %002 | %68S- |#i¢9i-  |110/82  [68€I8C  |228Si¢ |29p0./Z (661592 |09%66GZ  |vee9l 2 dO Jns sabieyd 18 4o
%007 | %002 | %002  |%002  |%002  |%.S'k |€L#Se 629028l |1€'6v8241 |2€66v ZL |0c9GL ZI |08'618 91 |0006¥ 9L  |/8GEZ 9L S9|BJ50§ SableyD
%00Z | %002 | %002  |%002  |%002  |%920 |2 92k Z6LVSEG  |9646V 25 |66 89 LG |0v'65¥ 0 |00V 6¥ 00005 8% |8 ELE 8F Sauees
%002 |%00z _|%002 _|%002 |%002 |%/eS |007tS 80%0L1  |eves0)  [12190L |Ov'O¥OL |00'0Z0 L [00°000 1  |00°6¥6 soxej 18 sjoduwi|
%002 |%00C  |%00C  |%00C  |%00C |%924rz |69€0rZ [i8%€S/€  |/z089€ [11809€ |oc'seG€ [o0'89v € [0000v €  [1€'966 SJ|EOUE] S80IAISS
%00Z | %002 |%00Z _ |%00C | %00Z _ |%2ZrEl |0L080) |9z0800L |192886  |€88896 |5886p6 [092IE6 [000EL6  |066¥08 senbiuoydps) sield
%00Z | %002 | %002  |%00C  |%002  |%i€SL |99 ZZ9e0€  [609/6C  |ze8i6¢ (011982 00082 [000S.Z  |¥8VBEZ xnejsod sield
%007 |%00Z _ |%002 |%002 |%002 |%zi'08 |98's5¢ 9z'e88 56'G98 16'8¥8  |zcees 00918 [00°008 N uondasgy
%002 _ |%00Z  |%00C |%00Z |%002 |%080 |06%€Z vZele€  |oeivz€  |z9€8re |ozlzb € |OO0S0E [00'000E 01’9462 1uawiaoe|dgp p Sield
%002 | %002 |%00C _ |%002  |%00C _ |%GLGL |€/6L L9'S9L 9€'Z9l 81651 [90'9GL  |00'€SL  |00'0SE LZ'08L BIRIUBI XNEspey
%002 | %002 | %002 _ |%00C | %002  |%0S0 |ir6e B0PLGO  |5€'08E9  [€1'1929 |9€'BEL 9 |00'8L09 [00006G __ |65°0/86 and dng 1@ 500
%00C __ |%00C | %002  |%00C |%00C |%IlC |£292L 8101862 |/9'Gzz 62 [292598Z |08'060 82 |00°0¥S £Z (00000 L2 |/Z'€LT 92 SJ1BIOUOH
%002 | %002 |%002  |%002 |%002 0000+  |z1'989F  [g9€29L  |18l6G L |0909GL [000ESE [0000S L 000 SUOJI3SUI 10 §30UOUUY
%007 | %002 | %002 | %002 | %002 | %8E6  |SLGEE LG06v L |8clov L  |e9eevl |pSvOpL |00ZZEL [00'0SEL  |SZVEZ | SeoueINSsy
%00C | %002 | %002 | %002 _ |%00C _ |%tkZ |68 Z€9lvy  |es6ecy  |esvvev (097191 ¥ |00080% [00000F  [IZLL6E SnbAEULIOjul B0UEUBJUIEN
%00°2 %00'2 %00'C %00'¢ %00°C %B86GL- |o0't529- |/8'v6L 6E  |vE'9Zr8E  |88'Z/9 L€ |0Z'¥E6 9E [00'0LZ 9 |00°00S S€  [00'ISZ 2F Yew JaAa
%00C | %00C | %002 |%00C |%002C | %0€2 _ |96%F 91'80z¢  |98'%91Z  [evezi g |08'0B0Z [00'0¥0Z [00000Z  |v0'GS6 | NE8ing 9p S8.N}juino4
%007 | %00 | %00C | %002 | %002 | %€0S  |2698) Z6S0ey  |evlzey  |1/8elv |95/50% |008Z6E |000D0BE  |B0ELLE Sjuswadinbs siied 18 seanjjLuno
sasuadaqg

5 L10Z 910z 510¢
6102/8102 | 8L02/L102 | 210219102 | 910215102 | SLoamioz| 72 303  [BUOZIeRRNd|BI0ZIRPENG | spnny | galipry | sefieng | PHOE ﬁmu:“_ z10z
Bl

uonnjoag | uopnjoag | wopnoas | uopnjoa3 | uonynoAs #102/2102 YORNIOAT J— a—:““@nw saydwon

'020Z © 5102 3P

nal| Ne §L0Z & +10Z @p s1ebpnq sep iuinoy e ji,nbsind asusiayoau) sun suop ajuasaid Jepipued np 8140, '020Z/ZL/LE ne,nbsnl yios ‘5|0z Jo1auel Ja|, np Je)dwios g seguue g Jnod anjouod 1sa 4sa el : VION

ZL0Z Jeynsai ap 81dwo? 8] 93AR 6L0Z © ¥10Z S19bpnq sap uosiesedwo) : | axauuy



Annexe 2 : Evolution du prix au m?/ an

3 Selon l'offre : Ecart Ecart
Craemetror N prcaume/anpour | o0t 212 o | SSpnrapeon 2137 o
engagement d'un an 2012 2013
Tarif bureau 110,04 € 110,76 € -072€ |112,41€ 237 €
Tarif créateur 110,04 € 110,76 € -072€ |11241¢€ -237 €
Tarif petit atelier 64,68 € 65,16 € -0,48 € 66,09 € -141€
Tanﬂjmnd atelier 60,24 € 60,72 € -048 € 61,65 € 1,41 €
Selon offre Selon rapport annuel 2012 Selon rapport annuel 2013
Redevance Evolution Evolution
Surface | mensuelle | Px m*/an Surface Ragsvance Px m?/an ofirel Surface hisdevancs Px m?*/an ite]
thibrique mensuelle 2012=du mensuelle 2013 du
px m?/an px m?/an
[Bureau accueil 36,35 36,35 0,00 0,00] 36,35 0,00 0,00}
Bureau Créateur 1 15,69 143,88 110,04 15,69 144,82] 110,76] -0,65% 15,69 147,02] 112.44) -2,14%
Bureau Créateur 2 15,85 145,34 110,04 15,85 146,30 110,76} -0,65% 15,85 148,48] 112,41] -211%
Bureau Créateur 3 15,85 145,34 110,04 15,85 146,301 110,76] -0,65% 15,85 148,48| 11241] -211%
Bureau Créateur 4 15,85 145,34 110,04 15,85 146,301 110,76} -0,65% 15,85 148,48] 112,41] -2,11%
|Bureau Créateur 5 22,19 203,48] 110,04 22,19 204,811 110,76} -0,65% 22,19 207,86 112,41) -211%
Bureau Créateur 6 21,96 201,37 110,04 21,96 202,69 110,76} -0,65% 21,96 205,71 112,41) -2,11%
Salle de réunion 45,53 417,511 110,04 45,53 420,241 110,76] -0,65% 45,53 426,62 112,44] -2,14%
Bureau n°1 22,95 210,45 110,04 22,95 211,83] 110,76] -0,65% 22,95 214,99 11241) -211%
|Bureau n®2 22,95 210,45 110,04 22,95 211,831 110,76] -0,65% 22,95 214,99 11241) -2,11%
|Bureau n®3 23,19 212,65] 110,04 23,19 214,041 110,76] -0,65% 23,19 217,23] 11241) -2,11%
|Bureau n°4 23,19 212,65] 110,04 23,19 214,041 110,76] -0,65% 23,19 217,23 112,41) -2,11%
I_Bureau n°s 23,19 212,65 110,04 23,19 214,041 110,76] -0,65% 23,19 217,23 112,41] -2,11%
Bureau n°6 23,19 212,651 110,04 23,19 214,04] 110,76] -0,65% 23,19 217,23] 112,41) -2,11%
|Bureau n°7 22,95 210,45 110,04 22,95 211,83] 110,76] -0,65% 22,95 214,99 11241} -2,11%
|Bureau n°8 22,95 210,45 110,04 22,95 211,83] 110,76} -0.65% 22,95 214,99] 112,41] -2,11%
|Bureau n°9 23,19 212,65 110,04 23,19 214,04 110,76] -0,65% 23,19 217,23 11241) -2,11%
|Bureau n°10 23,19 212,65] 110,04 23,19 214,041 110,76] -0,65% 23,19 217,23 112,41} -211%
|Bureau n®11 23,19 212,65 110,04 23,19 214,041 110,76] -0.65% 23,19 217,23] 112,41] -2,11%
|Bureaun®12 23,19 212,651 110,04 23,19 214,041 110,76] -0.65% 23,19 217,23] 11241} -211%
|Bureau n®13 22,95 210,45 110,04 22,95 211,83 110,76} -0,65% 22,95 214,88 112.36] -2.06%
453,19| 4 155,75 110,04 453,19 4182,93] 110,76] -0,65% 453,19 4 245,33 112,41) -2,11%
|Petit atelier 1 144 40 778,32 64,68 144,40 784,09 65,16] -0,74% 144,40 795,30 66,09 -2,14%
[Petit atelier 2 144,40 778,32 64,68 144,40 784,09 65,16] -0,74% 144,40 795,30 66,09] -2,14%
|Petit atelier 3 146,60 790,17 64,68 146,60 796,04 65,16] -0,74% 146,60 807,44 66,09 -2,14%
|Petit atelier 4 145,00 781,55 64,68 145,00 787,35 65,16] -0,74% 145,00 798,61 66,09 -2,14%
[Petit atelier 5 143,20 771,85 64,68 143,20 777,58 65,16] -0,74% 143,20 788,71 66,09 -2,14%
|Petit atelier 6 140,10 755,14 64,68 140,10 760,74 65,16] -0,74% 140,10 77163 66,09] -2,14%
863,70| 4 655,34 64,68 863,70 4 689,89 65,16] -0,74% 863,70/ 4 756,99 66,09 -2,14%
Grand atelier 1 487,14| 244544 60,24 487,141 2 464,93 60,72] -0,79% 487,14 2502,72 61,65] -2,29%
Grand atelier 2 498,74| 2 503,67 60,24 498,74 2 523,62 60,72] -0,79% 498,74| 2 562,29 61,65] -2,29%
Grand atelier 3 498,74| 2 503,67 60,24 498,74] 2 523,62 60,72] -0,79% 498,74| 2562,29 61,65) -2,29%
Grand atelier 4 498,74] 2 503,67 60,24 498,74] 2 523,62 60,72] -0,79% 498,74 256229 61,65) -2,29%
Grand atelier 5 498,74| 2 503,67 60,24 498,74] 252362 60,72] -0,79% 498,74| 256229 61,651 -2,29%
2482,10| 12 460,14 60,24] |2482,10] 12 559,41 60,72] -0,79% 2482,10| 12 751,88 61,65 -2,29%
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Délégation de service public pour I'exploitation du Centre de Création et
d’Activités Nouvelles (CCAN)

Rapport de 'exécutif

1- Historigue de la procédure

Par délibération en date du 20 décembre 2013, le Conseil d’Agglomération a
approuvé le principe d’une délégation de service public pour |'exploitation du
Centre de création et d'activités nouvelles de Pulversheim.

Conformément aux articles L 1411-1 et suivants du CGCT, une procédure de
mise en en concurrence a été engagée.

Suite a la publication du dossier de consultation sur la plateforme de
dématérialisation http://alsacemarchespublics le 22 janvier 2014, a l'avis paru
dans le journal I'Alsace du 26 janvier 2014 et dans la revue « |'Usine Nouvelle »
en date du 23 janvier 2014, un seul dossier contenant une candidature et une
offre a été remis avant la date limite du 6 mars 2014 a 11h30.

La commission de délégation de service public s’est réuni le 10 mars 2014.en
vue d'examiner le dossier de candidature remis par le candidat suivant :

SOGEQUARE SAS

QUARTIER DES ENTREPRENEURS
870 rue Denis Papin

54715 LUDRES

Sa candidature ayant été retenue, il a été procédé au cours de la méme séance a
I'ouverture de l'offre.

Les piéces produites par le candidat ont été estimées conformes a la liste des
documents figurant dans le reglement de la consultation.

La commission s’est réunie le 18 juin 2014 pour examiner l'offre et émettre un
avis.



2. L'analyse de |'offre

-approche qualitative

Le candidat a accepté la totalité des prescriptions du cahier des charges. Il
présente toutes les garanties professionnelles (juridiques, matérielles, et
personnelles) pour assurer un service public de qualité.

-approche financiére

Le budget prévisionnel de I'exploitation du CCAN affiche des comptes équilibrés
avec un produit de 215 679.00 € et des charges d’exploitation de 205 090.99 €,

soit un résultat de 10 588,01 € pour 2015 en progression de 2 % par année sur
la durée de la convention

-l'avis de la commission

La commission a, dans sa séance du 18 juin 2014 a émis un avis favorable en
vue de I'engagement de négociations avec le candidat.

3. La phase de la négociation

Le président de la commission a souhaité, dans le cadre de la négociation qui
s’est engagée avec SOGEQUARE, éclaircir plusieurs points d’ordre juridique,
économique et financier et négocier sur le montant de la redevance.

= Sur les éléments juridiques et comptables:

Les articles L1411-3 et R 1411-7 du CGCT imposent aux candidats la
transmission a la collectivité d’informations compléetes relatives aux aspects
financiers et patrimoniaux. SOGEQUARE s’‘est engagé & transmettre ces
éléments.

= Sur les éléments financiers :

Il a été demandé a la société SOGEQUARE de fournir des éclaircissements sur le
résultat d'exploitation 2012. Celui-ci accusait un résultat négatif de 173 KE.

SOGEQUARE a apporté les explications souhaitées.

La Société a également fourni les budgets prévisionnels pour la période 2015-
20120.

Elle a également apporté les réponses concernant les charges et l'intégration
dans les budgets de nouvelles dépenses.



= Sur la redevance d’'occupation du domaine public

Concernant le montant de la redevance d’occupation du domaine public,
SOGEQUARE proposait un montant de 51 000 € HT pour un taux d’occupation de
100 %.

Suite aux négociations, il a été convenu entre les parties d’augmenter le
montant de la redevance a 57 640 € HT/an pour un taux d’occupation de 100 %,
sans clause d'indexation. La collectivité s’engage en contrepartie de prendre en
charge le renouvellement de I'autocom de la pépiniére, si I’état de celui-ci
nécessitait d'étre renouvelé pendant la durée du contrat.

4. les motifs du choix du candidat retenu.

Il résulte du réglement de la consultation que le candidat retenu doit présenter
les meilleures garanties possibles, a savoir :

- Capacité du candidat a assurer une mission générale de gestion et
d’animation du CCAN comprenant en partie les missions et services

suivants :

> Mise a disposition des locaux a usages d’ateliers ou bureaux, pour les
entreprises résidentes, sans que ces derniéres ne puissent revendiquer le
statut des baux commerciaux régi par les articles L 145-1 et suivants du
Code de Commerce

» Entretien des immeubles mis a disposition ordinairement a la charge du
locataire ou de I'occupant

» Connaissance du tissu économique local et participation active aux
structures de développement permettant de détecter des porteurs de
projets

» Actions de commercialisation du centre consistant en une prospection, un
apport et une génération de projets d’entrepreneurs.

> Mise a disposition de moyens matériels et de services et optimisation
desdits services.

» Animation du centre propre a favoriser une émulation et une coopération
des entreprises implantées.

Les prestations fournies par le candidat sont de nature a développer et a
améliorer le service public notamment en ce qui concerne les points suivants :

-L’animation et la gestion de la pépiniére
-L’entretien des locaux

-Les actions de commercialisation du centre



-La mise en réseau des entreprises au sein du centre et a I'extérieur via le
réseau du Quartier des entrepreneurs

-L'offre de services adaptés aux entreprises

Les moyens matériels et humains affectés par le candidat a I'exploitation du
service, permettent d’assurer une exploitation optimale du CCAN et garantissent
I'exécution des missions mis a sa charge.

5- L'économie générale du contrat

Le délégataire exploite a ses risques et périls le service public de gestion et
d’animation du CCABN de m2A pour une durée de 6 ans a compter du 1 janvier
2015.

A cette fin, il dispose de locaux adaptés a cette activité d’'une surface de 4034
m2 répartis comme suit :

> bureau équipé (téléphonie, mobilier) réservé a l'usage de la collectivité
qui pourra aprés information de l'exploitant le mettre a disposition de
tiers. Aucun loyer ne pourra étre demandé pour cette occupation

865 m?2 a usage de petits ateliers

2 500 m2 a usage de grands ateliers

555 m23a usage de bureaux

des surfaces communes : administration, (locaux communs, sanitaires,
salle de réunion, etc...)

> et des services communs (accés haut débit).

VVVY

En contrepartie de la mise a disposition des biens par m2A, SOGEQUARE verse a
la collectivité une redevance de 57 640 € HT sur la base d’un taux d’occupation
de 100 %, payable trimestriellement, sans clause d’indexation.

La rémunération du délégataire est assurée par les loyers auprés des entreprises
hébergées sur la base des tarifs figurant dans la convention et conformes aux
prix du marché.

Le délégataire prend en charge le risque d'impayés.

Pour le Président \
L'Assesseur'_,..»—-—\\ . \U,J\
L ______,/1/
Francis DUSSOURD
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PREAMBULE

Dans le cadre de I'exercice de ses compétences et pour contribuer au redéploiement
économique, Mulhouse Alsace Agglomération s'est engagée dans une politique
dynamique visant a faciliter la création, et I'implantation d’entreprises nouvelles.

Le Centre de Créations et d'Activités nouvelles (CCAN) est une pépiniére
d’entreprises d’'une superficie de 4034 m2 sise sur I'Aire de la Thur a Pulversheim.

S’agissant d’'un ensemble dont 'animation et la gestion nécessitent une compétence
et une expérience professionnelle spécifiques, le Conseil d’Agglomération a, par
délibération du 20 décembre 2013, a approuvé le principe de la délégation de
service public en tant que mode d'exploitation du Centre de Créations et d'Activités
Nouvelles.

Par délibération du 26 septembre 2014, il a décidé de confier, par délégation de

service public sous forme d’'affermage, I'exploitation du CCAN a la SAS
SOGEQUARE, selon les modalités définies par la présente convention.

ILA ETE CONVENU CE QUI SUIT

CHAPITRE1:  CARACTERISTIQUES PRINCIPALES DE LA DELEGATION
DU SERVICE PUBLIC

ARTICLE 1 : OBJET ET ETENDUE DE LA DELEGATION

Mulhouse Alsace Agglomération (m2A) confie au délégataire I'exploitation du Centre
de Creations et d'Activités Nouvelles de 'Aire de la Thur.

Dans ce cadre, il est chargé d'une mission générale de gestion et d’animation
comprenant en particulier les missions et services suivants :
> Mise a disposition des locaux a usages d'ateliers ou bureaux, pour les
entreprises résidentes, sans que ces derniéres ne puissent revendiquer le
statut des baux commerciaux régi par les articles L 145-1 et suivants du Code
de Commerce
» Entretien des immeubles mis a disposition ordinairement & la charge du
locataire ou de I'occupant
» Connaissance du tissu économique local et participation active aux structures
de developpement permettant de détecter des porteurs de projets
» Actions de commercialisation du centre consistant en une prospection, un
apport et une génération de projets d’'entrepreneurs.
» Mise a disposition de moyens matériels et de services et optimisation desdits
services.
> Animation du centre propre a favoriser une émulation et une coopération des
entreprises implantées.




ARTICLE 2 : DUREE DE LA DELEGATION

La durée de la délégation est fixée a six années a compter du 1% janvier 2015, sous
réserve de la signature du contrat d’affermage et de sa transmission au représentant
de I'Etat dans le département au titre du contréle de légalité.

ARTICLE 3 : DISPOSITIONS FINANCIERES GENERALES

Le délegataire exploitera le service délégué a ses risques et périls. Il se rémunérera
essentiellement auprés des usagers par I'encaissement des loyers et par la
facturation des prestations qu'il offrira.

En contrepartie de la mise a disposition des locaux et matériels apportés par la
collectivité, le délégataire sera tenu d'acquitter une redevance annuelle.

Le délégataire sera tenu de constituer un cautionnement d’'un montant de 10 000 €,
sauf s’il fournit une caution personnelle et solidaire ou une garantie bancaire du
méme montant ayant le méme objet et obéissant aux mémes régles de
reconstitution que le cautionnement.

Sur ce cautionnement, seront prélevées :

- les sommes dues par le délégataire a m2A en application du contrat et qu’il ne lui
aurait pas versées, notamment les pénalités prévues a l'article 13.1.

- les dépenses faites par m2A pour assurer la continuité du service en cas de mise
en régie provisoire prévue a l'article 13.1.2 du présent cahier des charges ou
pour remettre en état, du fait de la carence du délégataire, les biens immobiliers
et mobiliers mis a sa disposition dans le cadre du contrat

Chaque fois qu'une somme quelconque aura été prélevée sur le cautionnement, le
delégataire devra la compléter dans un délai d’'un mois.

La non-reconstitution du cautionnement, aprés mise en demeure avec accusé de
réception, restée sans effet pendant un mois, ouvrira droit pour m2A a procéder a
une résiliation sans indemnité dans les conditions fixées a I'article 14.2.

ARTICLE 4 : CONTROLE ET SUIVI DE LA MISSION DU DELEGATAIRE

Le suivi des missions confiées au délégataire sera assuré de la maniére suivante :
» Elaboration d'un état trimestriel des occupations — entrées, sorties, suivi, etc...

» Elaboration d’'un compte annuel de gestion locative comprenant toutes piéces
justificatives quant aux charges et a leur ventilation

» Elaboration d’'un plan prévisionnel financier pour I'année suivante, détaillé et
commenté

» Transmission & la collectivité, avant le 1*" juin de chaque année, d’'un rapport
annuel d'activité comprenant notamment, conformément aux dispositions des
articles L 1411-3 et R 1411-7 du Code général des collectivités territoriales les
eléements suivants :




» les données comptables suivantes :

- le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les
données présentées I'année précedente au titre du contrat en cours

- une présentation des méthodes et des é€léments de calcul économique
annuel et pluriannuel retenus pour la détermination des produits et
charges directs et indirects imputés au compte de résultat de I'exploitation,
les méthodes étant identiques d'une année sur l'autre, sauf modification
exceptionnelle et diment motivée

- un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre
du contrat

- un compte rendu de la situation des biens mobiliers et immobilisations
nécessaires a I'exploitation du service public déléegué, comportant
notamment une description des biens et le cas echeéant le programme
d’investissement, y compris au regard des normes environnementales et
de securité

- un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier
établissement et du renouvellement des biens et immobilisations
nécessaires a I'exploitation du service public délégué

- un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année
conformément aux obligations contractuelles

- Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de
reprise du service délégué

- les engagements a incidences financiéres, y compris en matiére de
personnel, liés a la délégation de service public et nécessaires a la
continuité du service public.

L'analyse de la qualité du service sera appréciée au regard de ces
indicateurs.

e une annexe comprenant un compte rendu technique et financier comportant
les informations utiles relatives a I'exécution du service et notamment les
tarifs pratiqués, leur mode de determination et leur évolution, ainsi que les
autres recettes d’exploitation :

Au titre du compte rendu financier, seront indiqués :
- en_dépenses: le détail par nature de dépenses (personnel,

fonctionnement, entretien,...) et leur évolution par rapport a I'exercice
antérieur

- en recettes : le détail des recettes de I'exploitation selon le type de
tarification et le redevable ainsi que toute recette d’'activités annexes, et
leur évolution par rapport a I'exercice antérieur

L’autorité délégante a le droit de contréler les renseignements fournis par le
délégataire de quelque nature qu'’ils soient.

A cet effet, elle peut procéder sur place et sur pieces a toutes verifications utiles
pour s’assurer que la mission est accomplie conformément aux conditions du contrat
la liant au deélégataire. Elle peut prendre connaissance sur place de tout document
technique, comptable ou autre.
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ARTICLE 5 : FIXATION ET EVOLUTION DES TARIFS

Les prestations sont facturées en application des tarifs suivants :

- 5.1 Tarif des locations

TARIF BUREAU 110.04 €
TARIF PETIT ATELIER 64.68 €
TARIF GRAND ATELIER 60.24 €
TARIF Créateur

Ces prix s’entendent hors taxes et hors charges au m2/an, pour un engagement d'un
an (renouvelable par tacite reconduction avec 3 mois de préavis).

L'évolution des loyers pergus par le délégataire sera indexée au 1% février de
chaque année sur lindice du colt de la construction publié trimestriellement par
INSEE au 3é trimestre de 'année precedente.

Frais de gestion locative (gérance et syndic) :
Montant annuel : 7% sur montant total des charges locatives

- 5.1.1 Tarifs modulables en fonction de la durée

Les tarifs pourront étre modulés selon les conditions ci-dessous :

de 0 a 6 mois
v" Une majoration de 25% sera appliquée au tarif de base
v' Durée ferme
v" Non reconductible
v" Honoraires*

de 6 a 12 mois
v Une majoration de 15% sera appliquée au tarif de base
v" Préavis de 11 mois
v" Non reconductible
v" Honoraires
v
De 12 a 24 mois
v" Tarif de base
v Tacite reconduction par période de 12 mois
v" Préavis de 3 mois
¥v" Honoraires

24 mois
v Une réduction de 5% sera appliquee
v" Préavis de 6 mois
v' Tacite reconduction par péeriode de 24 mois
v" Honoraires

*les honoraires sont relatifs & la préparation du dossier arrivée client, la mise a jour des panneaux signalétiques et du site
internet, I'état des lieux d’entrée et de sortie, les formalités comptables et juridiques.
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- 5.1.2 Tarif créateur

Ce tarif sera appliqué pendant six mois avec un engagement de 24 mois,
renouvelable par année avec un préavis de 6 mois.

En cas de départ anticipé et sous réserve de I'accord du délégataire, il sera facturé
la différence entre le tarif normal et le tarif créateur, ainsi que 25 % des loyers
restant a payer jusqu’a la fin des 24 mois.

Tarif créateur
Surface m2 Redevance Montant de la | Effort
mensuelle € HT | redevance € HT | mensuel € HT
Bureau 15.85 145.34 99.00 46.34
Bureau 22.95 210.45 164.11 46.34
Bureau 23.19 212 .65 166.31 46.34
Petit atelier 140.10 755.14 528.59 226.55
Grand atelier 498.74 2503.67 2050.57 453.10

5.2 Tarif des services

e Domiciliation commerciale

1 site
2 sites

A partir de 3 sites

1 site
2 sites

Domiciliation commerciale simple :
39.00 € HT/mois

35.00 € HT/mois/site
30.00 € HT/mois/site

Domiciliation commerciale+ réexpédition courrier 1X/semaine :

A partir de 3 sites

1 site
2 sites

Domiciliation commerciale+
transfert d’appel” :

A partir de 3 sites

1 site
2 sites

51.00 € HT/mois

47.00 € HT/mois/site
42.00 € HT/mois/site

96.00 € HT/mois

réexpédition courrier

87.00 € HT/mois/site
77.00 € HT/mois/site

*Les consommations liées au renvoi des appels nécessitent une provision de 50.00€ HT

Domiciliation commerciale + transfert d’appel” :

A partir de 3 sites

84.00 € HT/mois

75.00 € HT/mois/site
65.00 € HT/mois/site

Les consommations liées au renvoi des appels nécessitent une provision de 50.00€ HT

1X/semaine +

Option location d’une salle ou bureau %z journée /mois : 20.00€ HT

o Location de salle de réunion
Location de salle de réunion (capacité maxi 20 personnes)

[ o




A la demi-journée 95.00 € HT

A la journée 135.00 € HT
- Option ligne téléphonique (consommation en sus tarif France
Téléecom) :
Demi-journee 9.00 € HT
Semaine ou mois 16.00 € HT
- Option :acces internet
Demi-journée 9.00 € HT
Semaine ou mois 40.00 € HT
Location de bureaux
A la demi-journée 68.00 € HT
A la journee 88.00 € HT
A la semaine 176.00 € HT
Au mois 335.00 € HT
- Option ligne téléphonique (consommation en sus tarif France
télecom) :
Journée 9.00 €EHT
Mois 15.90 € HT+ 15.00€ HT de frais de mise en service

- Option accés internet :
Demi-journée ou journée  15.00 € HT
Semaine ou mois 40.00 € HT + 15.00 € HT de frais de mise en
service

Services de secrétariat (ce tarif est indexé sur la variation du SMIC)

- Secrétariat planifié a J ou J+1 32.00 € HT /heure
- Tarif de base J+5 25.00 € HT /heure
- Secrétariat planifié a J+2 a J+4 22.00 € HT /heure
Permanence téléphonique personnalisée
- Alasemaine: 30.00 € HT + 15.00 € HT de
frais de mise en service + 0.70 € HT par appel réceptionné
- Aumois : 7500 € HT + 15.00 € HT de

frais de mise en service + 0.70 € HT par appel réceptionné

Télécopies

- Jusqgu’a 10 émissions : 1.40 € /émission
- de 11 a 20 émissions par mois 1.20 €/émission
- De 21 a 50 émissions par moisons par mois 1.00 €/émission
- De 51 a 70 émissions par mois 0.80 €/émission
- Au-dela de 71 émissions par mois 0.70 €/émission

Photocopies noir et blanc :

- Jusqu’a 200 copies/mois 0.10 €/copie
- De 201 a 500 copies /mois 0.09 €/copie
- De 501 a 1000 copies /mois 0.08 €/copie

De 1001a 1500 copies/mois 0.06 €/copie




- Au-dela de 1501 copies /mois 0.05 €/copie
1recto=1 copie
1 recto verso A4 ou 1 recto A3=2 copies
1 recto verso A3=4 copies
0.03 € HT/copie supplémentaire a partir de 2500

e Photocopies couleur

- Jusqu’a 50 copies/mois 0.65 € /copie
- De 514100 copies/mois 0.55 €/copie
- De 101 a 500 copies /mois 0.45 €/copie
- Supérieur a 501 copies/mois 0.40 €/copie
e Reliures :
L’'unité 3.00 € HT
De 10 a 15 groupées 230 €HT
Au-dela de 15 groupées 1.80 € HT
e SCAN:
- Jusqu'a 30 scans/mois offert
- Au-dela de 31 scans/mois 0.02 € HT/scan

« Téléphonie
- Abonnement ligne téléphonique (consommation en sus au tarif France

Télécom) : 16.90 € HT

- Abonnement ligne FAX (consommation en sus au tarif France
Télécom) :
Numeéro Sélection Directe a I'arrivée, dit N°SDA 15.90 € HT

- Frais de mise ne service ligne 15.00 € HT

- Avance sur consommation téléphonique 150.00 € HT

e INTERNET
- Acces ADSL 40.00 € HT
- Frais de mise en service 15.00 € Ht

Le délégataire s’interdit, sauf accord préalable et exprés de la collectivité, d'apporter
toute modification aux tarifs en question. Toute modification des tarifs donnera lieu a
I'établissement d'un avenant.

5.3 Révision des tarifs

Pour tenir compte de I'évolution des conditions économiques et techniques et pour
s’assurer que les formules de variations demeurent bien représentatives des colts
réels, le niveau des tarifications ci-avant énoncé devra étre soumis a réexamen a
l'initiative de I'une ou l'autre des parties dans les cas suivants :
- Tous les deux ans
- En cas de modification substantielle des installations
- Si la tarification a varié de plus ou moins 10 % autour de celle
constatée au moment de la prise en charge de I'exploitation ou de la
derniére révision
- En cas d’évolution ou de modification de la réglementation ayant des
répercussions sur I'économie générale du contrat
- En cas de bouleversement de I'équilibre eéconomique du contrat.
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ARTICLE 6 : MODIFICATION DE L’'EQUILIBRE ECONOMIQUE DU CONTRAT

S'il apparaissait, en cours d'exercice de la mission, que des circonstances
imprévisibles et indépendantes de la volonté des parties devaient remettre en cause
I'équilibore économique du contrat de délégation, il sera fait application des
dispositions suivantes :

% les parties se rapprocheront a l'effet d’établir, dans les limites de la
réglementation afférente a la délégation de service public, un avenant destiné a
adapter les dispositions financieres de la délégation (tarifs, redevance...). En
tout état de cause, cet avenant ne pourra bouleverser de maniére substantielle
'économie générale de la convention,

% & défaut d'accord, chaque partie aura la faculté de mettre fin au contrat de
délégation, sans indemnité. Toutefois, la collectivité est tenue de rembourser
au délégataire la part non amortie des investissements qu’il aura réalisés avec
accord de cette derniére. La résiliation sera effective dans un délai de 6 mois a
compter de la notification par lettre recommandée avec accusé de réception qui
sera faite a l'initiative de la partie la plus diligente souhaitant se prévaloir de
cette disposition.

Il est précisé que toute atteinte a I'équilibre économique du contrat, qu'elle fasse la

perte ou le profit du délégataire, sera appréciée par rapport aux comptes de résultats
prévisionnels fournis par le délégataire et annexés a la convention (annexe 4).

ARTICLE 7 ANIMATION DU SITE

Le délégataire s'engage a :

- réaliser une plaquette de présentation du CCAN, mettant I'accent sur son
emplacement stratégique, la diversité de son offre immobiliere, la personnalisation
de ses services et ses opportunités de synergie vis-a-vis d'entreprises locales et
exogénes, ainsi que des flyers de présentation.

Il s'engage a soumettre a m2A les plaquettes de présentation du CCAN et s’engage
également a utiliser le logo développé par m2A pour ce type de support

- apposer une identification visuelle des opportunités proposées par le centre par le
biais d’un panneau publicitaire

- diffuser régulierement les différents supports de communication dans divers
médias locaux ou economiques et dans divers points d’accueil

- organiser des relations presse public
- réaliser des insertions publicitaires dans les pages jaunes

- participer au salons dédiés aux trés petites entreprises, via le réseau « Quartier
des entrepreneurs »
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- entretenir une relation d'échange d’'informations avec les commercialisateurs pour
la promotion du CCAN
- 'envoi de mailing aux différents prescripteurs de création d’entreprises

- un travail régulier sur son site Web pour un référencement naturel efficace
permettant une visibilité de la pépiniére d’entreprises

- des achats de mots clés pour un référencement optimal de son site web dans le
méme but

- animer la page Facebook du CCAN

Il cherchera a développer un partenariat actif avec la SERM et avec tout autre
partenaire qui lui paraitrait nécessaire dans I'exercice de sa mission d’animation.

2

Le délégataire proposera une animation du centre propre a favoriser une
coopération et une émulation des entreprises implantées par le biais notamment de
la mise a disposition d'un espace de détente , d’'un site internet, par I'organisation
de petits déjeuners et conférences ainsi que la mise en place d’'une démarche de
développement durable.

ARTICLE 8 PERSONNEL AFFECTE AU SERVICE

Le délégataire recrute et affecte au fonctionnement du service le personnel en
nombre suffisant et en qualification qui lui est nécessaire pour remplir sa mission, en
conformité avec la réglementation applicable a 'activité exercée.

En outre conformément a la législation en vigueur et notamment aux articles L 1224-
1 du Code du travail, le délégataire s’'engage a reprendre les contrats de travail des
salariés exclusivement affectés au service public de la Pépiniére d'entreprises, dont
la liste non nominative figure en annexe 5 de la présente convention.

La date du transfert du personnel est fixée au 1* jour d’exécution de la convention ,
soit au 1% janvier 2015.

Le délégataire tient a disposition du délégant I'organigramme du service avec les
fiches de poste non nominatives de I'ensemble du personnel et les plans de
formation de celui-ci.

Le délégataire communique au délégant la convention collective applicable au
personnel dans un délai de trente jours calendaires a compter de a mise en
exploitation du service.

En cas de résiliation ou & I'expiration de la présente convention de délégation, le
cahier des charges qui sera élaboré pour servir de support a une eventuelle
nouvelle mise en concurrence mentionnera explicitement que le nouveau delégataire
aura obligation a reprendre le personnel exclusivement affecté a la gestion du
service public concerne.

A ce titre, dans un délai de 15 jours, a compter de la demande du délégant, le
délégataire devra fournir au délégant les informations relatives au personnel affecté
a chacun des services délégués par la presente delégation de service public.

La liste des informations a8 communiquer comprendra au minimum les éléments
suivants : masse salariale, nature du contrat, temps de travail, qualification,
ancienneté, rémuneération, primes et avantages. ..
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A défaut d'avoir communiqué ces éléments dans le délai de 15 jours, le délégataire
encourt la sanction pécuniaire prévue a l'article 13.1.1 de la présente convention.

ARTICLE 9 CESSION ET SUBDELEGATION DU CONTRAT

Toute cession partielle ou totale du contrat, tout changement de titulaire sous
quelque forme que ce soit, ne pourront avoir lieu, a peine de déchéance, et sans
indemnité, que sur autorisation prealable et expresse de la collectivité.

La demande de cession devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de
réception 3 mois avant la date de cession présumée.

Le nouveau délégataire devra reprendre a son compte I'ensemble des droits et
obligations de la convention initiale et ce depuis l'origine. La convention cédée
prendra fin de plein droit conformément a l'article 2 relatif a la durée, sauf résiliation
anticipée.

La cession sera refusée s'il était porté atteinte a un élément essentiel de la
convention.

La délivrance de l'autorisation est également subordonnée a la présentation par le
cessionnaire de garanties professionnelles et financiéres justifiant de la bonne
exécution du service public.

Les opérations non assimilables a une cession - tels que les modifications
statutaires, la filialisation, la prise de contréle par une autre sociéte, le changement
du propriétaire du capital social — donneront lieu a une information préalable de la
collectivité délégante. Si la modification venait a priver le délegant des garanties
essentielles, la résiliation du contrat pourra étre prononcée, sans indemniteé.

La subdélégation est soumise aux obligations de publicité et de mise en concurrence
prévues par les articles L 1411-1 et suivants du Code Général des Collectivités
Territoriales et a autorisation préalable du délégant. Cette autorisation est
subordonnée a la présentation par le subdélégataire de garanties professionnelles et
financiéres suffisantes et de I'absence de modifications des éléments du contrat. En
cas de subdélégation, le titulaire du contrat conserve la responsabilité intégrale de
I'exploitation.

CHAPITRE 2 : LES BIENS AFFECTES PAR LA COLLECTIVITE AU SERVICE

ARTICLE 10 : DESCRIPTIF DES BIENS

10.1. CCAN

Les biens immobiliers mis a la disposition du délégataire sont precisément
définis dans le dossier technique joint aux présentes (annexe n° 1).

Sommairement la pépiniére d’entreprises représente une surface totale de
4034 m’ répartis comme suit :
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bureau équipé (téléphonie, mobilier) réservé a l'usage de la collectivité qui
pourra aprés information de I'exploitant le mettre a disposition de tiers.
Aucun loyer ne pourra étre demandé pour cette occupation

865 m? a usage de petits ateliers

2 500 m? a usage de grands ateliers

555 m2a usage de bureaux

des surfaces communes : administration, (locaux communs, sanitaires, salle
de réunion, etc...)

» et des services communs (accés haut débit).

NN

10.2. Espaces extérieurs

Le délégataire aura en charge d'assurer la gestion (affectation entretien
courant des espaces verts, nettoyage, déneigement, etc...) des espaces
extérieurs attachés au CCAN.

Ces espaces sont définis au plan joint en Annexe 1.

ARTICLE 11 : CONDITIONS DE LA MISE A DISPOSITION DES BIENS

Les biens immobiliers et mobiliers constituant le CCAN seront mis directement a la
disposition du délégataire pour lui permettre d’exécuter sa mission.

Cette mise a disposition interviendra aux conditions suivantes :

11.1. CCAN — Biens immobiliers
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DUREE

Le droit d’occupation du délégataire est consenti pour la durée de la mission
confiée par la collectivité prévue a l'article 2 sauf résiliation anticipée de cette
mission.

Ce droit d’occupation fait partie intégrante de la délégation de gestion qui lui est
consentie.

Le délégataire ne pourra donc prétendre ni au bénéfice des dispositions des
articles L 145-1 et suivants du code de commerce relatifs aux baux
commerciaux, ni a aucun droit au renouvellement du droit d’occupation
indépendamment de la convention de délégation de gestion dont il est
indivisible.

DESTINATION

Les biens mis a disposition devront servir exclusivement a la mission confiée
au délegataire.

Le délégataire s’interdit notamment, sauf accord préalable et exprés de la
collectivité de sous-louer tout ou partie des biens mis a sa disposition.
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Pour I'application de cette clause, les contrats de services qui seront passes
entre lui-méme et les entreprises constituées ou accompagnées dans le cadre
de ses activités ne sont naturellement pas considérés comme sous-location.

ETAT DES LIEUX

Le délégataire prendra les lieux mis a disposition dans leur état au jour de
I'entrée en jouissance.

Dans le mois de l'entrée en jouissance, un état des lieux sera dressé
contradictoirement entre les parties aux frais du délégataire ; a defaut, le
délégataire sera réputé avoir regu les lieux et équipements mobiliers en parfait
état.

ENTRETIEN ET REPARATION

Le délégataire tiendra les lieux mis a disposition de fagon constante en parfait
état de réparations locatives et de menu entretien ; en cas de doute sur la
définition des réparations locatives et de menu entretien, les parties se
référeront subsidiairement a celles visées par le Décret n° 87-712 du 26 aolt
1987.

Le délégataire sera tenu en particulier de souscrire des contrats de
maintenance relatifs au contréle et a I'entretien des équipements suivants :

chauffage

installation téléphonique

installation électrique

protection incendie

protection anti intrusion sur le batiment principal
portes sectionnelles

compresseurs

haut débit

VVVVVVVY

Le délégataire supportera toute réparation qui deviendrait nécessaire par suite
soit du défaut d’exécution des réparations locatives ou de menu entretien, soit
des dégradations résultant de son fait, de celui de son personnel ou de sa
clientele.

Toutes les autres réparations incomberont a la collectivité.

En particulier, la collectivité s’engage a prendre en charge le renouvellement de
I'autocommutateur si I'état de celui-ci nécessitait d’étre renouvelé au cours de
la période couvrant la présente convention.

Le délégataire souffrira et laissera faire, sans pouvoir prétendre a aucune
indemnité ni réduction de la redevance d’occupation, toutes les réparations que
la collectivité serait amenée a faire en vertu de l'alinéa précedent.

AMELIORATIONS

Le délégataire ne pourra faire dans les lieux mis & disposition, sans
I'autorisation préalable, expresse et écrite de la collectivité, aucune démolition,
aucune transformation, aucun percement de mur ou de cloison, aucun
changement de distribution, ni aucune surelévation.
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Dans le cas ol des transformations, améliorations ou aménagements seraient
imposés par un quelconque réglement existant ou & venir en raison de I'activité
ou de l'occupation des lieux par le délégataire, ce dernier en informera la
collectivité qui procédera aux travaux dans le respect du Code des Marchés
Publics et selon ses possibilités d'investissement.

Les travaux de transformation, d'aménagement ou d’amélioration faits par le
délégataire ne donneront lieu & aucune indemnité de la part de la collectivite au
départ du délégataire.

En toute hypothése, le délégataire ne pourra, en fin de jouissance, reprendre
aucun des éléments ou matériels qu’il aurait incorporés au bien mis a
disposition a I'occasion d’'une amélioration ou d’'un embellissement, si ces
éléments ou matériels ne peuvent étre détachés sans étre fracturés, détériorés
ou sans briser ou détériorer la partie du fonds a laquelle ils sont rattachés ;
cette disposition ne fera cependant pas obstacle au droit de la collectivite de
demander la remise des lieux en I'état primitif pour le cas ou les travaux ou
améliorations auraient été exécutés sans son autorisation.

CONSTRUCTIONS

Le délégataire ne pourra édifier sur les lieux mis a disposition aucune
construction nouvelle.

La collectivité se réserve le droit de demander tant en cours d’occupation qu'au
départ du délégataire la démolition de toutes les constructions qui auraient ete
édifiées par le délégataire sans son autorisation; le non exercice par la
collectivité de la faculté qui lui est réservée de demander la démolition de telles
constructions pendant I'occupation des lieux ne pourra s’interpréter comme une
acceptation tacite des constructions édifiées par le délégataire, la collectivité
gardant la possibilit¢ de demander la démolition desdites constructions au
départ du délégataire et aux frais de ce dernier.

OCCUPATION - JOUISSANCE

Le délégataire devra jouir des biens mis a disposition en bon pére de famille
suivant leur destination.

Il veillera a ne rien faire ni laisser faire qui puisse apporter un trouble de
jouissance au voisinage, notamment quant aux bruits, odeurs et fumées et,
d’une fagon générale, ne devra commettre aucun abus de jouissance.

Il sera seul responsable, et garantit la collectivité de tout recours afférent aux
activités exercées dans les lieux mis a sa disposition.

Il ne pourra rien faire ni laisser faire qui puisse détériorer les lieux mis a
disposition et devra, sous peine d’étre personnellement responsable, prévenir
la collectivité sans retard et par écrit, de toute atteinte qui serait portée a sa
propriété et de toute dégradation et détérioration qui viendraient a étre causées
aux biens mis a disposition et qui rendraient nécessaires des travaux
incombant a la collectivite.
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Le délégataire s’engage a ne pas faire supporter aux planchers des différents
bureaux et ateliers, une charge supérieure a leur résistance. Il devra se faire
communiquer par un bureau d'études et de contréles toutes indications
nécessaires a cette fin.

CONTRIBUTIONS ET CHARGES DIVERSES

Le délégataire paiera les contributions personnelles, mobiliéres, taxe
professionnelle, taxes locatives et autres de toute nature, le concernant
personnellement ou relatives a son activité. Il devra satisfaire a toutes les
charges de ville et réglements sanitaires, de voirie, d’hygieéne, de salubrité ou
de police, ainsi qu'a celles qui pourraient étre imposées par tous plans
d'urbanisme ou d’aménagement, de maniére que la collectivité ne puisse
jamais étre inquiétée ou recherchée a ce sujet.

RESPONSABILITE ET ASSURANCES

Le délégataire fera son affaire personnelle de tous risques et litiges pouvant
provenir du fait de I'exploitation du service délégué. Dans ce cadre, il sera seul
responsable vis-a-vis des usagers, de ses préposés, des tiers et de m2A de
tous accidents, dégats et dommages de quelque nature qu'ils soient.

Le délégataire assure, pour le compte du propriétaire c'est a dire de la
Collectivité, les biens immobiliers mis a sa disposition.

Le délégataire sera tenu de contracter auprés d'une ou plusieurs compagnies
d’assurances, une ou plusieurs polices d'assurance garantissant notamment
les risques d'incendie, d’explosion et de dégat des eaux couvrant le mobilier et
le matériel garnissant les lieux mis a disposition, les risques locatifs, les recours
des voisins et des tiers.

Il garantira également les risques de responsabilité civile inhérents a son
activité professionnelle et a son occupation des lieux.

Il devra justifier de ces assurances annuellement auprés de la collectivité ainsi
que dans le mois qui suit la signature du contrat, en produisant les polices et
les attestations d’'assurance correspondantes.

Le délégataire ne pourra en aucun cas tenir pour responsable la collectivité de
tout vol qui pourrait étre commis dans les lieux mis a disposition. Il ne pourra
réclamer aucune indemnité ni dommages intéréts a la collectivité de ce chef.

Le délégataire devra laisser la collectivité, tous entrepreneurs, ouvriers et
toutes personnes autorisées par elle, pénétrer dans les lieux mis a disposition
pour constater leur état quand la collectivité le jugera a propos, sous réserve
d’'un préavis de deux jours ouvrables.

Il devra laisser visiter les lieux par la collectivité ou d'éventuels locataires en fin
de jouissance ou en cas de résiliation, pendant une période de six mois
précédant la date prévue pour le départ du délégataire. Ces visites pourront
avoir lieu les jours ouvrables de neuf a douze heures et de quatorze a dix huit
heures. Il en sera de méme pour d’éventuels acquéreurs en cas de mise en




11.2.

11.3.

vente des biens mis a disposition. Le délégataire devra souffrir I'apposition
d'écriteaux ou d'affiches aux emplacements convenant a la collectivité pendant
ces mémes périodes. |l ne résulte de ce qui précéde aucun droit a indemnité
pour le délégataire.

CCAN — Biens mobiliers

Le délégataire sera tenu de jouir en bon pére de famille des biens mobiliers de
toute nature mis a sa disposition, tels qu'ils sont définis dans I'annexe 1 aux
présentes.

Il assurera leur entretien courant, procédera aux réparations qui pourraient
s’avérer necessaires.

Le délegataire aura en outre en charge le renouvellement du mobilier et
matériel affectés a 'usage des créateurs d’entreprises ainsi que celui affecte
directement a son usage.

Le délégataire est tenu de fournir tous les biens et équipements autres que
ceux mis a sa disposition et visés en annexe 1, nécessaires a I'exploitation du
service.

CCAN — Redevance due a la collectivite

En contrepartie des biens immobiliers et mobiliers mis a sa disposition par la
collectivité pour lui permettre d'exercer sa mission, le délégataire sera
redevable d'une redevance dont le montant est fixé de la maniére suivante :

57 640 € HT/an X le taux d'occupation
Elle ne fait pas I'objet d’'une clause d’indexation.

Elle est versée trimestriellement par acomptes de 10 000 € chacun, en trois
echéances les 31 mars, 30 juin, 30 septembre, et le solde devra étre reglé au
plus tard au 31 décembre de chaque année.

Le delégataire opte pour ces modalites de calcul et prend a sa charge la
gestion et les risques éventuels d'impayés des entreprises locataires.

La premiére redevance sera décomptée prorata-temporis.

ARTICLE 12 : REPRISE DES CONTRATS EN COURS
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La gestion de la Pépiniére d'Entreprises est assurée par la Societé
SOGEQUARE, le Quartier des Entrepreneurs.

Le délégataire aura en charge d’'assurer la continuité des contrats de services
en vigueur au jour de la prise d’effet de la délegation.

Le dossier joint en annexe n° 2 apporte toutes précisions utiles sur :

» la nature des contrats conclus




> la liste des contrats en cours au jour de I'établissement du présent cahier
des charges

> |'état d’'occupation des locaux de la Pépiniere et le montant des redevances
correspondantes.

CHAPITRE 3 : SANCTIONS, LITIGES ET FIN DEU CONTRAT

ARTICLE 13 : SANCTIONS ET LITIGES

13.1 Sanctions

13.1.1 Sanctions pécuniaires

En cas de manquement a une obligation contractuelle entrainant une perturbation du
service public confié par la convention, une pénalité de 150 euros par jour de retard
est due par le délégataire a compter de I'expiration du délai de 15 jours imparti par
une mise en demeure de la collectivité par lettre recommandée avec avis de
réception restée sans effet.

Une pénalité de 150 € par jour de retard est due par le délégataire lorsqu’il ne
produit pas, aprés mise en demeure notifiée par lettre recommandée avec accusé
de réception restée sans effet a lissue d’'un délai de 15 jours, les documents
sollicités par le délégant et notamment (liste non exhaustive) :
- le rapport assorti de son annexe dans le délai fixé a l'article 4 de la présente
convention
- les autres documents mentionnés a l'article 4
- la justification des assurances souscrites conformément a l'article 11.1
- les éléments demandés par la collectivité dans I'année précédant la fin de la
convention dans le cadre de l'article 14.1
- les éléments relatifs au personnel affecté a I'exécution du service, en
application de l'article 8

Les sanctions pécuniaires ne peuvent étre portées au compte rendu financier visé a
I'article 4 de la présente convention.

13.1.2. Sanctions coercitives

En cas de faute grave du délégataire ou si le service n’est exécuté que partiellement,
sauf accord particulier de la collectivité, celle-ci pourra prendre toutes les mesures
nécessaires aux frais et aux risques du délégataire et notamment celles permettant
d'assurer provisoirement I'exécution du service, aprés mise en demeure par lettre
recommandée avec accusé de réception non suivie d'effet dans un délai qui ne
pourra étre supérieur a huit (8) jours.

13.2 Litiges
Le contrat de délégation est soumis aux regles de droit public et tout litige qui

s'éléverait entre la collectivité et le délégataire sera du ressort du Tribunal
Administratif de STRASBOURG.
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ARTICLE 14 : FIN DU CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

L'achévement de la mission confiée au délégataire pourra résulter de l'arrivée du
terme du contrat ou d’une résiliation anticipée.

14.1. Dispositions générales :

Au terme de la mission qui lui sera confiée, qu'elle qu'en soit la raison, le
délégataire sera tenu de restituer a la collectivit¢ les biens meubles et
immeubles mis a sa disposition en parfait état d'entretien et de réparations
locatives.

Un état des lieux sera établi contradictoirement et les remises en état ou
réparations qui pourraient s’avérer nécessaires seront mises a la charge du
délégataire. La collectivité se réserve expressément la possibiliteé d'imputer le
colt desdites réparations sur les sommes de toute nature dont elle s’avérait
redevable a I'égard du délégataire.

En aucun cas, la collectivité ne pourra étre tenue de poursuivre I'exécution des
contrats de toute nature qu’aura souscrit le délégataire pendant I'exercice de sa
mission, a I'exception des contrats de services conclus entre le délégataire et les
entreprises dans le cadre de ses activités.

Ce demnier s'interdit en conséquence, sauf accord préalable et exprés de la
collectivité, de souscrire tout engagement contractuel excédant la durée de la
mission qui lui est confiée, a I'exception des contrats de services conclus entre le
délégataire et les entreprises dans le cadre de ses activités.

Le délégataire sera tenu de procéder a la cléture des comptes afférents aux
opérations de gestion qui lui ont été confiées dans le cadre de I'exercice de sa
mission et versera a la collectivité toute somme dont il serait détenteur a titre de
dép6t de garantie, avance sur charges, etc... dans le cadre des contrats dont la
collectivité déciderait de poursuivre 'exécution.

La collectivité aura la faculté, sans qu’il en résulte un droit a indemnité pour le
délégataire, de prendre pendant la derniére année du contrat, toutes mesures
pour assurer la continuité du service public délégué, en réduisant autant que
possible la géne qui en résultera pour le délégataire.

Le délégataire s'engage a fournir a la collectivité tous les documents et
renseignements de nature a lui permettre de lancer, dans le respect des
principes d'égalité et de mise en concurrence, une procédure de consultation
destinée, le cas échéant, a la désignation d'un nouvel exploitant.

La non-communication des documents dans le délai imparti par la collectivite
donne lieu a I'application d’'une pénalité dans les conditions définies a l'article
11.1.1 de la présente convention.

14.2. Résiliation du chef de la collectivité
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D’une maniére générale, la collectivité aura la possibilité de mettre fin au contrat,
a tout moment, pour un motif d’intérét général, et méme en l'absence de faute
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du délégataire par lettre recommandée avec accusé de reception, en respectant
un préavis de six (6) mois. Dans cette hypothése, le délégataire pourra prétendre
3 une indemnité correspondant aux pertes et manques a gagner qu’il subit du
fait de la résiliation anticipée. Dans ce cadre, la collectivit¢ est tenue
d’'indemniser le délégataire de 'ensemble du préjudice subi, et notamment des
bénéfices qu'il aurait tirés de la convention si celle-ci s'était poursuivie jusqu'a
son terme ainsi que de toutes charges et tous préjudices consécutifs a la
résiliation tels que notamment la part non amortie des investissements qu'il aura
réalisés avec I'accord de cette derniére.

Le montant de I'indemnité sera fixé, & défaut d’accord entre les parties, par voie
judiciaire.

En outre, la collectivité se réserve le droit de résilier, sans indemnité, le contrat
de délégation dans les hypothéses suivantes :

> de plein droit et sans mise en demeure préalable :

e en cas de dissolution de la personne morale titulaire de la délégation,
e en cas de liquidation judiciaire de celle-ci ou de redressement judiciaire
non assorti d'une autorisation de poursuivre les activités,

Dans cette hypothése, la résiliation prendra effet au jour de sa notification par
lettre recommandée avec accusé de réception et le délégataire sera tenu de
libérer les locaux qu'’il occupe dans un délai d'un mois.

> aprés mise en demeure de s’exécuter sous un mois resté sans effet :

e en cas de manquement d'une particuliére gravité aux obligations
résultant de la convention de délégation,

e en cas dlincapacité du délégataire d’assurer les missions qui lui sont
confiées,

e en cas de non-respect des conditions de cession totale ou partielle ou de
subdélégation visées a l'article 6 du présent cahier des charges

e en cas de fraude ou de malversation du délégataire

e en cas de non-reconstitution du cautionnement prévu a l'article 3 du
présent cahier des charges

Dans ces cas, sans qu'il soit nécessaire de procéder a une quelconque formalite
judiciaire, la résiliation prendra effet dans un délai d’'un mois aprés réception de
la notification par lettre recommandée avec accusé de réception de la collectivité
de sa décision de mettre fin a la délégation et le délégataire devra libérer les
locaux qu’il occupe dans ce méme délai.

Dans cette hypothése, le délégataire a droit au remboursement par la collectivité
de la part non amortie des investissements qu’il aura réalisés avec I'accord de
cette demiére.




14.3. Résiliation du chef du délégataire
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Sauf application des dispositions de I'Article 6 ci-dessus, le délégataire s'engage
irrévocablement a assurer la mission qui lui est confiée pendant toute la durée
du contrat de délégation.

Fait & Mulhouse, en un exemplaire original

Le.....

Pour m2A Pour la SAS SOGEQUARE
La SARL AURIGA

Le Vice - Président Le Gérant
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
68 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

EMPLOI : SUBVENTION DE FONCTIONNEMENT POUR L'ORGANISATION
DE L'EDITION 2014 DU MOIS DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE EN
ALSACE (213/8.6/130C)

En novembre 2014 aura eu lieu la 7™ édition du Mois de I'Economie Sociale et
Solidaire (ESS), organisée par la Chambre Régionale de I'Economie Sociale et
Solidaire d’Alsace.

Ce Mois constitue un temps ou les coopératives, les mutuelles, les associations,
les structures d'insertion par l'activité économique, les fondations et leurs
partenaires programment des manifestations destinées a montrer la diversité de
leurs champs d’intervention et de leurs activités.

Ce Mois donne également la possibilité aux acteurs de I'ESS de démontrer qu’une
autre économie est possible, qu’elle est innovante, créatrice d’emplois de
proximité et de lien social.

En 2013, jusqu’a 96 manifestations se sont tenues en Alsace avec des tables
rondes, des séances d’information, des ateliers ou encore des spectacles.

Au sein de l'agglomération mulhousienne, des événements autour de thémes
aussi divers que la santé, l'insertion, I'alimentation, la solidarité, la citoyenneté
seront proposés en novembre 2014.

Le budget prévisionnel de la manifestation s’éleve a 31 310 €, financés a hauteur
de :

e 14 700 € par des fonds publics

e 14 000 € par des entreprises privées

e 2610 € par les organismes participants

La CRESS sollicite m2A pour l'octroi d’'une subvention. Il vous est proposé de
renouveler en 2014 la subvention de 1 000 € accordée en 2013. Les crédits
nécessaires sont disponibles au BP 2014:

Chapitre 65 - article 6574 - fonction 90 - Service gestionnaire et utilisateur 211



Ligne de crédit n° 15 519

Le Conseil d’Agglomération :

Décide le versement d’une subvention de 1 000 € a la Chambre Régionale
de I'Economie Sociale et Solidaire d’Alsace pour I'organisation de I'édition
2014 du Mois de I'Economie Sociale et Solidaire en Alsace,

e Autorise le Président ou son représentant a signer toutes piéces

nécessaires.

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE ~ 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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ULHOUSE LSACE CERTIFIE CONFORME

AGGLOMERAT I ON acteexecutoire le 01/10/2014 le

Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
68 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE - PARTICIPATION FINANCIERE
COMPLEMENTAIRE AU PROJET "ECOTREVE" DANS LE CADRE DU POLE DE
COMPETITIVITE "VEHICULE DU FUTUR" (211/7.5.2/132C

I - LE PROJET

Le projet "ECOTREVE" a été labellisé en 2013 par les pbles de compétitivité
"Véhicule du Futur Alsace/Franche-Comté" et "Fibres Grand Est".

Il consiste en la localisation dans l|'ensemble immobilier de la Maison du
Technopodle sur le Parc de la Mer Rouge, d’'un démonstrateur industriel destiné a
lever les verrous scientifiques et techniques et a valider la faisabilité industrielle
d’'une nouvelle technologie de production de matériaux composites a partir de
thermoplastiques.

On observe, depuis plusieurs années, une demande croissante de l'industrie pour
des matériaux composites. Réservés dans un premier temps a des marchés de
niche tels que |'aérospatial, I'aéronautique ou l'armement, ils se sont depuis
démocratisés grace a leurs avantages en matiere de performances mécaniques
(résistance, tenue aux chocs), de poids (légéreté), de design (faconnables dans
des formes complexes).

On distingue 2 grandes familles de matériaux plastiques: les thermodurcissables
et les thermoplastiques. Si les premiers sont encore les plus utilisés, leur part
tend a diminuer en raison des nouvelles exigences en matieére environnementale.
Le principal inconvénient des thermodurcissables est qu’ils ne sont pas
recyclables, du moins a des conditions économiques Vviables. Les
thermoplastiques ont un potentiel de recyclabilité bien supérieur a celui des
thermodurcissables car ils peuvent étre fondus a volonté.



Si le développement des matériaux composites fait déja I'objet de nombreuses
démarches d’étude en France et a |'étranger, la fabrication de composites a partir
de thermoplastiques recyclés n’est encore a ce jour que trés peu explorée, les
gisements étant encore assez modestes.

IT — LES ENJEUX

e Il s’agit pour le CETIM-CERMAT de se positionner sur une filiere émergente en
vue de développer son rayonnement scientifique international et de développer
des partenariats industriels et son chiffre d’affaires.

Les partenaires, dans le cadre de ce projet, sont :

- le CETIM-CERMAT, localisé au Technopéle a Mulhouse, porteur du projet
et qui va créer et développer le démonstrateur R&D

- la Société AirEpur Industries localisée a Soultz

- le laboratoire UHA-CNRS IS2M localisé a Mulhouse

- le laboratoire UNISTRA-CNRS ICUBE localisé a Strasbourg.

e Il s’agit pour I'Etat et les collectivités alsaciennes de soutenir le CETIM-CERMAT
dans cette démarche afin de contribuer a la création en Alsace d’une nouvelle
compétence scientifique et d‘une filiere industrielle de recyclage et de
production de matériaux composites.

e Il s'agit tout particulierement, pour m2A, de s’assurer de la localisation sur son
territoire de cet équipement structurant, un moment envisagé ailleurs. Ce
projet est, par ailleurs, parfaitement en cohérence avec la stratégie territoriale
"Campus Industrie 4.0" de développement des matériaux composites et
constitue un élément essentiel a sa réussite.

III - LE FINANCEMENT

Le budget prévisionnel global du projet pour I'ensemble de ses partenaires est de
3073 000€ sur 24 mois dont 1936 000 € pour le fonctionnement et la
recherche et 1 137 000 € pour les investissements.

La part du CETIM-CERMAT s’établit a 1 570 949 € dont 1 048 949 € concernant
directement la plateforme ECOTREVE (démonstrateur et immobilier) et
522 000 € liés au développement de celle-ci (recherche et formation).

Les différents partenaires publics soutiennent fortement ce projet et entendent
I'inscrire dans le prochain Contrat de Plan.

L'Etat, la Région ainsi que le Département (dans le cadre du Contrat de Plan)
participeront au projet en concentrant leurs interventions sur les investissements
scientifiques et les dépenses de recherche.

Il est proposé, en revanche, de concentrer lintervention de m2A sur la
dimension immobiliere du projet, cette intervention valant contrepartie de notre
agglomération du futur Contrat de Plan a conclure.



IV-LES MODALITES ET LE
IMMOBILIERE

FINANCEMENT DE L'OPERATION

La mise au point de la technologie "ECOTREVE" nécessite l'installation d’un
démonstrateur R&D (prototype préindustriel) dans les locaux actuels du CETIM-
CERMAT, situés au 25 rue Chemnitz a Mulhouse et propriété de m2A ainsi que
I'aménagement de nouveaux espaces dédiés a la recherche et a la formation. Le
budget prévisionnel HT des travaux nécessaires a ce projet est le suivant (y

compris aléas).

HT 2014 2015 Total
Implantation démonstrateur 101 326 € 54 116 € 155442 €
Ecotreve
Locaux communs (sanitaires, hall 36 614 € 36 614 €
d’entrée, couloir)
Espace formation 40 937 € 40 937 €
Espace RDP/IPC 77 788 € 77 788 €
Maitrise d’ceuvre et assistance a 10 000 € 3200 € 13 200 €
maitrise d’ouvrage
Total 188 877 € 135 104 € 323 981 €

La réussite de ce projet repose sur la maitrise de I'ensemble des contraintes
techniques et industrielles. C'est pourquoi, le CETIM-CERMAT assurera la maitrise
d’ouvrage de 'opération.

Par sa délibération du 20 décembre 2013, m2A a d’‘ores et déja accordé une
subvention de 70 000 € au CETIM-CERMAT qui lui a permis de couvrir les frais de
maitrise d’ceuvre et d’‘assistance a maitrise d'ouvrage. Cette délibération
prévoyait une aide complémentaire en 2014 ou 2015 pour poursuivre et finaliser
les travaux.

Il est proposé de lui accorder, au titre de 2014, une subvention complémentaire
de 106 000 € pour le financement de travaux de rénovation.

Le crédit correspondant a cette subvention est disponible au Budget 2014
(Chapitre 65 - Article 6574 - Enveloppe 9472 « Subvention Développement
Pbles-projets technologiques collaboratifs »)

Le Conseil d’Agglomération :

- approuve la participation de m2A au projet "ECOTREVE" au titre de la tranche
de travaux 2014 au travers du versement d'une subvention de 106 000€ au
CETIM-CERMAT pour la réalisation et la finalisation des travaux nécessaires a



I'installation d’un démonstrateur R&D et a I'aménagement d’espaces dédiés de

recherche et de formation

- autorise M. le Président ou son représentant a signer toutes pieces nécessaires.

P.J. : 1 convention

Pour Extrait conforme
Pour le Président et par délégation
Le Directeur Général des Services

Christian NAZON

CERTIFIE CONFORME
DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
(loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)
Le Président

Jean-Marie BOCKE
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ULHOUSE LSACE CERTIFIE CONFORME

AGGLOMERAT I ON acteexecutoire le 01/10/2014 le

Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
68 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

CONTRAT DE DESTINATION « TOURISME D’AFFAIRES ALSACE>» : PLAN
D'ACTIONS ET BUDGET 2014 (222/7.5.2 /135C)

La stratégie touristique de l'agglomération participe au développement de son
attractivité en affirmant le positionnement du territoire, au sein de I'Alsace
touristique. Activité économique a part entiere, le Tourisme, d’agrément et
d’affaires, valorise I'image du territoire.

Enjeu de la stratégie territoriale MAE 2020, le tourisme d’affaires génére des
retombées économiques importantes pour le territoire, un touriste d’affaires
dépensant en moyenne 2,5 a 5 fois plus qu’un touriste d’agrément.

L'agglomération, en collaboration avec I'Office de Tourisme et des Congres et en
partenariat avec les professionnels et les opérateurs locaux du tourisme,
s’attache a confirmer le positionnement de Mulhouse comme destination de
réceptif urbain capable d’accueillir cette clientéle d’affaires.

La signature du contrat de destination cadre en juillet 2013, a permis de fédérer
les acteurs et partenaires clés de la destination autour d’une stratégie partagée
et d'un plan d’actions mutualisé, afin d’accélérer le développement de la filiere
Tourisme d’Affaires en Alsace.

Les plans d’actions annuels 2013 et 2014, indissociables du Contrat de
Destination, s’articulent sur la capacité a mieux faire connaitre la destination
Alsace sur les salons de promotion du tourisme d’affaires (REUNIR et BEDOUX a
Paris, IMEX a Francfort, France Meeting HUB a Nantes) et lors de workshops
européens.

Pour 2014, le budget dédié aux actions de promotion, cofinancé par les
collectivités s’éleve 266 000€, réparti comme suit :



Région Alsace 133 000
Cus 66 500
Colmar 33 250
M2A + EAP 33 250

TOTAL 266 000

La contribution du territoire mulhousien se partage entre les signataires du
contrat cadre, a savoir I'Euro Airport et Mulhouse Alsace Agglomération. Pour
2014, la participation de I'EAP s’éleve a 10 000€.

Les crédits nécessaires sont disponibles au budget 2014 :

- Chapitre 11/article 6042 /fonction 95
- Service gestionnaire et utilisateur 222
- LC 17 968 « Contrat de Destination — Tourisme d’affaires »

Le Conseil d’Agglomération
e Approuve le plan d’actions et le budget 2014

e Autorise le Président ou son représentant a signer les pieces contractuelles
nécessaires a la mise en ceuvre du plan d’actions

PJ : Plan d’actions et budget 2014

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE



v10Z
2UUE,| Ap 21 NB SAIUEJ $9] Jed SUONIE S3p JIAND U ISIUI B 3p S)I[EPOW 13 SUONIPUOD
so] 1urap ap 0lqo nod e $1(7 [Pnuuy jenuo’) yuasaxd o ‘aipen) JeNUO) NE JUDSWHULIOJUO.)

$107 PIUIY 160107 TP 19140 ¢ 1 9PV

: 3ms mb 20 nuIAWOd 353 [1 *ap3d3ad mb 35 ap nA ny
‘sajuasgid sop ojueiSout anded 11e) o[nquegid 2]

‘spououd Juos A mb syoalqo xne yuawauia(d 198e3us, S
19 I2IUpE SUIOWUEIU JUIIJILA0 2Ipe) lenuo) np saneeudis sed juelp,u saleuaued sa7]

v10T
2auue, | nod 2IAND U2 $ISIW SUONIR 3] 12s1991d Ip Uge («H[OF [PNUUY JEQUOD) » ] JUIIOUIP
saude-10) [onuue uoneunsap op jenuod jusspid o] ampouoo ap uge sajuaspid sap 2ipEDd
3] suep SallgjeuSlS SalEUSME] sop seayoordder juos 35 17 epuue,| mod senazid suonoe
sap 21an w2 astuwr vf mod sprdpniand sarmeusued ownwos sagd juaely mb sew 1-mmEo
ap sarnejeudis sed juarela u mb samueg sa] ‘aipe)) jenuo) np suoisodsip Xne JUSWSULIOJUO))

‘saquasaad sap ¢ apdne, |
Suep JLD9P ounwioo [reAes) ap sadnoaf spuesd ¢ uo jenuoos juesgrd o) suep sadnosdar 912
JUO “$91008SE $J1302[q0 sap Juee }2 2INjEU SWPW IP SIIBUGME ] SO Juenbijdui ‘Sp[oA Sureps)
a[qemp juouwaddojaagp 9 10 uoneAOUUL | .
spodsues) $a] 12 J)[IQISSAOR,|
uOnEBAISSqO,| -
suoneysaxd sop 9uenb e[ 10 [An2dE,] .
uonouroad e[ 10 213mens B[ ap juawassipuojordde,|
I SI9[0A § ap Inojne spaLid Jo sjPUUONIINSUL
SIN9I0R SJUAIJJIP SOp SOISIAUR $2] 1219P3J 19 2JES[Y U SAIBIJE,p JWSLNO] 213 B] ap
juowaddojaaap 2] Ja1a[p00e mod 1as1[1qOUI 38 2P UE (« 2IPE)) JRNUOY) » I JUOUDP syIde-10)
UOHBULSIP 9P 2IPED JBNUOD Un ‘g [0 9]l £T np 21ep ua udis o salreleuDLs SaleuILE ] ST

: 3ms mb 20 asodxa yuawajqeresad 1sa |

W DB ] » B[ JUDW|[ONPIAIPUL NO/D «SATUE] »
$9] 2|qusus sopwiwioupp saide-1) juos saseuaue] 9| 19 saaeieufis saneuaue] S9

"« SRUIBUALIR ] » S| A[quIasua sawwouap saide-10 juos ‘sa1fuod ap sanuad sap sjuejiojdxa
$a] ‘seifuoo sap xneaing s9[ 12 anbusunol juswaddoasp ap saocusfy sa] ‘sunapodsuen
€3] “wodolae p S2IBUUONSIN) $I] “SINDFIIGPH] €3] “DLISIPUL P ]2 IIIIUIWIOD NP SIIGUIBYD) ST

“« sajuaeAInba saInjonis 10 $913u00 ap anuad op sjuejiodxa » sa| sowwousp sprde-17)
majpann( ‘NIVYD juame] xed ojuasaidas “yg odxsy sred asnoymp  »

[BI2UID) INS10211(] JUAPISAL ‘H.10OY 2uensty) ted ojuaspidar “yg odxy ewo)

WAPISaL] “HTTAIAV T 2421 d-uear matsuoly ted agjuasgdas
ISNOYMN  20BS[Y  PNS 2[BLIOILID[ JLISNPU[ P 10 22AWWO)) 2P AUGWEYD) BT «

AUAPISAL “H.ILOY SUBNSLIY) swepe]y Ied a9juasardar
20BS[Y ANUID NP 12 IBW[O)) 9P I[BLOILLII | JLISOPU] P 19 2DIIWIOY) P AUQUWEYD) B »

Juapisald “YIOUYNGWIHH onT-ueaf maisuoly ted sgjuasardar
Uny-seg np 12 SMogsens 9p S[BLOILLIAL JLNSOPUL,P 12 01U 3P AqUWERYD) BT »

JuapIspId "HTYHOH sino[-ueap
maisuopy ted 291u9s091da1 908S[Y UOIFY AP HISTIPUL,P 12 2VIDWIWOY) P IGUWEYD) B »

“« sadeIeUT IS SallBUaLE] » SO] SpuHoudp saade-10)

[RIUDD In2102u1( T VY F1nf motsuopy ted 2juasaidar ‘Bunqrory
-osnoyn-aes] Hodireoms, | 9oA. 1eLEUAIed U2 UL NEH NP IN2JBUIS 12 JUIPISHL]
TEMD0d 2ue-ues masuoy ted a9uasardar ‘monerpwo[E8y 20es[y asnoynp .

apisatd “UH AU
waqio matsuoy Jted spuesardar Crewpoy ap uonerowo[EFY.p AnBUNWWO) B -

WuapIsald ‘NNYIWIYHEH
Haqoy Inamsuojy Jed gjuasaxdor  ‘Sinoqseng op  dueqI() INPUNUIWOD) BT

[BIPURD) 210221 “TH LNV Uensuy) maisuopy ted sjuasoidal ‘souel] nojy g0 o7 -«

NUAPISIJ-MIA "HIHDSIA
auiay-ouey suwrepey Ied s9jussaidar ‘a0es[y P 20BS[Y,[ 2P NANORINY P 20UL8Y [

JuapIsadd ‘ LUAHDIY addiiyg mnatsuoly ted agjuasgadal ‘00eS|y UOITIY B -
20ES[Y UOITNY 2p 19Jald ‘NOT1INOd sueydyg marsuoy ted 2juasaidal ey,

HYINA

[TEARL] 9P JUAWNIO(]
107 [PnUUE UonBUNSa(] 2P JELUOY)
JOVSTV

« SHAIVAIY.d ANSIENOL »
NOILVNILSAA 3d LVILNOD




«afquanp ydwaddopaap 1o uonesouur » suonde saj anod saununuoed suonedqQ [1°S’E

«I[qeInp JUHAAdO[PAJP 12 HONJEAOUNI » SUOTIE 53] IN0J S'E

‘[tearn) ap adnold o] suep pi022e, p STW U0S 25 S s[anbsa] ans sjNo s

2oe(d ua amaw v 12 sutosaq sap ask[eue, | v sadonied v juafesua s smapodsuel] sa .
"HONEBUNSAP ] SI2A PIIqou g 1ayi1oe} anod [teaen op adnoud of red axressoogu awuiod

$95n[ S[UNO $3p AIAND U ISIW B[ J2NUNUOD ¢ JuafeSua s xneoo| smeuodsuel] a7 .

“SatuaLIpe sorudedwion sa] 03AR §198IU0D 3] I2)I[108] € aFedua s souel jnoly .
‘Treaen ap adnoid 2] suep piodde p
sim juos 9s s[1 sfanbsal Jns s[yno so] ooed ud AIPOW § 10 SUIOSAQ SIP ISA[BUE,|
¢ quenb soyuaunad suoneuuoquy sa] refvped g juofeSua.s s[| ‘ades[y uonEUNSAp
2] 9p suodoipe sop 2MIASSIp B[ 2p JULWIAIIOJUAI UNP }2 UOHEIULWSNE 2uUN,p JNA

U2 sauuaue satusedwon say Jayarewpp v Juafeiua,s suodoipe,p SOIEUUONSID) ST
‘[teaen op adnoid 90 BIDWIUR 30BS[Y UOIFDY B[

ap PWSLINO] 10 Hodsuel] 201AI9S 9] 99AE UONRIOGR][0D U2 20BS[Y FLLODMYIC B] BIA1RIT, ]  »

«110dsue.r) 32 NIQISSIIE » suonae saf anod anaeg anbeyo ap syuwowadeduy  pE

Juaunad
juenb xneoo| spodsuen sop sin2joe Sof 10 smapodsuel] 9] 99Ae joviuod jueusid
U2 SPqI0 SpYdIBW S3[ Inod 20BS[y UONBUNSAP B 9P PN[IQISSIIIL, [ 9P UOHBIONIWE, T

"'S10T « qnH Suneajy 29uel,{ » JUBAR UONESI[BUL} aun
mod juswstopdop op Suruued of juedadsar ud SLNULAPT S[UNO sap doeld uo asIw B .
"$I[QID SPYDIBLL SIP MI[IQISSIDOR P SOULI) U SULDSA SIP SA[RUB ] »

ns Juawaejoud 107 Us BI9[|IRARY €7 UD 9210 adnoad o))

‘« a[quanp JuawaddopA9p 10 UONBAOULI » }2 « SADTAIDS
ap suonesaid 3o [1ondoe » [eARn op adnoid 9 ted sa91aF juoles « podsuen 1o YJI[IQISSIODE »
suonNIe $31 ‘sayoold suonow p ja SUNWWOD S12IIUI P UOSIEI U2 nb juauUAIAUCY saruR] Sa7]

« prodsue.ay 32 IIqISsaIE » suonae s9] anod saunwuod suonesqO ['HE

FI0Z U2 « JI0ASUEIY 12 2JI[I(ISSAOVE » | © SOAIJE[a1 SUOIJIE 59] AN0J p°E

“HOIN p10q 9p NEa[qe)} 3] I2uatlle, p
juenouuad saguuOp s3] AIpowsuen g juaSeSua,s puannadwod ap sA[0d SO .
"€10T U2 2puaul 9pr3, [ p suoyepuRLIIOIaI sap aoe|d us asiu e nod saressasau
suafowr sa[ Jasi[iqow g wadeSua s sanbusunoy syuswaddojaagp ap saouady sa| -
“[teaeq) ap adnoid ne anbruyoa) mdde uos eapodde g1 )DTNUIA B BIA BT -
*sanbIwou02? $99qUIOIAL S3P APMIP, [ 3P 12 19-IN[3D SP SAIINLD SAP UONIULHP
B[ B "gOIW plog op nes[qe} np asi[eue | e sadonged v afefuss aouel oty -
‘sojuaspid sap [ | aponue, |
B JUSWRULIONOD 13 SAIHEJ S3] AU PIOIDE UNLWILOD UN P JUSLIINALIPYN Sa3UIULIAAP
JUOIAS SIPUUOP SIP SUOISSIWSURL) IP S[EPOU $3T JUIWD[[2HUIPLIUCD SIPIIBI] JUOIIS

‘IRUIjo)) ‘TINOGSELS 9P SA[[IA SION Sap sojuajeanby somjonys 12 $215u00 sap xnwAME $9T .«
“+ 10T UL 2UEBYD 91120 2P SAITBIEUTIS
an9,p Inq If suep [1eaen ap adnoid o] suep a[quIasua sapIoap 212 uome b syisodsip
sa] 20e[d U2 JUOXOW J0 [I2NIJE, P JMEYD B 3P UONBIOGR[Y,| B JuawAnae juotadionted
AsnOYNA “Iewr[oy) ‘Sinogseng ap SIf[IA Sion Sap saa[eamba sainjonns jo si5u0d
sap xneamg s27 j2 smapodsuer] sof ‘suodoipe p saleuuonsan sa| ‘smaSIagqay ST .
"anbysuno) juawaddoaaap
op so[euawedop S20URSY S J2 AWSNPUIP 12 22IAWWOD NP SAUQWIRYD
sa] anb Isure a0es[y,[ op MANPBRINY P 2duddY, [ 09AE UONBIOGR[[0D UD «SIOIAIDS
op suonelsaad 12 [1an0de » [IeARy ap adnoid o] elawIue T DDFAUIC Bl SIDABIL BIBIH,T  »

N3] s 1AL B] P SINAIOE NO sarquiawr s3[ Jasiiqowr g juafeSuas asnoynp

«S92IAIS 2p suone)saad 32 N2 » suonae saf nod anaeg anbeyd ap sjuwouSeduy  TTE

‘uonestjdde uos 12 uoneuuoy sp ued un - .
S1OT Ul « gqnj Suieajy soueL,] »
JUBWRUA,| ap S10] uoneordde wa asiw aun nod juaweiopdsp ap Fumuuerd un p
UONIUYSP B] 12 20BS[y UonBUNSIP B[ 2p sored so] ja spodoige s3] Suep uonEiSajIUBL
ap [enooep juisodsip un,p 20ejd ua aspwr op sPyepow xne juenb uoIXa[Pr AU .
rlL0T
uyy sunjeudis sun anod 3oes|y UONEBUNSIP B[ AP [IANJOE P AUIBYD SUN P UOTIELPHI B -

s yuawaireitoud 10z ue eia[ieAry 2dnoid 90 ‘g [()7 US UAW UB[IG NE 3)INS

19 €07 [PNUUER UOHBUNSIP 3P JBNUOD 2] SUBP 2)LIDIP BN SYIIBWSP B[ Sp 2IPED 3] SUR
« s3d1A128 ap suone)sad

10 [1Pn00Y » [leAel] ap adnotd ne jwauwLAnoe adonied ¢ 1enuuoed ap JUALUAIAUD SaILEd 537

“« wodsuer) 10 9II[1qISS200E » 12 « a[qeinp Juawaddofaaop
12 uoneAouul » [reaes) op adnoa§ o] red 09198 Juoes « soorAIOS Op suoneisaid 10 [1ONOOE »
suonoE s3] ‘sayood SUONDE,P 19 SUNWIWOD S12IPUI P UOSIEI U2 Nb JUIUUAIAUOD SAIME S

« $201A195 ap suone)said saf 3o jraN2dE, | » Imod saunwuiod suoNeSqO [T

FI0Z 1N0d « 533TAIAS ap SUONE)SAIT SI] 32 [I9NIIE, | » B SOADB[AI SUONIE §9] IN0J 7°C

‘saquasaxd sap [ | aonae, | ap suonIsOdsIp Xne JUAUDULIOJUI0D A0UBL]
INOTY B SNUAIUOD $3] BILINOJ 2OBS[Y,[ 2P 2UANIRINY P 20UaBy T “asnoy[njy “Ieuijo))
‘BInogseng op SI|A ston sap sequafeamby samjonuys 1o s915U00 SOp Xneang saf
19 20BS[V,[ 9p PNANOBINY,p 20uady ] Jed siwumoj juoses i mb snuajuoo saf siaAen
¥ WO0D'90URLUaSNOAZapUAl P Funasjy safed SO[ Ins 22ES[Y UONBUNSI(] B] JUBAR
ud amaw g a3edua s 2ouvl] N0y JRNUOD Juasaid ne pxauue [auuorsiaaid suonoe,p
uepd o] suep sa)Lo9p anb S3[[9] SA[BUONRIIAIUI SA[QID S| SIOA SUONIE S| JIAND
UD JUSWA[REY BINAWI JOURL] INO)Y ‘SAEBJJE,P SWSLMO] NP $I[EUONBILINUI $I[IUII[D
$9] JUBLIOUOD H5OMSIP [1 Juop saAnejuenb 2 saanejenb suopEULIONUL SI] $2INO)
[reael ap adnold np uonisodsip g amawt e a5eFua, s 10 27 “« uonowod 1o ardmens
] ap juawmssipuojordde » [reaen ap adnosd ne sadpnied g epnunuos souer] INOYY -
-anbiwouos juawaddoaaap ap
12 UONRUTISAP B[ 9P UONESHIO[RA 9P J110afqo un suep ‘vonoword ap suonse $3p 1o sa1j0
Sap UONESIENNW 9P SUONIE $3] 19s1I0AR] © 98e3Ua, S FLOOTUIA B] SI9ARD B 18I, T =




'salsies Juo1as rewo) ap [adde p oy e[ ap Hossa1
np sauajpdwon suonotpunl saf  ‘aipe) jenuo) ne senagid suonisodsip XNE JUSWIIBIU0D
‘saned S9] ANUD DRI UONN[OSRI AP INBJOP Y CUONEBI[IOUOD 9D SYSIYdaI aun,p
12[qo,] e1a} sayuasaxd sop uoneipidisiul] op NO UONNOIXI,[ 2P UOISEIO,[ B 9u 2801 N0, T°E1

‘JUSTISAISTI[IXS STESULL] J10IP NE SIWNOS 189 jenuos juasaud a7 ']

9a)pd 09 TONAIPLNI 32 A[qEI[AdE 107] ¢ £ [P0V

‘Fehuapguod
9P UONESI[QO SWPW B[ ‘SUOLIE SIP UONESIEL B Inod ID[[IEABI] B S2UIWE JUDIRIAS S[I Sjanbsa]
22A® sjuejen-snos 1 spsodaxd smap ap ued ef op 108ixa g Juswaess JuaSeSua s sanued S97

*19-53[[22 ap uonendxa | saide sue bui ap apmp

aun anod 15 sajuasaud sap apump | 9noj Juepuad UONESIGO 21190 B SONUD] JUOS SINIEJ SA7
-amemIpnl no

dAnENSIUWPE UondUo(ful sun, p no Jarmnonsed JUIWA[FAI UN p NUOA U2 JIESSIOIU ANPUAL 110§
uonedmatp anaf anb no o1pqnd sureWOp 3] SUEP $22UIO] JUATOS AU SI[ATJUIPLUOD SUOTRULIOJUT
saupsa] anb surow v ‘s;uasprd sop wONNOXA,| 9P SINOD NME SYIIE MO IIUESSIRULOD
droae nd jemE [I JUOP JUSWAUUONOUOJ ap S)I[EPOW S35 ]2 SIIURJ SaONE Sap aun, |
JUBLI2OUOD UONBULIOJUL NO/R JUSWAUTISSUS] “AIIEJ-IIOAES ‘SIOUBSSIEUNOD ‘JUALINDOP UNINE
UALINOAIPUI NO USSP ‘S131) Xne 1an3[nalp au e afefua,s unoey) "IENUIPIUOD
9p uonESI[qO AUN P SINUI] WOS SR sa] ‘sajuaspid sap uonnapxa,| ap 2Ipes I Sue(]

PMENOPHUO) : 7] 9PV

"UONRUWEPUOD
2noj ap juassyueres as ja ‘saf[o led suwusuern sjuowl sof asneos anod yuele sion noy ged
9210%2 SIN0J31 JN0] ap JaY[nsal ap saqudassns xnoruaiuod sudiwoo-A ‘Siely snoj op aumapul ja
aninb jusuuan s sonIRg SI[ ‘AN 20 Y 'pieS 190 B SI191) N0} SP UOHOE NO SIN0IDI JNO) 21U
12 s9puaspad sap a1peo 3] suep suwsuer) JuoINe saj[a,nb sjuswg[e sap auuazpd uonesynn sun
jusssnueIed 98 sarMed sa| ‘suly “sajuasad sop 2Iped o] SUBP UOHESI[NN IN9[ O UOISSIWISURL]
I3[ B 19 SudwaFefus SmMI| 9p 2IANM UD ISIW B 2P AIPED ] SUBP SI[[IAN0AI SJUSILP[D
S$3] JNO) 2P UOISSIWISURI) B ¢ SAIBSSA0QU SUONBSLIOINE Sap 2[quuasua,| a[qe[epid ne ijjranoal
IIOAR JUassnURIES 98 sanueg $3] ‘ann 90 Vv 'soquasaid sap 2ipes 9 suep suonediqo sas ap
2IAN U dSIw B[ n0d SIIMLSSIOU STIOIP $3P I[GUIASUD [ JUIP 2IB[I2p 2ned anbeyp ‘snid aqy

10T [Pnuuy
lenuoy) jusspid np 10 21pe)) 1BNUO,) NP sansst suonedijqo sas ap uonesiEss e mod mandia ua
SUONEIUAWIR|B2I 1o Suone[sido] sop 10adsal np s|qesuodsal juowepuuosiad 152 aiueg anbey)

PIMqEsuodsay : [] 9PHAY

"AIPED) JRNUOT) NP AIESI2AIULUE P )ED B| 2P ‘—.w._&:._cu B S3THE] S3] anua njouod
an9 eunod [anuue uonRUNSap 3p JenuUod neasnou un ‘snid 2 “renbijdde s e jwionUNUOI 12
uiane sed 1BI2ANON US,S AU 2IPE)) 1BIUOY) 9] “H[(Z [ANUUY JBIUOY) NP UOLBI|ISAI ap sBd ua,nb
SanIed SA[ 21U NUIAUOD 153 |1 ‘2IpE)) JEHUO) np suopisodsip xne juswauuojuod ‘snid a(

"a1pe)) 1BNUO)) NE sanAId SUONIPUOD XNE JUSUIPULIOJU0D
j104p urd[d ap I[ISPL BIS [T [PNUUY QU0 Juasaxd 9] ‘Jios 20 anb uosies anbjonb anod
SIISP1 21 B MBIPUILA 2IpBD) J1BNU0D) 9] no asaujodAy, | suep anb sanae s2] anua npuajua 12 ||

S2.11085229E SJEUO)) £°9

‘sajqeordde
orqnd 21p1o,p suonisodsip SOp ‘JUBIYID SBD I ‘DAIISPI SNOS ]2 MANTIA U SAITBIUAWA[FA
12 S2[E39| SUOMIPUOD SO] SUBP SAIUEJ SOP AmNE,| NO Jun,| 9P dAROIPN[ JUIISSIIPAI
no uonepinbrp ap seo ua uonedwoyue ied sisar anp juounESy eunod jenuos yusspd o7

ALOE, P HOPESSID) T'9

'$1219)U1 J9 SOTEUWOP
no} ap 21pnlaad sues 12 pueuLI0] 2nne unone g 1appaold op urosaq yos [1,nb sues ‘jajyo sues
391531 uondadal ap PSNIDE DIAB 2IPUBWIIIOIAT 21YJ] 2un, p [0AU | JueAns smol (azumb) p¢ ap
1B[9p un,p uonelrdxa,| v anae aun Jed jioip ute]d ap aifisal ang vunod 12-mnfa0 sejuasard xne
sjuasur sanboudioar syuawafedua sap ‘sanue sap aun, | ted joadsar uou ap sed ua gD 190 Y

"IPOIAXA PUANIE | | SAULIHYUL SUONEFI[GO
sanbuoojanb sep aun,| ap nops uemdy A suonesiqo sanbuosfenb sap aun | ap uonnoxaul p
sed ua ‘samued sop aun, ted ‘uonedonue red asar ang eunod jenuos juaspid a7

HonNIIXAUY [°9

"sane  $9] sonoj ted pudis
11199 JueuaAR unp 12[qo,| w19} 107 [PnuUUY jeNUOY) Jussaid ne nole no /39 uoyEIYIPOW N0,

SINOIE Jo SUONEIIPOLA ¢ G PNy

'$2INJ0k} $9] Ans JUEINF1} SUOIBULIOJUT XNE JUDLUYULIOFUOD DAMBOUEBY JUILILIA
ded q-] 2X2UUER,| B JUSWPULIOJUOD SINP SIUWMOS $I] JDUBL] INOIY B JUOIISIDA SR $97]

JUIWIABA AP SIN[EPOIN £

“Salle ]
§9] AU PIODIE UNTIWOD UM, P SAPUILLIIIIP TUIWAINILIN FUOIIS UOTIBINIOR] 9P SIOUBIYID Sa']

‘1D ne amnjoejal inb aneuayre g un ted agoureuy 10 991011d 159 uopor anbey)




(Huyap B) uoneisajiuew aun p uonejuasaiday |

Pouel N0}y

30BS|y amey ap anbnsumo| juswaddojaasc ap ajeuatwapedap aoualy, T .
unpy seg np anbnsuno ] wawaddofaaa ap speuswatedap aousdy ] -
: anbysunoy juswaddojaagp ap sajeuawapedap saouady

ASNOYNJA DBS[Y PNS S[BLIOJLLIA ] SLSNPU], P 13 30I3MWUI0Y) AP AIqUBYD BT »
2DBS|Y 21U NP 12 IBW]OT) OP I[BLOILLIZ [ ALNSNPU] P 12 20IUILOT) 3P IGUEBYD) BT «
Uly-seg Np 13 TINOGSENS 2P J[BLIOILLI3 | SLISNPU],P 12 32UAWWO,) P 2UIqUWEY) B »
208S[ UOIFRY AP ALNSNPUL,P 12 92IAWWO.) AP QUGB BT

ILSNPULP 12 32UWNLOD NP (S )aiquiely)

(HINM) 298S[V ALIR[[AIQH | 9P ALISOPUL, | AP SINI SOP UOIUM),]  «
LB 9P SID1[AI0H SIP Wawadnoin a7
: sind1ageH

U1y ©S 19 ASNOY|NJA AP SATUOY SIP 19 AWSLINO | AP DIIO,] =
odxq Iewo)) 2191008 B -
neaIng uonuaAuo)) FInoqseng o «

sojuareAInba sarmonns 12 sp1uoo sap xneamg]

VS odxg ore asnoynpy =
VS odxg fewjo) .
SjuSWaUPA Fmogsensg .
saquateAmba samianns 18 s215u02 ap anued ap sjuso[dxy

uONEIWO[FAY 208S[Y 2SNOYNJ
IBW0D) AP UONRIIWO[FTY P JINBUNWWIO) B »
SInogseng ap SUIRGIM JNBUNUILOY BT »

! SA[BLIOILLIA] $9IATIDA[[0D S

TSoAq Ay

23]y p SWSLINO | np [euoiTay anoieaiasqQ),| wawanbijioads
snjd 12 20ms[y,| ap aNANGEMY p 2ousdy, ] donr UONBIOQR[|0D Ud 1D B BIA 187, : 0[]

« HODEAIISQO » [IeAr) ap adnoasy .
20UEL N0
U013y BS 19 asNOY|NJ ap S24FU0) SAp 12 AWSLINO ] ap 20JO), T =
‘odxs] 1BW[0D) 9191008 B«
neaing UoNUIAU0)) FINOGSENS 9] »
sajuajeaInby sarnionns 19 sa:fuoo sap xneaing
: SaIquiapy

0S|V, | 2P PNALDRINY P 20uaBY 7] TIIONG

« uonowoad }a 213938138 v 9p Juawassipuojosdde | » : eAen ap adnoas) .

[eAes ], 2p sadnoas) : | axaumy

WapIsaIg
‘a[[a1ART  2LDLJ-UBI[ INDISUOIA

aSOYNIA
20BS[Y PNS  D[BRHOILLD
ALNSNPUI,P 12 20IAUIWIO))
ap aiquiey) 8|

Squapisald
‘noy QUBNSLYD awepeN

30BS[Y 2QUa) NP
3 fewjon 9p I[eLOILLA],
JLISNPUL,P 10 2DIDWUIO))
ap aIquiey) e

JuapIsaId
‘108NqUIDY ONJ-URd[ INSISUOJA]

HI-SEH nDga
SInoqseng ap a[eLIOILLIA |
JMSNPUT,P 12 2ISWWO)
ap alquiey) |

uapIsald
DMP0H  SINOT-UBD[  IMIISUOA]

20BS[Y U0IZ2Y op
2SNPUL, P 12 J0IDUILIOL)
ap aIquUIBLD) B

[RI3UDE) Fanqio1 -esnoyniy
moani(] ‘rwey Smp morsuopy | -oreg podieoing, |
uny
-NBH NP IN9JBUPS 10 JUDPISDI] ‘uopeiowo[Fiy
00g  AUBJA-UBA[  INJISUOJA | 29BS[Y asnoyniy

IBUI[0D)

JuapIsaid | ap uonerawolddy p

‘o HaqIn INJISUOJA | PINBUNLILIO)) B
JUDPISOI] Fmogqseng ap

‘UUBWILIOL]  MaqOy  ANQISUOJN

QUIBQI(] PINBUNUIWIOY) B

[B1U9D) In330311(]
OB UBHSUYD)  INOISUON

20URL] INOTY

SBS]Y ] 9P PUANIBINY P
20UddY,| 9P  UIPISAJ-IDIA
GIOUOSI] JUISY-SUEBJN SWEPEJA

D0ES[V |
ap UANDRMY.p 22uady

20BS[Y
uoIday B[ 9p 2UAPISAL] DIA 12
2UAPISDL] “IAYISL] AUIY-OLBA]
awepejy Jed uaspidal JUapIsalf
ayory  adduiyg  anatsuop

20BS[Y UOISDY

20BS]Y UOIZ21 B 2p 12J21]

‘uojmog  aueydelg  Inarsuopy e
amjeudig  axejeusig wsuedI0
. SAUIV.LYNOIS

J2uRI] NO)Y Jp Japuemy )2 anburouwos) anajonuoy a7y




Plan factions et budget Meet In Alsace 2014 {au 8 andt)

Répartiion par cofinanceurs
OPERATIONS PILOTEES ET DONT LES FONDS SONT AVANCESPAR
AaA__ | GUCW/MIA] SCAICUS | Comar Expof CAC | EtatDIECCTE T Région Maace JATOUY France]
Peévisionnel TTC| Budget HT | RéeiTiC TIc T
PROMOTION [SALONS) Salon REUNIR [19, 20 septernbee & Paris) 3§ 000,00 € 3865200¢ 38552,00 €
Salon IMEX (20 3u 22 mai & Franclart] 4400000 € 551360 € 4551360 ¢]
{Salon BEDOUK (5,5 feévrier & Paris) 5000000 C 5876761 € 58 767,61 ¢
Salon France Meeting Hub (fin eptembre b Nanies) 14/040,00 € 1404000€) 14 040,00 €
5] Al + Swisse Mout France 1578720 C) 1582000€) 1584000 €]
[Workshop Doux Business an novembre § Multouss 15 000,00 €| 15 000,00 €| 15000,00 ¢
FROMOTION [EDUCTOURS) Accueil Couleur Evénements 15.000,00 € 1500000 15 000,00 (|
[su ) J! o Mise & jour Site Internat 25 000,00 € 25 000,00 25 000,00 €]
Campagre Réfirencement [ Newdetter
Impresssion plaguette, poodies 517280 ¢ 500000 €| 5 000,00 ¢}
[Relations Presse avee Syhae Blin 3600000C|  26000,00 €
{ETuDE) impact des 03 7000000 €| 54D680 € 10 813,59 5 406,80 €| 01a583E0  2B227,18€
Action: IMEX. de presse (21/05) 1950,00C 234000 ¢ 2340004
|France Meeting Hub, Post-E-Newsletter annonce 2015 11 100,00 €] 1332000 €] 13320,00 £}
coem, rubrigue & M| 0,00¢
F t Hub, page i e catalogu 800,00 € 560,00 € 960,00 €
Sulsse, 2 6 000,00 € 7200,00€] 7200,00€
Waler. Acc. technigue [Atout France] Volet Accessibiling 5 000,00 €| 5 980,00 € 5980,00 €
Volet Transport 5 000,00 €| 558000 ¢ 5980,00 €
|BUDGET GLOBAL T 37459321 65 153 741 2540680¢|  a0naseac] 2m371m¢f
Budget réel / Actions de Promation I68B1321(
Budget complémentaire Promation par Ataut France 3578000 ¢
Busiget Etudes [religuat des co-financeurs 2013 et Etat) 7000000 €
Virification du budget global (tous les partenaires) ERELERINS
| sshéma do financement
Plan d'actions Promation 26600000
Partic. Etat + atout Fr. 1/2 0,00
Total 266000,00
| Participation Régian 50%

O| Participation des 3 villes  HxS0%-
S%

5%

irted
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A L
ULHOUSE LSACE CERTIFIE CONFORME

AGGLOMERAT I ON acteexecutoire le 01/10/2014 le

Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
68 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

COMITE SYNDICAL DU SYMBIO : MODIFICATIONS DES STATUTS
(222/7.5.2/138C)

Le Comité Syndical du Symbio a été constitué par le Conseil Régional d’Alsace et
le Conseil Général du Haut-Rhin pour développer en Alsace, le parc d’animations
et de loisirs du Bioscope.

Le projet d’'implantation du projet Pierre&Vacances sur le site de I'Ecomusée -
Bioscope et d’un centre aqua-ludique, avait conduit la CAMSA dans sa séance du
24 octobre 2008, a déclarer d’intérét communautaire « I'accompagnement de
I'aménagement du site Bioscope-Ecomusée-Carreau Rodolphe » et a ce titre a
adhérer au Symbio.

Apres la fermeture du Bioscope fin 2012, le Symbio a repris possession du site
du Bioscope et lancé un appel a projets concernant son redéploiement. La
réouverture du Parc du Petit Prince, géré par Aéroprince, a eu lieu le en juillet
2014.

Aujourd’hui, I'essentiel des missions du Symbio est consacré a |'avenir du site et
aux relations entre les acteurs du secteur, notamment entre le Parc et
I'Ecomusée.

Les statuts d’origine n’étant plus adaptés a ces nouvelles missions, le projet de
modifications a été adopté a I'unanimité en séance du 12 décembre dernier.

Les nouveaux statuts, prévoient un élargissement de |'objet, le Symbio
ayant dorénavant pour mission de gérer le patrimoine issu de la résiliation
de la délégation de service du Bioscope et d’en assurer son redéploiement.

Les actions qu’il devra mener pour cela, devront permettre
I'aménagement d’une zone destinée a accueillir un nouveau pole
touristique dans I’environnement de I'Ecomusée.



A la demande du CG68, larticle 2 a également été modifié¢, pour
mentionner clairement les propriétaires de droits fonciers présents dans la
zone touristique contigué a celle du Symbio, comme initiateurs de la
mobilisation du Symbio pour mener a bien I'aménagement du secteur.

Conformément a l'article L5721-2 du Code Général des collectivités territoriales,

il appartient a m2A, au titre de collectivité membre, de délibérer sur ce projet
d’évolution des statuts du Symbio.

Le Conseil d’Agglomération,
e Approuve cette proposition

e Autorise le Président, ou son représentant a signer les piéces
contractuelles nécessaires

PJ : nouveaux statuts

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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ULHOUSE LSACE CERTIFIE CONFORME

AGGLOMERAT I ON acteexecutoire le 01/10/2014 le

Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
68 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE — PARTICIPATION AU FINANCEMENT DE
LA MANIFESTATION « TERRE DES NOUVEAUX POSSIBLES »

(211/7.5.2/140C)

La quatrieme édition du festival « Terre des Nouveaux Possibles » se déroulera a
Mulhouse du 24 au 28 novembre prochain.

Cette manifestation de grande envergure est dédiée a l'entrepreneuriat : c’est
« le festival de linnovation, du partage et de |'‘expérience au service de
I'entrepreneuriat ».

L'édition 2014 s’articulera autour de 4 thématiques :

- «la ville numérique ou intelligente contribue-t-elle au développement
économique et urbain durable de son territoire ? »

- « Arts, culture et patrimoine historique : la friche industrielle comme lieu
de médiation artistique ? »

- « L'économie mauve : un objectif, une opportunité »

- « Marketing et innovation avec un zoom sur l|'expérience client et le
rebond aprés un échec »

L'édition 2013 a réuni plus de 1000 visiteurs autour de plus de 70 intervenants.

Ce festival participe a la dynamisation de l'image de I'agglomération. Sa
pérennité et son ancrage a Mulhouse sont importants en termes d’attractivité du
territoire.

Le budget prévisionnel de I'édition 2014 est de 70 000 €. La CCISAM contribue a
hauteur de 20 000 €, la Région Alsace de 10 000 €, des partenariats privés sont
mobilisés a hauteur de 15 000 €.



Au regard de l'intérét de ce festival, il est proposé de participer a son
financement dans le cadre d’une subvention de 15 000 € attribuée a la Maison de
I'Emploi et de la Formation du Pays de la région mulhousienne, organisatrice de
cette manifestation.

Les crédits nécessaires au versement de la subvention sont disponibles au
budget 2014 - Chapitre 65 - Compte 6574 - Enveloppe 15519 "Subventions
diverses".

Aprés en avoir délibéré, le Conseil d'Agglomération :

- approuve ce qui précede

- décide I'attribution d’'une subvention de 15 000 € a la Maison de I'Emploi
et de la Formation du Pays de la région mulhousienne

- autorise M. le Président ou son représentant a signer toutes pieces
nécessaires.

PJ : 1 convention

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE



CONVENTION DE FINANCEMENT

Entre

Mulhouse Alsace Agglomération, représentée par son Vice-Président
Monsieur Jean ROTTNER, agissant en exécution d’une délibération du
Conseil d’Agglomération en date du 26 septembre 2014 et désignée sous le
terme « m2A »

d’une part,
Et

La Maison de I'Emploi et de la Formation du Pays de la région
mulhousienne, représentée par son Président, Monsieur Philippe MAITREAU
et désignée sous le terme « MEF »,

d‘autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

Article 1 - Objet

La MEF organise, du 24 au 28 novembre 2014 a Mulhouse, le festival
« Terre des Nouveaux Possibles ».

Cette manifestation s’adresse a l'ensemble des acteurs économiques
alsaciens. Durant une semaine compléte, de nombreuses rencontres et
conférences seront organisées. Elles permettront le développement
d'échanges, autour d’idées nouvelles véhiculées par les intervenants,
favorisant ainsi I'émergence de nouvelles coopérations entre les acteurs
économiques.

Article 2 - Montant de la subvention

m2A attribue a la MEF, porteur du festival "Terre des Nouveaux Possibles"
une subvention de 15 000 € pour I'organisation de I'édition 2014.

Article 3 — Modalités de versement

Un acompte plafonné a 50 % du montant de la subvention pourra étre
versé sur demande expresse de la MEF.

Le versement du solde sera effectué sur production d'un état récapitulatif

certifié des factures acquittées par la MEF, de la copie des factures et de la
présentation du bilan économique et financier de ia manifestation.
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Il est demandé au bénéficiaire de faire mention du financement de m2A a
l'occasion de toute action de communication relative a la manifestation.

Article 5 - Sanctions

En cas de non-exécution de I'objet décrit & l'article 1%, la MEF reconnait son
obligation d‘avoir a rembourser a m2A la totalité de la subvention. Il en ira
de méme en cas de non-exécution de |'article 3.

En cas d'exécution partielle ou imparfaite de l'objet, la MEF devra
rembourser a m2A la part non justifiée de la subvention versée sauf si elle a
obtenu préalablement I'accord de m2A pour toute modification de I'objet.

Les reversements sont effectués par la MEF dans le mois qui suit la
réception du titre de recettes émis par la m2A.

Article 6 - Avenant

Toute modification des conditions ou modalités de la présente convention
fera 'objet d’'un avenant.

Article 7 - Durée

La présente convention est valable 1 an a compter de la date de signature.

Fait a Mulhouse, le
Etabli en deux exemplaires originaux

Pour la Maison de I'Emploi et de la Pour Mulhouse Alsace Agglomération
Formation du Pays de la région mulhousienne

Le Président

Philippe MAITREALU Jean ROTTNER
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Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
68 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE — ASSOCIATION E-NOV CAMPUS -
ALLOCATION D'UNE BOURSE AUX PROJETS DE CREATION

D'ENTREPRISES INNOVANTES (211/7.5.2/141C)

Dans le cadre de sa stratégie territoriale "Mulhouse Alsace Eco 2020", m2A
entend renforcer l'innovation en stimulant I’entreprenariat notamment étudiant.
Il s'agit pour elle d’agir a la fois en amont en stimulant I’émergence de projets et
la création d’entreprises et en aval en soutenant les dispositifs
d’accompagnement des créateurs d’entreprises.

Ces dernieres années, le dispositif aval a fait I'objet d'un renforcement comme en
témoigne la création des Poles de compétitivités, des incubateurs et grappes
d’entreprises. Il est aujourd’hui bien structuré tant sur le plan régional que local.

Dans le contexte de crise économique, il apparait maintenant important de
renforcer I'amont en soutenant les démarches favorisant I'émergence de projets
et la création d’entreprises. Il s'agit de stimuler le développement économique
endogeéne de notre territoire.

C’est dans cette perspective que m2A soutient I'action « e-nov Campus », qui a
trait a I'un des secteurs-clés de I'agglomération, les technologies numériques.

« e-nov Campus » est une association créée en février 2011 par I'UHA et des
entreprises du secteur des TIC. Elle est actuellement hébergée dans les locaux
de I'UHA a la Fonderie.

En tant que plateforme d’excellence en e-marketing, « e-nov Campus » allie
formation universitaire, formation continue avec des grandes entreprises du
secteur, échanges et interactions avec des entreprises locales et internationales,
coaching a la création d’entreprises. Son objectif est de générer de la croissance
économique endogéne par de la création d’activité, en implantant de nouvelles



compétences pour les entreprises locales, en adaptant les compétences
territoriales a un marché en constante évolution.

L'accompagnement proposé aux e-noveurs, en plus de la formation en Master en
e-management et des formations professionnelles spécifiques, est assuré par des
coachs "entreprises" et "universitaires" soit 2 coachs pour chacun des e-noveurs.
Il a une durée de 10 mois.

En 2014, les ressources de « e-nov campus » sont constituées de prestations de
formation, de subventions de la Région Alsace et de la CCI Région Alsace (5000 €
chacune) et de mise a disposition de locaux et de matériel par I'UHA. La MEF du
Pays de la Région Mulhousienne soutient également I’association dans le
montage de dossiers.

L'association a fait I'objet d’un soutien financier de m2A depuis 2011.

Les 3 projets nés de la promotion 2012/2013 sont toujours actifs. Concernant le
bilan de la promotion 2013/2014, les 5 projets portés par les e-noveurs
devraient tous se poursuivre : une entreprise a déja été créée et envisage
d’embaucher une premier salarié a I'automne ; 2 nouvelles créations devraient
intervenir dans les prochains mois ; 2 porteurs de projets poursuivent leur
activité en étant accompagnés.

La promotion 2014/2015 est en cours de recrutement et démarrera en octobre.
Concernant m2A, il est proposé de reconduire le versement d’une bourse
mensuelle de 500 € par porteur de projet, sur une durée de 10 mois, dans la
limite de trois projets par an, soit un montant total de 15 000 €.

Les crédits nécessaires sont disponibles au budget 2014 - Chapitre 65 - Compte
6574 - Enveloppe 15519 "Subventions diverses".

Le Conseil d'Agglomération :

- décide d'accorder une subvention de 15 000 € a l'association « e-nov Campus »

- charge M. le Président ou son représentant d'établir et de signer toutes pieces
nécessaires.

P.J. : 1 convention

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE (1/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
67 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

CONVENTION PUBLIQUE DE "RENOUVELLEMENT URBAIN PAR LE
DEVELOPPEMENT DE L'IMMOBILIER D'ENTREPRISES" RUDIE) -
CESSION DE DMC - AVENANT N° 4 (211/8.4/142C)

Pour mémoire, I'établissement de la Convention d’Aménagement Publique de
« Renouvellement Urbain pour le Développement de I'Immobilier d’Entreprises »
(RUDIE) a été approuvé par le Conseil d’Agglomération en décembre 2003.

Cette convention, d’'une durée de 25 ans, confiée a la SERM, a pour fonction
d’assurer la gestion mutualisée des opérations immobilieres d’entreprises de
I'agglomération et constitue, compte tenu de son objectif de favoriser le
maintien, |'extension ou |'accueil d’activités, une opération d’aménagement au
sens de l'article L 300-1 du Code de I'Urbanisme. In fine, I'agglomération reste
garante de I’équilibre financier de cette convention publigue d’aménagement
conformément, notamment, aux articles 22 et 30.

Au cours des années 2000, a la suite de la décision du groupe DMC de procéder a
la rationalisation de son site mulhousien pour permettre la pérennité de son
activité, 10 hectares de terrains et 88 500 m? de batiments ont été rendus
vacants.



La Ville de Mulhouse, la CAMSA, ainsi que leurs partenaires la SERM et ALSABAIL
ont deés lors recherché avec le groupe DMC une solution qui permette le maintien
de l'activité industrielle et la pérennisation du plus grand nombre possible
d’emplois, la préservation et la réutilisation d’une partie du patrimoine bati du
site présentant un grand intérét architectural et historique, ainsi que I’évolution
du site et l'implantation de nouvelles activités économiques dans certains
batiments.

Par délibération du 15 février 2007, la CAMSA a autorisé l'acquisition de cet
ensemble immobilier par la SERM, pour un montant de 6 millions d’euros, et son
intégration dans la convention RUDIE.

A partir de 2008, se sont engagés des travaux dans les batiments 33 et 48 pour
permettre |'accueil de nouvelles activités. L’acquisition et les travaux
d’aménagement du batiment 48, labellisé « Ho6tel d’entreprises » ont bénéficié
de subventions du FEDER, du FNADT, de la Région Alsace et du Conseil Général
du Haut Rhin.

Fin 2008, le site de I'ex-concession SIAM, représentant une emprise fonciere de
2,54 hectares et un bati de 8 500 m2, s’est libéré. Sa proximité avec le site DMC,
ainsi que sa localisation proche de I'autoroute, représentait une opportunité pour
la CAMSA de compléter son potentiel d’accueil de nouvelles activités sur le
secteur.

Par délibération du 27 mars 2009, la CAMSA a autorisé I'acquisition de ce nouvel
ensemble immobilier par la SERM, pour un montant de 1,9 millions d’euros et
son intégration dans la convention RUDIE.

A ce jour, I'ensemble de ces emprises foncieres (DMC + batiment 33 + batiment
48 + ex-SIAM) est identifié sous le terme « site DMC » et comptabilisé en 4
sous-opérations (35F, 35F33, 35F48, 35G).

Cette intégration dans la RUDIE, dont la vocation est essentiellement
immobiliere, était toutefois de nature transitoire. En effet s’agissant d’un site de
taille particulierement importante, localisé en milieu urbain et de nature a la fois
fonciere (12,54 ha) et immobiliere (97 000 m2), son portage a long terme, dans
le cadre de cette convention, s’avérait inadapté a la fois sur le plan juridique et
financier.

Il est par conséquent proposé de sortir les emprises fonciéeres liées au site DMC,
a I'exception des batiments 33 et 48, du périmétre de la RUDIE et de l'intégrer
dans le patrimoine de m2A.

Ce transfert conduira a une répartition plus efficiente des roles entre la
collectivité et la SERM permettant a cette derniere de se repositionner davantage
sur son role de gestion opérationnelle de I'immobilier d’entreprises de la
collectivité.

Le Bureau de m2A se prononcera sur |'acquisition de I'ensemble immobilier décrit
ci-dessus dans les prochains mois pour une entrée effective dans son patrimoine
envisagé a partir de janvier 2015. L'estimation des biens est actuellement en
cours de réalisation par France Domaines.



Le Conseil d’Agglomération,

- approuve ce qui précede

- décide la sortie de I'opération DMC, a l'exception des batiments 33 et 48, du
périmetre de la Convention Publique d’Aménagement de "Renouvellement
Urbain par le Développement de I'Immobilier d'Entreprises" (RUDIE) et autorise

la SERM a procéder a sa vente

- charge M. le Président ou son représentant d'établir et de signer toutes pieces

nécessaires.

PJ : 1 Avenant

Pour Extrait conforme
Pour le Président et par délégation
Le Directeur Général des Services

Christian NAZON

CERTIFIE CONFORME
DELIBERATION EXECUTOIRE LE  01/10/2014
(loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Jean-Marie BOCKE
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ption par le préfet : 01/10/2014

M /\ Publication : 30/09/2014
A L
ULHOUSE LSACE CERTIFIE CONFORME

AGGLOMERAT I ON acteexecutoire le 01/10/2014 le

Président

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION
Sous la présidence de Jean-Marie BOCKEL

Président

EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'AGGLOMERATION
Séance du 26 septembre 2014
67 Conseillers présents (90 en exercice / 10 procurations)
Monsieur NAZON est désigné secrétaire de séance

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE — PARTICIPATION AU FINANCEMENT DE
LA MANIFESTATION «L'ECONOMIE CIRCULAIRE ET LES ALTERNATIVES

MATERIAUX POUR ECO-CONCEVOIR>» (211/7.5.2/178C)

Le secteur de I'aménagement de la maison représente un poids important dans
I’économie alsacienne : plus de 150 entreprises, 15 000 emplois et 3 milliards de
chiffre d’affaires cumulé.

Pour valoriser et développer ce secteur, I'Etat et la Région Alsace ont soutenu la
création du P6le Aménagement de la Maison en Alsace (PAMA) labellisé grappe
d’entreprises en 2010, a I'image de Rhénatic pour ce qui concerne le secteur du
numeérique.

Le PAMA entend faire des entreprises et de I’Alsace un territoire leader dans le
domaine de lI'aménagement et de I'agencement des espaces de vie en leur
facilitant notamment I’'accés aux marchés stratégiques en matiére d’habitat :

- le marché des seniors (« silver economy »)
- I'hbtellerie haut de gamme
- la maison pré-industrialisée.

Pour ce faire, le PAMA développe notamment des actions visant a :

- favoriser le développement de nouveaux produits

- favoriser le développement commercial et marketing

- développer des offres groupées en favorisant les synergies

- valoriser le savoir-faire des entreprises membres du PAMA, en s’appuyant
notamment sur la matériauthéque, premier centre de ressources de
matériaux innovants constitué dans le Grand Est.

Dans ce cadre, le PAMA organise des éveénements professionnels thématiques,
organisés sous |'égide de I'un de ses membres, regroupant des entreprises et
experts de la thématique traitée. Ces évenements prennent la forme de
conférences, de séances de créativité et de rencontres d’affaires. Ceux-ci ont



notamment permis la création d’un consortium dans la construction de maisons
préfabriquées en bois répondant aux critéres de la BBC et adaptées aux seniors.

Le PAMA, en partenariat avec la société BARRISOL, organise du 22 au
24 septembre 2014, au Musée de |"Impression sur Etoffes, un évenement
professionnel sur la thématique de I'économie circulaire avec un focus fort sur les
matériaux et leur recyclabilité.

Le pbole de compétitivité Véhicule du Futur et le pole de compétences Textile
Alsace associeront leurs entreprises a cet évenement.

La tenue d’une telle manifestation dans I'agglomération mulhousienne contribue
a valoriser les compétences spécifiques de celle-ci dans le domaine des
matériaux (fibres et composites) et de leur recyclage, favorise les liens entre
entreprises et renforce la visibilité et I'attractivité de notre territoire auprés de
celles-ci. Mulhouse Alsace Agglomération et les partenaires locaux de l'innovation
(UHA et Cetim-Cermat notamment) seront pour la premiére fois associés de
maniere forte dans le déroulement de cet évenement.

Le budget global de cette opération est de 28 000 € HT, financé a 50% par des
partenaires publics (FEDER/Région et m2A) et 50% par les entreprises. Le Musée
de I'Impression sur Etoffes est également partenaire de I'opération.

Au regard de l'intérét de cette manifestation, il est proposé de participer a son
financement pour un montant de 3 000 €.

Les crédits nécessaires au versement de la subvention sont disponibles au
budget 2014 - Chapitre 65 - Compte 6574 - Enveloppe 16549 "Stratégie
territoriale ».
Le Conseil d'Agglomération :
- approuve ce qui précede
- décide l'attribution d'une subvention de 3 000 € pour l'organisation de
I’événement «L’économie circulaire et les alternatives matériaux pour éco-

concevoir » a Mulhouse, au Po6le Aménagement de la Maison en Alsace

- charge M. le Président ou son représentant d'établir et de signer toutes
pieéces nécessaires.

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE
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DSP POUR L'EXPLOITATION DU PARC DES EXPOSITIONS RAPPORT
ANNUEL 2013(211/1.2.2.9/163C)

Par délibération du 22 juin 2012, le Conseil d’agglomération de m2A a confié
pour une durée de 10 ans l'exploitation du Parc des expositions a Mulhouse Expo
SAEML.

Le nouveau contrat de délégation de service public est entré en vigueur le 1¢
septembre 2012. Il a été prolongé pour une durée de trois ans par un avenant
n°1 approuvé par le Conseil d’Agglomération du 20 décembre 2013.

Il prendra fin le 30 décembre 2025.

2013 est ainsi la premiére année pleine batie sur les engagements du nouveau
contrat.

La délégation a principalement pour objet I'exploitation, la gestion, et I’'entretien
de l'’équipement du parc des expositions, la poursuite des manifestations
existantes, le développement de nouveaux évenements ainsi que le
positionnement du parc comme un outil économique majeur du territoire.

Elle porte également sur le maintien en bon état de I’équipement et a son
renouvellement.

Dans le cadre de I'exploitation du Parc des expositions, le délégataire
- organise des foires et des salons,
- loue des espaces pour l'accueil de salons, congres, colloques, etc.
- dispose également de la possibilité d’organiser des spectacles.

Au titre de l'occupation du domaine public, le délégataire verse a la collectivité
une redevance annuelle, dont le mode de calcul a été modifié dans le cadre du
nouveau contrat et qui est composée :

- d’une part fixe dont le montant est fixé a 300 000€

- d’une part variable représentant 3.20 % du chiffre d’affaires.



Conformément aux articles L.1411-33 et R.1411-7 du Code général des
collectivités territoriales, le délégataire a transmis a la collectivité le rapport
annuel pour l'exercice 2013.

BILAN D’'ACTIVITE
- Manifestations et événements

Durant l'année 2013, Mulhouse Expo SAEML a accueilli 131 manifestations,
nombre en légere diminution par rapport a l'année précédente (-4.5 %). Le
nombre de visiteurs, tout public confondu, est estimé a 400 000 (hors foire
kermesse, organisée par la Ville de Mulhouse).

Ces manifestations se répartissent entre :

- les manifestations organisées par Mulhouse Expo SAEML d’une part,

- les événements organisés par l'agglomération et ses communes membres
ainsi que les évenements organisés par d’autres organismes (spectacles,
salons, réunions privées), d’autre part, et qui font I'objet de l'activité
locative et réceptive du délégataire.

Cette derniére activité représente 45 % du chiffre d’affaires total. 40% des
évenements reléevent des «institutionnels», dont 59% pour m2A et la Ville de
Mulhouse.

Mulhouse Expo SAEML a organisé en propre sept manifestations, soit une de plus
qu’en 2012: Festivitas, le Salon de I'Immobilier, la Foire Internationale de
Mulhouse, le Salon du Véhicule d’Occasion, les Journées d'Octobre et Folie’Flore,
le Salon Positi'vie, les Rencontres et Salon Est Collectivités. Le total des surfaces
louées a été de 23 270 m2 avec la participation de 910 exposants.

Leur fréquentation s’est élevée a 215 613 visiteurs (54 % du total des
visiteurs).

Ces manifestations représentent 43.24 % du chiffre d’affaires total réalisé par
le délégataire.

Parmi elles, Festivitas, le Salon de I'Immobilier et les Journées d'Octobre ont
répondu aux attentes des différents acteurs avec une progression de leur chiffre
d’affaires.

Le salon Festivitas a regroupé 270 exposants générant un chiffre d’affaires en
progression de 1% par rapport a 2012.

La 3¢e édition du Salon de I'Immobilier a réuni prés de 80 exposants (+25%) et
a vu sa fréquentation augmenter.

Les JO avec 240 exposants, et Folie’Flore ont accueilli plus de 135 000 visiteurs.
Le chiffre d'affaires a augmenté de 12%.



En revanche, le salon du batiment économe en énergie Positi'vie a souffert du
changement de dénomination et de la baisse du budget communication suite au
désengagement partiel de la Région Alsace. Le chiffre d’affaires est resté stable.

Enfin, en ce qui concerne la Foire Internationale de Mulhouse la baisse du chiffre
d’affaires global a été de -3% (-17 % en 2012) alors que le chiffre d’affaires
exposant a connu une légere progression (+1%). La fréquentation affiche une
augmentation de 3 %.

Le relooking complet de la foire avec de nouveaux univers et la mise en place
d’un circuit unique a permis d’améliorer la qualité de I'offre.

L'exposition de Mulhouse a la Lune, créée en partenariat avec le Centre National
d’Etudes Spatiales et la Cité de I'espace de Toulouse a rencontré un franc succes
aupres des visiteurs

Le nombre d’exposants est passé de 399 a 382 (- 4.2 %). Cette baisse bien que
moins importante que celle de lI'année précédente se situe dans la baisse
tendancielle générale a laquelle la manifestation est confrontée depuis plusieurs
années.

C’est ainsi que le poids relatif de la foire ne représente plus que 30 % du chiffre
d’affaires hors taxe total, ce malgré les efforts entrepris par la société pour
reconfigurer la manifestation.

Par ailleurs le Parc a accueilli d’autres événements au cours de cette année
2013 dont :

- deux évenements exceptionnels :
le concert MAMMA MIA et le spectacle équestre d’envergure nationale
ZINGARO

-deux nouveaux éveénements récurrents prometteurs:
le Mondial de la Biere et le Congres -Salon AQUATERRITORIAL

- Travaux

Dans le cadre du nouveau contrat de délégation un plan prévisionnel des travaux
d’entretien et de renouvellement a été élaboré pour un montant de 4 000 000 €,
a la charge du délégataire.

En 2013 le délégataire a fait réaliser sur le site des travaux pour un montant de
513 000 € permettant une maintenance efficiente de I'équipement en accord
avec la collectivité.

Par ailleurs en 2013, m2A a décidé de confier a Mulhouse Parc Expo les travaux
de réhabilitation du parking.
Ces travaux seront engagés en 2014.



BILAN FINANCIER

2012 2013 +/-
Chiffre d'affaires HT 4 478 330 € 4 882 793 € + 9%
Total des produits* 5439 474 € 5070 751 € - 6.7%
Total des charges
(dont Impébts sur 5466 470 € 5050 069 € - 7.6%
bénéfices)
Résultat
opérationnel -179 739 € - 50478 € + 72%
(exploitation)
Résultat net de
I’exercice (aprés -26 996 € 20 683 € + 176.6 %
Impots sur bénéfices)
Excédent brut
d’exploitation -155120 € 123 357 € +179.5 %
Total du bilan :
-valeurs brutes 4 906 391 € 4 960 386 €
-valeurs nettes 4 829 136 € 4 809 616 €

*La forte différence observée entre le chiffre d’affaires et le montant des produits est liée aux opérations
comptables relatives a la remise des biens dans le cadre de I'ancien contrat.

Les résultats enregistrés par Mulhouse Expo SAEML, impactés par la conjoncture,
s’inscrivent dans la tendance nationale, caractérisée par une diminution du
nombre d’exposants et une baisse de la fréquentation des manifestations.

Le chiffre d’affaires 2013 s’établit a 4 882 793 € dont 1 019 933 € réalisés dans
le cadre des conventions réglementées conclues
- d’une part entre Mulhouse Expo SAEML et m2A (483 481 €),
- entre Mulhouse Expo SAEML et la Ville de Mulhouse (536 452 €) d’autre
part.

Il enregistre une hausse de 9% par rapport a 2012 et résulte d'un niveau
d’activité « moyen » comparable a ceux des quatre dernieres années.

Répartition du chiffre d’affaires par type de manifestations.

CA 2012 € % CA 2013 € %

Manifestations
organisées par le
délégataire

2 154 988 49% 2 192 988 43.24 %

Manifestations
organisées par m2A, ses
communes membres ou
avec une forte
implication d’acteurs
publics

1 291 815 30% 1229 590 24.24 %




Autres manifestations

représentant + de 2 % 85 644 2% 685172 13.51 %
du CA

Autres manifestations 830 890 19% 563 791 11.11 %
TOTAL 4 363 337* 5 070751%*

*1| s’agit ici du chiffre d’affaires du délégataire quelque peu inférieur au chiffre d’affaires global,
certains produits d’exploitation de Mulhouse Expo SAEML n'y étant pas intégrés.

Charges et produits :

Les comptes de I’'exercice font apparaitre une diminution limitée des charges
(-7.6%).

Au nombre de celles-ci figure la redevance versée a m2A, dont le mode de calcul
a été modifié lors du renouvellement de la délégation de service public. Le
montant de la redevance s’éleve pour 2013 a 456 249 € et représente 9.03 % du
total des charges.

En ce qui concerne |I'ensemble des produits, y compris les produits financiers et
exceptionnels, ils font apparaitre une baisse de 7.6 %.

Le résultat d’exploitation est meilleur qu’en 2012 (+72 %), mais reste négatif
(-50478 €£).

Les comptes aboutissent a un résultat net de |'exercice de 20 683 €, avec une
hausse de 47 679 € par rapport a I'exercice 2012.

Malgré ces difficultés d’exploitation liées a la conjoncture, I’équilibre financier de
I'entreprise n’est pas remis en cause, en raison d'un niveau de trésorerie tres
satisfaisant (2 635 259 €). Il importe cependant que l'activité reparte a la hausse
afin de maintenir cet équilibre financier a moyen terme.

Le Conseil d’Agglomération :

-prend acte du rapport d’activités 2013 de Mulhouse Expo SAEML.

PJ : Rapport d’activités 2013

Pour Extrait conforme CERTIFIE CONFORME
Pour le Président et par délégation DELIBERATION EXECUTOIRE LE 01/10/2014
Le Directeur Général des Services (loi du 2.3.1982 mod. ART. 17)

Le Président

Christian NAZON Jean-Marie BOCKE



RAPPORT DU DELEGATAIRE
MULHOUSE EXPO SAEML

CODE GENERAL des COLLECTIVITES TERRITORIALES

Décret n® 2005-236 du 14 mars 2005
Articles L. 1411-3 et R, 1411-7

Contrat de Délégation de Service Public
Chapitre 6, Articles 42, 43, 44 et 45

Exercice 2013

PREAMBULE

Le présent rapport & pour objet de retracer pour lexercice 2013, loctivité de
I'équipement déléqué par Mulhouse Alsace Agglomération {m2A) & Mulhouse Expo
SAEML, dans le cadre du contrat de délégatien de service public signé le 20 juillet
2012,

Le présent rapport répond aux exigences dinfermations demondées par lautorité
délégante et telles qu'elles sont prévues oux articles L. 1411-3 ef R 141-7 du Code
Général des Collectivités Territariales.

Ainsi, ce rapport comporte trois porties :
-« le compte rendu technique qui intégre :

a e bilan dactivité

o la commumication annvelle d'indicateurs de qualité
o le bilan dentretien et des travaux réalisés

o lamise & jour de linventaire

o h situation du personnel

ol mise & jour de la liste des sous-traitants

- le compte rendu financier qui intégre :
a Fanalyse des conditions financitres de Fexploitation
o lecompte dexplaitation
o le bilan et le compte de résultat ou 31122013 certifiés par le

COmMMIsSaire oux comples

- les annexes.,
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RAPPEL DES CARACTERISTIQUES
DU CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

Le contrat de délégation de service public, concly pour une durde de 10 ans, entre
Mulhouse Alsace Agglomération (m2A) et Mulhouse Expo SAEML, est entré en vigueur
Je 1* septembre 2012,

Objet
La délégation porte notamment sur

- I:xplonahan la gestion et I'e.ntrchen dr. I'équipement du pare des expesitions

- g0g des travaux né
o aumaintien &n bon état du niveau de rég etd sonr !
o 4 'amélioration fonctionnelle du bﬁhmmt et & lacquisition de houveaux
équipements

o dl'amélioration thermique du bitiment.
- la poursuite des manifestations existontes
- le développ tde v
- le positionnement du parc expo comme un outil économigue majeur du territoire
- laprometion et la ication du parc expo pour contribuer ou développement
du tourisie daffaires de la collectivité

Répartition du risque investissement et exploitation

Le délégataire exploite les équipements & ses risques et périls, I prr.nd en charge

Fensemble des dépenses lides A Fentretien et & ¢ I deg é
Le délégant prend en charge :
- le renouvellement du clos et du couvert forsque Fopération couwre une superficie
de plug de 100 m*

- a voirie, les parkings et les réseoux divers lorsque lopération couvre une
superficie au sol de plus de 1000m*.
- tes opérations de renouvellement sur le systéme dextraction des gaz du sal.

Redevance dye par le délégataire

Au titre de l'eccupation du demaine public, le Déégataire verse & la Collectivité une
redevance antwelle.

Le présent contret est i et accepté moy t le pai par le Délégataire
d'une redevance annuelle composée de :

- Une part fixe qui est acquise dans tous les cas & la Collectivité fixde & 300 000 € HT.

- Une part variable représentant 3,20 % du chiffre daffaires

La redevance est taxée de TVA.

Fage Jaur 112

Reépartition du capital social

La répartition du capitol wo pas éré modifiée ou courant de lannée.

Actionneires Mombre Montant %
d'actions
17 groupe
i riYoriole:
Mulhouse Alsoce Agglomération (m2ZA) 56 668 906 688 55.66
2 rue Pierre ¢t Morie Curie 68200 MURHOUSE
Ville de Mulhouse 7 832 125 312 T.49
2 rue Pierre et Marie Curie 68200 MULHOUSE
Total 1" groupe 64 500 1032000 | 63,35
2 orovpe

= Autres »

Chambre de Commerce et dIndustrie Sud
Alsoce Mulhouse 17 DOO 272 000 15,70
8 rue du 17 Novembre 68100 MULHOUSE

Bonque Populeire d'Alsace 6250 100 000 6,14
4 quai Kléber 67000 STRASBOURG
Banque Fédérative du Cridit Mutyel & 250 100 000 6,14
34 rue du Wacken 67000 STRASBOURS
Association « Journées d'Octobre de 4 030 &4 800 397
Mudhoyse = 120 rue [efebvre 68100 MULHOUSE
Chambre de Métiers d'Alsace (CMA) 2 062 32 992 2,02
3 avenwe dEurope 67300 SCHILTIGHEIM
Calsse d'Epargne d Alsace 750 12 000 0.74
I route du Rhin 67100 STRASBOURG
Crédit Agricale Alsace Vesges 750 12 000 0,74
1 place de la Gare 67000 STRASBOURS
Chambre d'Agriculture du Haut-Rhin 200 3200 0,20
11 rue Jeon MermoZ
68127 STE CROTIX EN PLAINE

Total 2*=* groupe 37 312 596 992 36.65

TOTAL GENERAL 101 812 1 628 992 100

Valeur nominale de laction : 16 €
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I. COMPTE RENDU TECHNIQUE

1. BILAN JACTIVITE

2013 est la premiére année pleine, construite en fonction des engagements de la
nowvelle DSP, Les migsions de développement de Factivité, dentretien dy batiment et de
reporting ont été prises en compte.

Les cosventions liant lo SAEM & la Vitle de Mulhouse ¢t & m2A ont &té renouvelées
conformément aux engagements pris lors de la signature de la DSP.

Les services rendus 4 la collectivité ont étd nombreux :

Accueil de grands spectacles (Mamma Mia, Zingaro), mise en valeur de Mulhouse Ville
Arione lors de la Foir'Expo, dy isation d'une ication mud en direction
de FAllemagne lors de fo fét¢ nationale allemande le 3 octobre.

L'engagement dassurer 400 000 € HT de travaux par on, a non seulement £té tenu, mais
aéré dépassé 512 922€ valorisant ainsi ke baviment,

Les principaux travawc ont été la remise aux normes complite du systime de sécurité
incendie, lisolation thermique des points fes plus faibles de la toiture et ['omélioration
de Fétanchéité thermique des portes du hall 3000.

La compétition entre les sites étont trés forte, les trovoux engagés par Mulhouse Expo
contribueront & maintenir la structure mulhousienne dans le course malgré sa faible
superficie &t son manque d'équipement pour Faccueit des congrés.

La société a, malgré la crise, développé son chiffre daffaires (+9%), contrdlé ses
charges (-8%) et retrouvé de ce fait un résultat positif,

Le chiffre daffoires de lactivité locative o été boosté par la temve d'évinements

exteptionnels :

- Unconcert de grande ampleur, MAMMA MIA, qui a permis de mieux appréhender le
marché du spectacle et les bessins des organisateurs,

- Laccueil pour la premitre fais en 17 ahs dun événement denvergure national, le
spectacie équestre ZINGARO. Cefte résidence de prés d'un mois a é1é un moment
trés vaforisant pour le site,

Deux nouveaux événements récurrents, promis & un bel avenir, sont venus encichir le
portefeuille client de la sociétd: Je Mondial de la Bitre et le Congris-Salon
Aquaterritorial.

Globalement le taux de fidélisation des clients du secteur location a progressé de 10%
cette année. Le nombre de nouveaux clients est passé pour sa part de 27 412,
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Ce recul confoerte lo décision prise dorienter un poste vers le développement de
l'activité locative.

Le chiffre daffaires de Factivité salan a pour sa port progressé de 1%. Ce résultat
s'appuie essentiellement sur la stabilisation dy chiffre d'offaires de fa Foir'Expo,

La réussite de la réorganisation ¢omplite de Jo Foire devenue FoirExpe permet
despérer un maintien & court terme de¢ $o renfabilité et ouvre lo woie au
repositionnement de Mévinement & travers la création dun theme ludique,

L'échec relatif de la mutation du salon Energivie.info en un dvinement plus généraliste
baptisé Positivie et la difficulté rencentrée & donner un nouveau souffle au salon
Est'Collectivités démontre combien il est difficile dinsteller de nouveaux produits sur
un marchd local dont le potentiel économique est relativement limité.

Des contocts ont été engagés pour ddvelopper de nouveaux solons mais ils Wont pu
aboutir du fait de la dégradation de Fenvironnement économique générel et de
lintensification de lo concurrence entre les parcs régionaw.

Malgré ses efforts et la mobilisation des salariés, le résuitat opérationnel de la société
reste trés faiblement négatif.

Mulhouse Expo devra, dans les anndes & venir, trouver les ressources nécessaires pour
maintenir ses activités historiques et satisfaire les attentes de ses clients fidiles, tout
en Elargissant fortement sa zone de chalondise. Lo qualité du site et son occessibilité
serant en ce sens des critéres discriminants.

La réorgonisation des services qui o ét¢ engagée tout au long de cette annde. &t qui
trouvera son oboutissement au cours de lannée 2014, doit permetire de mointenir le
chiffre doffaires des manifestations phares et de dégager du temps pour la création de
nouveaux produits et l'accueil de nouvelles manifestations.

L'application de ces critéres a nécessité une profonde réorganisation de la société,

générant la révision d'une partie des process de travoi, la réorganisation des services et
la redéfinition de Forganigromme général,
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1.1. Nembre total dévé s et de fi i accueillies sur le
site

En 2013, Muthause Expa o accueilli 136 monifestations soit 10 de moins gu'en 2012, Le
nombre de clients fidéles a progressé (+5) et le nombre de nouveaux clients o régressé
du fait de lo comjoncture.

. 12 20 Ecarts
LComparatif 20 13 2013/2012

motw"f::’mp::':" of outres 146 138 -10

- Clients fidkles 1314 124 5

- Mouveoux clients 27 12 -15
Dont nearveaux produtts 10 12 2
Palnt dEx *

= Evénement sur et hors site 5 10 5

- Locations de matériel b4 ] -1

ganisées par Mubh '

Expo :
« Salon de ITmmobilier
- Festivitas (1% édition}
- Feire Internationale o 7 1
- Journées d'CGetobre
- Salen Energivie.infa
+ Rencontre « Salon » Trophées Est
Collectivités
- Salon VO

Lo liste cécapitulative et chronalegique des dviremants organisés er 2013 frgure en
onnexe |

Le nombre de visiteurs - tout public confondu - peut &fre estimé & environ 400 000
hors foire kermesse, manifestation organisée par la Ville de Mulhouse.

Mulhouse Expo a organisé 7 manifestations pour son propre compte soit une de phs
qu'en 2012,
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Le nomkre de visiteurs, d'exposants &t de murfaces kuézs (m*)

Chiffres comumuniqués & I'Office de Justification des Statistiques des Foires et Salons

Evénements ::1: Fréquentation d,:::’::" s::f::e
Festivitas 3 12 820 150 4 535
Safon de I'Tmmobilier 2 1500 50 430
Foire Internationale de Mulhouse 0 79934 382 13 615
Salen du Véhicule d'occosion 3 1200 15 982
Rencontres Salon Est Collectivités - . - -
Journées d'Octobre et Folie'Flore i 15729 248 16 099
Salon Positivie 3 4 430 64 1224
TOTAL 3z 215613 o 23 270

1.2, Analyse du Portefeuille d'activités

Les résultats enregistrés por Mulhouse Expo sinscrivent dans la tendance nationale
aves wie forte baigse de l'activité réunions et congris dentreprises. Le nombre de
manifestations accueillies ¢t des actions réalisées sous Point JEx est en légire
diminution : 136 {au liey de 146). Cette année, pour la premidre fois, il y a eu plus de
manifestations au 2™ trimestre quau 4*™ trimestre (46 contre 43).

La typelogie des if & subi un chang natabfe : le nombre de réunions
d'entreprises a baissé de 30%, soit 16 évinements de moins quen 2012, On constate
€galement quil W'y a eu aucun saton professionnel en 2013,

Le rombre de manifestations suvertes au public est resté relativement stable alors que
le nembre de manifestations privées a chuté.

On remarque dgalement que le nombre de manifestations reconduites reste stable alors
que le nombre de manifestations organisées par les collectivités a diminué.
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MNombre Ecarts
Type de manifestations
2012 2013 2013/2012
Congrds aves expa 2 3 1
Congrés sans expo 2 5 3
Réunions d'entreprises 55 3¢ -l6
Faires {y compris Faire Kermesse) 3 4
Salons grand public 21 22 1
Salons professionnels 4 -4
Formations - examens = concours 3 2 -1
Spectacles, munifc_sfctions culturelles, 24 23 1
cultuelles et sportives
Poinr d'EX 1] 10
Autres événements (réunions politiques,
réceptions, banquets, fétes familiales, 18 20 2
vegux._..]
Total * 137 128 -5

»  Haors location de marérel

Le tableau « Marché » fait ressortir que :

» 40 % des événements concernent les  « institutionnels ». Le soutien des
institutions est toujours copital pour féquilibre du parc expo.

» Le nombre de manifestations organisées par les entreprises o cugmenté.

> Le nombre de manifi ions organisées par les « iations » a chuté passant
de 34 4 23. Il s'agit pour ko plupart, de clients « historiques » et « fidéles », qui
bénéficient du soutien de ta collectivité et dy pare expo.

Nombre " Nombre % Ecarts
2012 2013 2013/2012

Assoclations 34 23.3% 23 17% -1
Entreprises 46 315% 49 363% 3
Institutionnels

dont collectivités 36 38% 53 9% -3

de tutelle
{Personnes privées 10 58% 10 74% ¢
Total 146 100% 135 100% -11
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Qualification de I'offaire

Nombre % Nombre % Ecarts
2012 2013 2013/2012
Prive | 88 [603%] 78 57 4% -i0
Public| 58 |397%} 58 426% [+
Total| 146 | 100 | 136 100 -10

1.3. Bilan des manifestations ergenisées par Mutheuse Expo

€n colloboration gvee les acteurs de son envirghnement (asseciations, ingtitutions,
entreprises) ef dons le codre de multiples partenartiats publics, privés, technigues,
Muthouse Expo a maintenu ses propres manifestations.

Lo bute das portencrints fioun: en ennese 2
- FESTIVITAS (ler, 2 et 3/2)

Ce salon, « 3 en 1=, qui proposait un parcours «gastronsmie, vins et véyoges», a
regroupé 270 exposants générant un chiffre d'offaires en progression de 1 % par
ropport & 212, La frég ion a faibl g1 € (+2%) Cette 3% édition a
attiré 14249 visiteurs, Les visiteurs ont apprécié le concept et la qualité du Salon qui,
cette année, a présenté une prestigieuse exposition culturelle, mise en place par
I'Azerbaidjan,

Le restourant gastronomique « 3 $ » (nouveauté) proposait un meny concocté por quatre
chefs étoilés.

- 3éme Safon de 'Immobilier (23 et 24/3)
Cette 3'™ édition o réuni prés de B0 exposants {+25%) et a vu sa fréquentation
augmenter ef des visiteurs porfeurs de projets.

Rappelons que c& salon &3t réalisd avee l¢ Congeil Régional de Tmmebilier et IUnion des
Maiguns Frangaises ~ Alsgce ainsi que lo FNATM. On déplore le désengagement de la
Fédération des Promoteurs Immaobiliers ainsi que des Banques.

- Foir'Expo (17 ou 26/5)

L'objectif de maintenir le chiffre daffaires de lo Foire a ét€ temnu, puisquil est en trés
légire progression de 1%.

Aprés la tentative échoude de 2012 avec le spectacle « som et lumitre» dans sa
recherche dun théme porteur pour la Foire, Fexposition « De Mulhouse & la lune » créée
en partenoriat avec le CNES {Centre iNational d'Etudes Spatiales) et la cité de l'espace
de Toulouse a rencontré un suceds auprés des visiteurs,
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La fréguentation a augmenté de 3% en roison dune métés faverable et aussi gréce &
communication et des actions de trafic adaptées.

Le relacking complet de lo Foire, avec ses nouveaux umivers et lo mise en place d'un
circuit unique, qui a permis 4 choque exposant davoir ume chance de contact avec
Fensemble des visiteurs, a permis damélierer la qualité de 'offre.

Les visiteurs ont &té satisfaits par l'accueil des exposants,

- Journées d'Gctobre et FolieFlore 3 au 13/10

La manifestation a accueilli plus de 135 00D visiteurs comme en 2012, Le spectacle floral
¢ 1€ d ko hauteur des ottentes du public,

Les Villages troditionnels des Journées d’Octobre regroupaient 240 exposants, Ils ont
enregistré une excellente fréquentation 4 la satisfaction quasi générale des exposants.
Cette manifestotion, organisée et gérée par Mulhouse Expo, o ainsi enregisteé de teds
bons résultats, &t vit son chiffre daffaires ougmenté de 12%.

- Salon PositiVie (23, 26 ¢t 27/10)

La 7% édition dy Salon du Batiment Econome en Energie o, cette année. souffert du
changement de démomination et de lo baisse du budget communicatien suite ou

désengagement partiel de la Région Alsoce.
Le chiffre daffaires est resté stable.

- Renconfres et Trophées Est Collectivités (11 ev 12/10)

L'ensemble des partenaires institutionnels ont soutenu Mulhouse Expo pour
forgonisation des réunions. Cette année le concept des rencontres a permis
forganisation d'une journée de fravail du syndicat des directeurs généroux des
collectivités tervitoriales pendant les Journées d'Octobre.

La &% &dition des Trophées de ITanovation o vula de Logelhei dder dla
commune de Berrwiller.

1.4. Actions de promotion, de communication et de marketing menées

La communication varie en fonction de Flimportance de la monifestation et du public
concerné.

- Festivitas

L'effort de communication ¢ £t€ mainteny pour permettre au salon de continuer so phase
de développement.

Le safon de fimmabilier, le budget ication a €t aug é de 30% ofin de
maintenir le trafic visiteurs,
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+ Foir'Expo

Le budget de commumication directe a progressé de [0 % ofin daccompagner le
développement du concept et de la nouvelle marque Foir'Expo.

Aprés une année 2012 exceptionnelle, le budget événementiel a 1€ ramené au niveau du
budget de 2011,

= Le salon Positivie

Le désengagement partiel de ko Région neus a contraint & réduire le budget salon de 20%
alers méme quil falkit installer une nouvelte marque.

Les plons de communication des menifesTohons orgonisdes par Muthouse Expo
Figurent en annexes 3 £, 3.2, 3.3, 34,35

Un effort particulier a €1é fait concernont la e-communication.

Des sites différenciés par manifestation ont é1é créés. Tig ont bénéficié dune bonne
fréquentation, totalisant 247 000 visites sur fannée.

Par qilleurs 30 letires d'informations présentant les monifestations ont été envoyées
aux abannés du site Parc Expo.

Les statistigues informatigues figurant en canexe 4
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2. COMMUNICATION AMNUELLE D'INDICATEURS de QUALTTE avec
ANALYSE

2.1. Mombre de comtacts « prescripteurs de manifestations et
d'événements »

Le tableau partant sut « lorigine des affaires » révile que :

- 41.2 % des évé ts ont €té r duits dume année 4 l'autre
- 35 % sont issus dune démarche volontaire du client, Ces demandes résultent en
partie des différentes actions de prospection commerciale menées depuis trois

ans.
Nombre % Nombre % Ecorts
2012 2013 2013/2012

Office du
fourizme 3 21% 2 15% -f
Collectivité de
tutuelle-Vilie 3| A% 2 | 208% | 6
Prospect 1 07% F4 1.5% 1
Reconduction 57 390% 56 412% -1
Spontanée 51 J4.9% 48 35.3% -3
Total 146 100% 136 100% -10

Des contacts émanent également de « visiteurs » aprés consuliation du sire Internet.
Le « bouche d oreille » reste un vecteur de communication essentiel pour promouvoir les
équipements et les manifestations de Mulhause Expo.

2.2, Taux de concrétisation/actions engogées en matiére de promotion de
'équipement et des medalités de prospection engagées

Le service Locations a établi 454 dewvis dont :

- 318 n'ont pas été retenus {coGt trop élevé, lieu non adapté d I'événement,
annylation de derniére minute de lo manifestation, probléme de dates _.)

Le carrefour des formations Rensontres de I'Assainissement
Accueil citoyenneté

Optihgme

Jowrnée de prdvention hygitne et santé

Spectacle équestre ZINGARO

Mondial de la Bidre

Aquaterritorial

La faire aux tissug

o0 O00CoOO0o0Q

2.3. Indices de sotisfactions des usegers

Depuis l'entrée en vigueur de la DSP, le 17 septembre 2012, Mulhouse Expa
procéde & une évoluation systématique ouprés des clients, orgonisateurs
d'évé s et des exy de ses propres monifestations. Auparovant, quelques
évaluations ont £t foites ou moyen d'une fiche non standardisée.

Les queshoragires ¢n wigveur Sgquranl an sinexes 5 et b,
Les résultats des quelques évaluations faites ou cours de Tonnée auprds d'organisateurs
et d'exposants figurent er onqexas, 71 7 201 7 3,

Synthese des réponser < saligtait et Yrds cavisfoil » des exmazonts s fes
diftérentes ma-ifesighions -

Ré = Trds satisfait gt satisfait

Salon de Journies

Festvitas | omoilier | P27 €82 [ Gigctabra

Positivie | Moy.

Contact avec le
commercial du Parc Expo
{disponibilité, réactivité, 100% 100% 100% 96% 95,23% 9B%
réponses & vos
interrogationg) 7

Orgarisation du montage i
eF du démentage 7 100% O0% 93.38% | 94,75% 100% 98K

Votre emplacement
répond-il & ves attentes
por roppert d sa 83,82% 83,33% 83,32% bI% 713,80% B3%
canfiguration et sa
situation dans le secteur

Mulhouse Expo o maintenu Factivité locative et réceptive et o accueilli @ Moyenne $461% | 9498% | 92,23% | 54,32% | 89,68% | 93,06%
¥ 27 nouveoux clents
» 12 nouveaux « produits » pormi lesquels @
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Synthise des enquétes quprés des chents organisateurs d'événements 2.4. Indicateurs de suivi Technique de I ble biti

Tris

Cuestlons “‘:‘:’“

satisfalt
Commarcial : 98%
| Fechnique : 0%
[Prastations annexos : 6%

Ces deux chiffres confirment :

- la satisfaction des organisateurs quont oux prestations fournies par Mulhouse
Expo.

L'exploitation des résultats permet & Mulhouse Expo daméliorer Fe cas échéant la
qualité de ses prestations, de faire des choix qui répondent davantage auwx besoins des
visiteurs et usagers, de revoir le positionnement de Févénement._.

Une enquéte visiteurs rédlisée selon la méthode des quotas a €t organisée en sortie de
foire auprés de 600 personnes.

Le questionnaire a été cangu & partir du projet national conseillé par notre syndicat
professionnel UNIMEV.

Par ailleyrs, fa « Foire Intermationale de Mulhouse » est référencée "Foires de France®,
ce qui signifie qu'elle répond oux 74 critéres définis dons fe référentiel mis en place par
la Fédération des Foires, Salons, Congrés et Evénements de France (FSCEF).

Le référentiel "Foires de Fronce" définit les caractéristiques fondamentales ¢'une
foire-exposition et les engagements que doivent respecter les organisateurs pour que
leur monifestation soit organisée dans les "régles de I'art”, définies par la Profession.
Ce référentiel, au service de la dynamique des foires-expositions, est lassurance pour
les exposants et visiteurs, dune foire-exposition organisée selon des critéres tris
précis, contrblés par un erganisme indépendant,
Ce référentiel de qualité s'cppuie sur les valeurs portées par les foires-expositions, &
Savoir

+  Lieu de découvertes

«  Convivialité des échanges

»  Authenticité et trodition

Le respect des critéres fait fobjer d'un contrdle unnuel lors de la foire par la
visite de représentants de la FSCEF.

Le référentiet « Feires ¢r Franse » figre en ornere B,
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14 types dinstallations font fobjet de contréles périodigues ef fectuds par des sociétés
agréées.

Tableau de synthése de Fensemble das contréles fourni & o commissien de sécurité
de la Foire 2014 anrede 9.

Par gilleurs, Mulhouse Expo a mis en ploce un suivi des consommations délectricité, deau
et de gaz.

Comparaison de la Consommation
mensuelle d'électricité en kWh

13
|t

\g\,& LI ?fff

Comparaison de la consommation
mensuelle du Gaz de consommation

J }l 'S Sy §
1000l
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Comparaison de la consommation
trimestrielle d'eau {m3)
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2.5. Remargues des contréleurs sécurité, sanitaires et autres contrleurs

Visite de sécurité préaloble & I'suverture de la Foire de Mulhouse du 17 au 26 mai

Le 16 mai 2013, les Sous-Commissions Départementales de Séeuritd ot dAzcessibilité
ont effectué une visite de réception en vue de louverture au public de la Foire de
Muthouse. Il a &1é constaté que cette manifestation répondait aux normes de séeurité
en vigueur, Mulhouse Expo o procédé aux aménogements nécessaires pour lever les
abservations.

Visite de sécurité préalable & louverture des Journées d'Octobre du 3 ou 13

La Sous-commission départementale pour Faccessibilité des personnes handicapées et &
mobilité réduite a, au vu du dossier déposé, Emig un ovig favorable sous réserve des

prescriptions suivantes :
- les engagements pris au titre de Faccessibilité devront Etre tenus
- il est demandé & tous les intervenants {organi de la manif ion et

exposants) de veiller au respect de lo réglementation (¢f, cohier des charges et
notice doccessibilité).
L'outorisation d'ouverture de la manifestation a été délivrée par io Ville de Mulhouse, e
2 octobre 2013 ou vu :
¢ du procés-verbal de la Sous-commission Départementale de Sécurité, qui o dinis
un avis favorable & I'ouverture de la monifestation, motivé por le respect de la
réglementation en vigueur relative d la sécurité incendie des établissements
recevant du public
« du procés-verbal de la Sous- ission Dépar le d'A flité, gui a
émis un avis favorable & fouverture de la manifestation, motive par le respect de
la réglementation en vigueur relative & Foccessibilité aux personnes handicopées
des établissements recevant du public ;

3. BILAN JENTRETIEN et des TRAVAUX REALISES

Conformément au plan prévisionnel dinvestissement, 513 000€ de travaux ont é1é
effectués en 2013 sur le site permettant ime maintenance générale efficiente de
I'équipement en accord dves l& propriétaire,

Le bilan dentretien porte sur:

la liste des contréles périodiques effectués et des entreprises prestataires
concernés {f onrers %)

la liste des entreprises chargées de Fexécution des contrats de maintenance

{ef onnexe 10}

le suivi du plan prévisionnel de travaux tel que défini & I'annexe 11 du contrat de
DSP. Ce de it comporte les réalisations du 1.9 ay 31122012 et
de fannée 2013 (cf annexa 11)

4, MISE & JOUR de I'TNVENTAIRE
L'inventaire mis & jour figure en annese 12

5. SITUATION du PERSONNEL

L'organigramme général a été€ remanié afin de structurer ko société pour mieux répondre
oux obligations de développement et de gestion définis dans la DSP.
It figure en annexe 13

Pour lannée 2013, l'effectif total moyen a été de 28,56 équivalents temps plein (ETP),
réparti de monidre suivante

Effectif Moyen Année

en ETP 2012 2013
o 20,34 18,51
Cadres 10,88 10,67
Agents de maitrise 2 2
Employés 338 2,87
Quvrigrs 1,91 1,52
Apprentis .17 185
COD > 3 mols 1,57 2,81
€OD < 3 mols 3,61 7.24
Tolal 25,52 28,56
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Effectif présent au 3112 6. MISE & JOUR de la LISTE des SOUS-TRAITANTS
en ETP 2012 2013
La liste figure &0 annexe 14
(2=} 17,96 19,44
Cadres 10 10 f IT. COMPTE RENDU FINANCIER
Agents de maftrise 2 2
Employés 3,38
g:v;?rs 1,58 ”: 1. COMPTE dEXPLOITATION
Apprentis 1 3 . i
L campte dexpleitation of uanere 13 du controt de DSP figure e annexe 15
COD > 3 moks 3 3
DD < 3 mols 2. RAPPORT de SESTION relatif d V'exercice 2013
Total 20,96 22,44
A. CROISSANCE DE LENTREPRISE, EVOLUTION DES PRODUITS ET DES
La répanition du personnel permanent présent au 317122013 est la suivante : CHARGES
Année 2012 Annés 2013 1. Evolution d'gnsemble des produits et des charges
Diracteuwr Commercial of général 1 1 Toutes choses &tant égales por ailleurs et aprés retraitement de cerigines opérations
de lexercice 2012 (voir le rapport de gestion 2012) on cbserve I'évolution suivonte du
Chargés daffairas 2 2 total des produits et des charges (en milliers d'euros)
c Salon geand public 1
Chof de Produit 2 1 «Produits:  total 2013 = 5071
Attaché Commercial 1 2 Yotgl 2012 = 4777
Assisiant commercial 1
Chargée de communication événemantielie o1 Ecarr  +294
ingtitutionnalle 1 1
Chargé de communication 1 - Charges: tetol 2013 = 5052
Asslstante communication 1 total 2012 = 4
Ecart +203
Secrétalra générala 1
Divecteur Administratif st financior ¥ 1 . R
Sserdtaire daccual 08 1 1.1 Le chiffre d'affaires (CA) hors taxes
Secrétaire administrative 058 1
haslstanto do geaton ! ! Il s'établit & 4 882 793 € contre 4 478 330 € en 2012 soit une hausse de 9%. Il résulte
Drecteur T 1 d'un niveau d'activité « moyen » 3 un niveau comparable & ceux des 4 dernitres anndes.
Respangable tachniclan 1 1 Le toux de variation de la vafeur ajoutée brute (VAB) qui permet micux d'apprécier la
Tachnicien 258 244 croissance de la société est, por contre en forte hausse (+ 29%) en raison de la
Yachnicien SSIAP 1 stagnation, voire de la diminution des consemmations intermédiaires (charges externes,
Agant do proprecé 1 1 impdts et taxes).
Appranti Aasistant ingdnieur 1
Apprenti éleciricien 1 2
Total 20,96 244
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1.2. Totol des produits et des charges

Le Yotal des produits de Fexercice progressant ~ lgérement ! - plus ropidement (+ 294
en milliers dewros} que celui des charges (+ 203) (voir ci-dessus). On nofe une
amélioration des résultats a tous les niveaux :

- Le résultar dexploitation : - 50 478 en 2013 pour - 179 739 en 2012,

Néanmains :

- le cumul des résultats d'exploitation des derniers exercices reste trés négatif {autour
de 140 000 €)

- le cycle dexploitation me dégage pas suffisomment de ressources pour cauvrip les
¢harges dexploitations

- le eésultot net de l'exercice est de 20683 en 2013 {y compris le erddit dimpét)
contre - 26 996 en 2012, soit (me progression denviron 47 000 €

En lobsence dinterfoce entre les deux DSP et des conditions de cession par le
délégataire au délégant des immobilisations 4 leur valeur nette comptable puis de leur
«mige 4 disposition » & compter du 01/09/2012, lo comparaison des praduits et des
charges exceptionnels n'est pas pertinente.

2. En détail :
2.1, Evolution des produits

2.1.1. Aprés corrections, on peut considérer que les produits hors exploftation sont
dun faible montant, les produits d'exploitation se confondent protiguement avec le
total des produits.

- Les produits des manifestations commerciales représentent environ 45 %,

Certe waleur relative doit toujours étre apprécide avec prudence, en roison des

modifications fréquentes du périmétre des activités et de leur nature, (Por commadité

de vocabulaire, efles sont toutes regroupées sous Fappellation de « manifestations
commerciales »).

Ce périmitre dactivités comprend :

- quatre manifestations, dony ta SAEML est organisatrice en son nom propre : la Foire
de Mulhouse (FdM), le Salon de ITmmobilier, Festivitas et le Salon dy Véhicule
d'Occasion (VO).

- une monifestation co-preduite avec dautres organisateurs : Salon Pasitivie

le mandat d'organisation des Journdes d'Octobre pour le compte de FAssociation

épenyme,

- les outres manifestations, pour lesquelles Mulhouse Expa joue le réle dun
prestataire de services,

Le chiffre daffaires (1 382 856 €) de ko Foire 2013 est sensiblement identique & cetui
de 2012 {1367 965 €), malgré les efforts de reconfiguration de cette manifestation
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» Lappréciation relative savérant délicate en raison des circonstonces évoquées ¢i-
dessus, on noters la g1abilité du total de ces charges,

» Le poids relatif des charges externes, tant par rapport oy total des charges que du
chiffre d'affaires HT, met en évidence la forte dépendance de 'entreprise par rapport
d ses consommations intermédiaires (dfad lincidence sur la voleur ojoutée) et fobligation
de réaliser un wolume doffaires suffisomment élevé au risque de créer une spirale de
pertes d'exploitation.

Par ailleurs, les contributions versées & la callectivité, ne représentent plus que 9 % du
total des charges.

En détail et par rapport & 2012, les pestes suivants sont (Youtes choses étant égales par
ailleurs) ;

en hausse {attention : circonstances exceptionnelles, spectacles) :
+ Honaraires (+ 106 %)

+ Montage, démentage (+ 79 %)

= Nettoyage (+ 45 %)

= Surveillance {« 25 %)

« Entretien et réparations (+ 9 %)

- £agux ou 3 peu prés fgawe
= Fluides (+ 1 %)
= Assurances (- 3 %)
« Administration générale {+ 3 %}
« Déplacements et réceptions (- 2 %)

= e baigse :

« Communication {- 36 %)

+ Redevance 4 la collectivité (- 27 %)

« Location de matériel (- 8 %)
Pour mémoire, le tofal des charges externes est pratiquement stable alors que le
chiffre d'affaires HT augmente de 9 %.

2.2.2. Les charges de personnel, y compris It personnel extérieur (cf. tablesy n®
2) s'élévent & 1 698 590 € et représentent 34 % du foial des charges.

2.2.3. Les impSts et taxes, dun montant de 104 255 €, représentent 2 % du totol
dles charges.

2.2.4, Les detatiens sux amorti ts et aux provisions s'élévent & 261 294
€ en housse par rapport & 2012,
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entrepris depuis 3 ons par la seciété, €n conséquence, le poids relatif de la foire ne
représente plus que 28% du chiffre doffoires total de la SAEM.

Les autres manifestations commerciales, hors FdM, ont généré un chiffre daffaires

total d'environ 924 000 €, soit 19 % du chiffre daffaires total, Ce pourcentage est

stoble depuis 3 ans et troduit la volonté stratégique de la saciété de compenser par de
v la diminution du produit de la Foire.

< Les produits dits de «locotion» ou des « achivités réceptives », qui
comprennent :

+ lensemble des recettes provenant des lacations despaces (halles, salies, extérieur,
restaurant ), ainsi que les prestations de services rattachées,

¢ le chiffre daffaires réatisé par 'agence événementielle «Point d'Fx».,

représentent prés de 46 % du chiffre d'affaires tatal.

- Les autres preduits d'exploitation, qui comprennent :

= diverses prestations de services (mandot de gestion de |'Association Journdes
d'Octobre de Mulhouse essentiellement),

+  les reprises sur provisions d'exploitation ¢t les transferts de charges,

= les autres produits de gestion courante (négligeables),

retrouvent leur niveay habituel en valeur relative tout au moins {eaviron 4% du total des

produits) oprés les « retraitements » effectués en 2012,

En_conclysion ¢ la premiére année « compléte » de o nouvelle DSP peut étre
considérée comme lgirement supériewre & lo moyenne des dernicrs exercices sous
revue. NE i fab de lité du cyele d'exploitation persiste et
pourrait frogiliser la soclété, bien que son équilibre finoncier ne soit pas compromis
& court terme.

2,1.2, Les produits « hors exploitation »

Ils comprennent les procuits financiers et les produits exceptionnels. Leur montant,
aprés refraitement (cf. ci-dessus), cinsi que leur part relative et leur variation por
rapport 4 2012, nexigent pas d'analyse détnillée.

Notons que les produits financiers sont en baisse : 69 945 € contre 102 838 € en 2012
en raison de Fabsence des produits sur cessions de valeurs mobilidres de plocement |

2.2, Evolution des charges
2.2.1, Les charges externes (f. tabteou N* 2)

Elles s'élévent & 2 958 447 €, soit 59 % du total des charges et pris de 65 % du chiffre
daffaires HT. Ces chiffres appellent le commentoire suivant :
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B. RENTABILITE BRUTE ET NETTE DE LEXPLOITATION, RESULTAT
NET DE I'EXERCICE, CAPACITE D'AUTOFINAN- CEMENT

1, Les résultats

1.1, Le résultat d'exploitation (résultat opérationnel)

Tl est négatif : - 50 478 €.

Relevons que, pour ia cinquiéme année consécutive, le cvcle dexploitation ne
éndre i ent de i couvrir es

1.2. Le résuitat courant est positif : 19 487 € : les produits financiers
« compensent » le déficit d'exploitation |

1.3. Le résultat exceptionne] est négatif de prés de - 1268 €.
1.4, Le résulrat net de {'exercice (RNE) s'établit & - 20 683 €.

2, Lo valeur cjoutée brute (VAB), l'excédent brut d'exploitation {EBE),
l'excédent net d'exploitation (ENE) (cf. tableau N* 3)

REMARQUE :
L'appréciation des quatre indicateurs : taux de vofeur ojoutée beute (VAB), taux de
marge Brute dexploitation (MBE), tawx de marge nette d'exploitation (MNE) et
capacité dautefinancement (CAF), doit prendre en considération le phénoméne suivant
le solde des autres produits dexploitation (APE), meins les autres charges d'exploitation
(ACE), est négatif de prés de 22 200€,

Ainsi, le toux instantané de la voleur ajoutée brute, impsts, taxes et versements
assimilés inclus, (VAB/CAHT) est de 37 %; il permet & I'entreprise de couwrir ses
charges de personnel,

En conséguence :

- le taux de marge brute d'exploitotion
(EBE/CAHT) est positif (+ 2,5 %)

- le taux de marge nette d'exploitation
est voisin de zéro (- 06 %),

3. La capacité d'autofinancement (cf, reblesu N* 3

D'un montant de 199 840 €, ellz est en forte hausse par rapport 4 2012, I est vrai qu'en
2012 la copacité tait & un aiveay trés faible.
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€. LEQUILIBRE FINANCIER

LISTE DES ANNEXES |

REMARGQUE : Tntitai de T:
En raisen des madifications survenues en 2012 (changement de DSP au 31/8), Fanalyse An;:xe ! annexe
du « haut du bill t la comparsi I i ¢écédents savérent délicat
u* nout cu BT et o <o 150 avec les exercices precedents rent aclicates 1 Liste des manifestations réalisées et octions Point d'€x
(cf. remarque | ci-dessus). ¢
2 Liste des partenariats
Cest pourquai, nous n¢ retiendrons dans le présent rapport que les wariations 3.1 Plan de C: icatton FestiVitas
significatives et incontestables. 3.2 Plar d¢ € ication Foire de Mulh
) ) 3.3 Plan de ication Positi'Vie
i. Les ressources stables, composées uniquement de capitaux propres, s'élévent 3.4 Plan de Communication Salon de [Tmmebilier
42449185 €. 35 Plont de Communication Journées d Qctobre et FalieFlore
2. Au tours de Fannée, lo SAEML a poursuivi partiellement la réalisation de son 4 Stats informatiques
programme dinvestissements pluriannuel. B | Fiche dévaluation dun salon arganisé par Mulhouse Expo
Congéguence : le Fords de roulement net global (FRNG) est protiguement stable par 6 Fiche d'évaluation d'un événement organisé por un client extériewr
ropport d 2002, eutour de 1580 330 £, 7.1 Résultat enquéte exposant FestiVitas et Foir'Expo
i . éri & besoi fonds d ) oF 7.2 Résultat enquite exposant Journées d'Octobre et FolieFlore
3. Comme pour les exercices antérieurs, le besoin en fonds de roulement (BFR) a 7.3 | Résultat enquéte exposant PositiVie ef Salon de Fimmobilier
connu au cours de Texercice une évolution corackérisée por des situations - .
trimestrielles fortement contrastées (voir les rapports annuels précédents). 8 Référentiel « Foires de France »
9 Ligte des contrdles périndiques effectués
La ressource en fonds de roulement de l'entreprise est en hausse de 34 % et s'établit I © fed contro - perodi -
10 Ligte des entreprises chargées de la maintenonce
41054 654 €,
11 Liste des i i «R [ it = Mai »
4. La trésorerie nette globale (TNG) est en hausse de 12 % et s'éléve 4 2 634 985 €, 12 - 22003
Ce montant est trés satisfoisant et doit permettre & l'entreprise de faire face a ses Inventaire au 3L.12.
engagements actuels et futurs. 13 OUrgarigramme de la Saciété
. - 14 Liste des sous-traitants
ie rappert de gastion camplété por 5 tablzaux figure en arnexe 16, 5 Compte dexploitation (ef. e 13 3 contrat de D3P
1& Ropport de gestion complété par les tobleaux de 1 4 5
3, BILAN ET COMPTE DE RESULTAT au 31,12,2012 certifiés par le - Tableay 1: comptes de résultats condensés 2011-2013
Commissaire aux Comptes = Tableau 2 : comparaison des produits et des charges
= Tableau 3 1 soldes intermédinires de gestion et capacité d'autofinancement
. ., 2011-2013
Ces documents i d 17 ci 1&
s deeurmanis Bgureat wn unnexes 17 « Tableau 4 tableos financier comparatif 2011-2013
- Tableau 5: tableor de suivi des i i s
P . . 17 Bilon au 31.12.2013 certifié par le commissaire aux comptes
III. Suivi d'activité et du Chiffre d'affaires
|— 18 Compte de résultat au 31.12.2013 certifié par le commissaire aux comptes
Le dérail du chiffre doffares présenté selon les critéres souhoités dons to DSP b Suivi de Factivité et du chiffre daffaires (cf, anmexe 14 du cantrat de DSP)
(aenrasees 14) figure en annexz 19
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Allats Privé | Public | Speciscles | Point&rex | it stdsia | Wowv. Cit | tisuv Peast
Al 1 : Liste des estati K i i Hyghne of Sad S
Solon bmaca 2013 1 1
Privi | Public | Spectacios | Pointa'gX | Cie ficlo | Mowre. it | Hewes Zenat — 1 1 1
Altaiss  Ei | Ho s Fins
| Fublle | Spectacios | Polntd’EX f Cleiidéle | Hounw. Clt { Mimie 71l | e R
JAHIER T ; 0804 13 1 1
Salon du
Location de Bupport 1 1 1
Vo'-auduoolﬂlgﬁlﬁi B a Thédire Eguestra Zingaro 1 1 1 i
| sararet Exp 2003 I 1 | en2a Gorany : 1
| m2A Burmau 1 1 Maochi gux Piantes 2013 1 1 1
| Fokurion
Camour des fomations 1 ! -mm 1
Jourmie des Gl ol
i FOTLIoNY ¢ Salrbs kalsnne b i) 1
eneriston 2013 1 t Tow ) T 4 1 1 1 5
‘Coraall municipal
i H MA
[ Waak and maigachs 203
Lo de frances 2013 1 1 s and malgachs R | ;
EDF DO 1 1 | Foim thu Livrw de Saini
Total & 4 [] o 7 2 t Louis 201 i 1 1
FEVRRER 1 Vet tiols ded Jarging 1 1 [
| Asaarbéie PRANS % Conaed _lurL 1 1
Funion des celesas: 1 1 Simnd O FIM 2013 1 1 1
Buion Fuptivita 1 b il 2 | .
Salon Animalle 2013 1 f |—m“"
— | . Maires 2013 1 1
‘m2A B 1 1 £1 Vadd mola des Jardins 1 1 i
Location de mavirial 1 1 Chambes i hidtios
Total 3 3 3 [ [ [ ) [ 1 il
MARS mondiabs 1 1
| Récaption mansgs 1 ! Handfvie 2013 1 1
AG 292 1 1 Al ' \
:":"'""""‘m " ! : : FX Vart mols des Jardn 1 i 1
[ Bortes owvertes & Localion de matériel 3 bl
2013 " H 1 1 Yot 8 3 2 ] 14 -] 1
AG 13 3 1 JuM
o ‘ . P - '
: S5beve Bowrea Lu%g matdrial 1 1
Intermadonsls du Club 1]
Muinousa 1 1 i MAVIM 2013 ' 1
Accuel Ch: & 1 1 m2A Eureau 1 1
e o s : : : soten s d 1
i la Sécartté 1 ! L 1 1
m2A, Contel cosPL 1 1
ﬁ : ! s Prburton Souba jin 2613 1 s
‘Salon inmobiter 2013 P s E0E Bl 1 1
"CommemoraTon o I 1 1
mort du Christ 2013 1 L o N '
| Rdcapdon mariace 1 1
Tota 2 s 2 1 13 s 7 Salon VO 2013 ! !
| Age Soopiora ] 1
AVRIL AG Caisse TEpargne
Razsamblemen du HON 1 1 2013 1 1
1 e Faplon
Etiencie 2013 1 1 2018 1 4
s s Prbvantion 1 i Jchon Se ssusltsston b s .
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Privé Public | Spactacles | Point 'EX | Cut Reiba | rigus. G4

Total

| Ricaption mariage : -
Rotary Assambhe
Liéndrale de Distnc 1 !

JUHLET

ACTIF Hh3

m2A Buresy

Total

Foie Kermmssa 2013 1

1 I I

SEPTEMERE

Adtzira Privi. Publlc | Spactckes | Polntd'EX | Sitfldele | Hewy Cir

Exposition intenatinnals
JAvicutture 2013 L] 1

Ei
el F

ART 3 F 2013 1 1

| Rialtyw Souas FESA 1 1

Totad ] 3 2 9 11 1

el 1

Moovioh 2013

mzh Burasu

ik

1
1
Salon Apimels 3013 1 1
1
1

Mondat d in Bidte 3013 4
Tows ishatonsie

Rdupiigs

Raunicn Encedremant
%WUIGDG1J 1 1

2013

Journdss TOCHD 2073 i 1
Fand Consald Gindral

DECEMBRE

m2A Buresu 1 )

O ramise de

micalies HioU 1 1

Forum du Snancamant 1 1

Gﬁm_w i 1 !
daNo# - CE+

PEUGEOT 2013 1 1

MNoces dor 2013 1 1 1

| Farum pout MSwse ! !

mZA Commissioha

Riunies
Fae de Nol 2015- Canlre
[ HospkaBer

Rﬂ%‘ 1 1
Fow 4o NOM 043 Anciens
2013

Age tendcs 91

Tdae de Bois ' ! i
m2A Commbylon
Réunier 1 L

Theatrs 2013

Locuion de maténsl 1 3
[y
free)

2013

Ent Cobectvisds M43 1 1
Joumde ddtuds Orea 1 1

S oo :

Rapaz = 1 1

Tow 12

Total glniral 3013 ki 1%

Total F1i}3 -1} L] 113 n

-lele |
.
HH
"

2

i

Ecarts -1

Ranconires Grarghie
2013 1
Salon PoskiVie 2013 1

Légends

Privé = sur invitation

Public = manifestation ouverte au public

Spactacle = speciacle grand public {NB : les spactacks non répdtitis sont considdrds comme da
nouveaux ity

!

1
Loz u:m ; L i : Foinl ¢'Ex = dvbnement na sa déroulant pas sur le site st location de mobifier & Fextérieur
| Consutat Fhlgdds P - . - Glient fiddle = cliont revanant chaque annde
Yousl 2 A2 il £ Nouveau clieni = cient venant pour la 1** fois ou revenant aprés una absance de plus de 3 ans

HOVEMDRE Nouveau prodult = nouvel Své ou Gvi duit aprés una absancs de plus da 3 ans
Salon du Marings 1 1 {sauf réunion, sdminaire, jeurnde da f o, réceptk iage)
Foke auy Tiasys 2013 1 1 '
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Annexe 2 : liste des partengrigts Sui : liste de:

PARTENARIATS 2013

Parienalres qui

i ant fail conflance & MULHOUSE EXPO ¢n snutenant e en falsanl Is propetion de &4

qenpres manlfestalons ;

+  Fuire Internationsle de Mulhouse

D000 00CD0000C0O0000C000RA0DB0OD

Mulhouse Alsace Agglomération

Ville de Mulbousa

Conseil Général du Haus-Rhin
Chambre 4¢ Métiers d"Alsace

Union des Corporalions Astisanales
Crédix Mutuel (District)

Musée Sefran

Musée de I Air #1de I'Espace

Le Centre National d°Etudes Spatiales
L'Agence Spatiale Buropdenne

Cite de I'Espace

Clemessy

Lassocistion des Amis de |'Histoire de I"Avintion en Abace
Groape La Ponz

L'association Philapastel

L'association Philaiélique Mulhousienne
TSE

Les Edikons Benin'Casa
Lz Jardin du Bien Etre
Terre Saerde

Claire Lumiére

Be Mae

Rexel

Coralic Cancept

La Frangaise Des Jeux.
L'Alsace

Tertio

Flor FM

- Salon de PEmmabiller

o000 O00

Consil régional de I'lmmobilier
Union des Maisons Francaises - Alsace
Chirnbre FNAIM du Haut-Rbin
Chambre des Nukires

Ordre des Giéomiires

Rector Lesage

Logic Tmmo

- FestiVitas

“o0o00c0QOoCOO

Fedénation nationale des Vignerons indépendants de France

E

Mufhouse Alsace Tourisoe Congrés

Associstion Dépanementale du Tourisme

L Alsace

DNA

Domaine Schiumberger

Lycée bitelier Paseph Storck

Le Crédit Matuel

Les panenaires du cook-thow : Pilliwui, De Buyer, Journal de Julien Bintz, EDF, Home
Equipement. Electriciié Fonné, Staub, Lisbeth, Frirna, Méro
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- Renconires Est Collectivités

Conseil Général du Haut-Rhin

Assotistion des Muires du Haut-Rhin
Mulhouse Alsace Apglomération

Syndicat des Direcieurs Géndraux de Service
Groups L Posie

EDF

coooo0o

- Salon PositiVie
©  Régiom Alsace
Mulbouse Alsase Agglomération
Mulhouse Alsace Climat
ADEME
ALME
Le Pale Alsace Energivie
a : : S 4l

ot
Féderation Frangajse des peintres d"Alsace

Fédération Francaise de I construction passive

SAABRE

ONEMILE

Associstion Les Sheds

Chambre de Commerce ¢t d'Ladustrie Sud Alsace Mulbouse

0CDO00O0ODO0G G

- Journées d'Octobre et Folie’Flore organisées dans le cadre du mandat
Région Aksace

Conscil Génénal du Haul-Rhin

Ville de Mubhouss

La Fédérstion nationale des Fleurisies d¢ France
Sociéit Nationale des Meilleurs Cuvriers de Franes ¢1 des Meillours Appreatis éc France
La corporation des fleuristes du Haw.Rhin

L’ Association des Fleuristes e Folic

Val'hor

Chambee d"Agriculture du Haut-Rhin

Star de Céadales -

Chambre de Méticrs d'Alsace

Corporations des Métiers de la Bouche
Corpornion des Coiffeurs

Corporssion des Esthéticiennes

ERDF

GiDF

Arnnt Compost

EuroAirport

Systtme U

TSE

Wollberger

Chartutzric de ka Thur et Foulaillon

Les CFA Rooseveh et Roville aux Chines

29 parienaires lechniques

9 paricnaires des concours et Arurisies

12 communes de [a Région

aa

000 D00 DO0O0RBOGDO0DD0ODO0OOGD0 D
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Annexe 3,2 : ication Foire de Mul

Plan de Communication FestiVitas 2013

Affichage :

- 185 affiches 4 x 3 duront 7 jours dons les secteurs Colmar, Belfort, Mulhouse.
Saint Louis, Altkirch, Cernay

- 55 affiches 320 x 240 Decaux Senior durant 7 jours sur le réseau Ville de Muthouse

- 16 affiches 240 x 160 durant 7 jours dons le secteur de Guebwilier
Presse quotidienne régionale
L'Alsace / Le Pays :

- & ingertions publicitqires dans lz quotidien
- Zinsertions publicitaires dans le supplément week-end

- 4 onRohces Jeu concours
- 2 insertions publicitaires dans le quotidien et le mogazing Reflet

Est Républicain
- lennonce dans IEst Mogazine, le BHMog et le quotidien

Journaux éfrangers
- Rédactionnel dans Badische Zeitung et Dreisamtaler
Journaux gratuits et spéelalisés

= Journal des spectacles : insertion publicitaire + rédactionnel
»  LEcho Touristique : insertion publicitaire + rédactionnel
= L'Ami Hebdo = rédactionnel
- Sundgau Sons Frontidres insertion publicitaire + rédactionnel
+  Lecoq Gourmand {national} : rédactionnel
Radios
Bif fugion de 428 spots pesitionnés en téte d'écran et actions de promotion sur les
radios locales : Virgin Radio, Nestalgie, RTL 2, Dreyeckland, Cerise FM, Flor FM

Sites Internet
- Festivitas et Parc Expo : Crdation Jévénements
- Bannigre publicitaire DNA

- Bannidre publicitaire IEche Touristique
- www julienbinz.com

- W Tournag. com

- Présence sur Facebook
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Annexe 3.3 ¢ tion Pogiti

Plan de Communication Positi’Vie 2013

Plan de Communication Foire de Multhouse 2013 |

Affichage :
= 140 offiches 4 x 3 durant § ou 15 jours dans les secteurs Colmar, Mulhouse,
Guebwiller, Saint Louis, Cernay
- 16 affiches 240 x 160 dans le secteur de Saint-Louis
- 65 offiches 320 x 240 Decaux Senior sur [e réseou Ville de Mulhouse

Presse quotidienne régionale

L'Alsace :
- 2 parutions dang le cahier week-end
« 3 parytions dans le journal
- Distribution de 4 400 jeurnaux aux ren-obennés du secteur de Saint-Lovis

DNA
« 1 parution dans |e supplément reflers

Journaux gratuits et spécialisés
- 1parution dans le magazine Terra Cotta du mois dactobre

Radios :
- 150 spots rudic en téte diécron sue Nesfalgie Mulhouse, RTLZ, Radio
Dreyckland, Top Music Colmar, France Blew Alsace et France Bleu Belfort
Montbéliard.
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Affichage ;

- 187 affiches 4 x 3 durant 8 cu 15 jours dons les secteurs Cobmar, Belfort
Muthouse, Guebwiller, Soint Leowig, Altkirch, Cernay

- 65affiches 320 x 240 Decaux Senior sur le réseou Ville de Mulhouse

- 85 affiches 120 x 176 Decaux Tram sur le réseau Ville de Muthouse

Presse quotidienne régionale

L'Alsace / Le Poys :

DN,

- Encartage du = supplément Foire» dans le Journal destiné aux abonnés du
Haut-Rhin Sud + diffusion oux non abonnés (boites gux lertres) soit ou total
182 000 exemplaires

- #insertions publicitoires dans le quotidien -

- linsertion dang le supplément week-end

A

- 4insertions publicitaires dans le quotidien

L'Est Républicoin

- 9insertions publicitaires dans le quetidien

L'Ami hebdo

- 1ingertion publicitaire « 1 rédactionnel

Journoux grotuits et spéclalisés

- Journal des spectacles: insertion publicitaire 4'™ de ceuverture + rabat en
couverture + bannigre sur site Internet comprenant un jeu
- Sundgau sans frontidres : 1insertion publicitaire + I page rédactionnel

Radios :

Diffusion de 338 spots positionnés en téte d'écron sur les rodios locales : Virgin
Radis - Flor FM - Nostalgie - NRF - RTL 2 - Dreyeckland
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e 3.4 : plon de icof I fifer

[

Plan de Comrmunication salon de 'Immobilier 2013

J

Affichage *

- &b offiches 4 x 3 durent 8 jours dans les secteurs Mulhouse et Saint-Louis

Presse quotidienne réglonale

L'Alsace / Le Pays :

« 3 insertions publicitaires dans le quotidien
« 3 insertions dans le supplément week-end
- 2 insertions dans le cohier immobilier

- 4insertions publicitaires dans le quotidien

gratults et

P

= Sundgau sens frontidres : 1 insertion publicitaire « 1 page rédactionnel

- Terra Cotta : 1 insertion publicitaire + rédactionnel

- logic Immo: 2 insertions publicitoires « rédactionnel ~ dans le codre dun
partenarict

- Tendance hobitat : ! insertion publicitaire + un teaser en une

- Top Tv: 1 insertion publicitaire + un teaser enune.

Radios :

Diffusion de 62 spots positionnés en téte d'écran sur bes radios locales @ Virgin
Radio - Cerise FM - RTL2

Internet :

Une bannid¢re Salon de limmobilier sur l¢ site internet Le Bon Coin dans des
rubriques ventes et locations immobiliéres dons le Haut-Rhin
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A : plan de icat ées d'Octobre et FoligFlore 2013

Plan de Communication Journées d'Octobre 2013 |

Affichage :

+ 323 affiches 4 x 3 durant 8 oy 15 jours dans les secteurs Colmar, Belfort, Mulhouse,
Guebwiller, Saint Laws, Altkirch, Cernay, Mantbéliard

= &5affiches 320 x 240 Decaux Senior sur le régecu Ville de Mulhouse

- 85affiches 120 x 176 Decaux Tram sur le régecu Ville de Mulhouse

Presse quotidienne régionale

L'Alsace :
- 3 inserticns publicitaires dons b journal I'Alsace
- encortage du supplément Jourrées dOctobre
- Linsertion publicitsire dans le magazine Fémina
«  Zinsertions publicitaires dans le guide week-end
=  Distribution de 19 000 journoux gux non abonnés du secteur de Saint-Louis

- 4 ingertions publicitaires en une du cahier région
= linsertion publicitaire dans le supplément reflets
= Encartage du supplément Journées dOctobre

LEst Républicain
- 3 insertions publicitaires dons Je journal éditions Mantbéliard, Belfort et Hovte-Seine
- Linsertion publicitnire dons Est magazine éditions Belfart et Montbéliord
- linservion publicitaire dans le BHmag
- Diffusion de 10 DOO journdux aux non obonnés

L'Ami hebdo
= 143 de page dans ¢ journal et dans le supplément Lorraine
«  rédactionnel

Journaux gratuits et spécialisés
+  unepoge publicitaire et du rédactionnel dans le
- 4" de couverture et rabat du Jeurnal des Spectacles
- Une poge publicitaire dans le magazine Terra-Cotta

Sundgau Sons Frontiéres

Radios :
- Diffusion de 204 spars positionnés en téte décran sur Nostalgie Mulhouse, Virgin
Muthouse, RTLZ Mufhoust ef rodio Breyecklond,
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Annexe 4 : stats informatigues
Fréquentation du site Internet

Site parcexpo.fr

Monik | Unlgueyisltons' | Number of vishs m
i - —_—

fan 2013 L9543 L6 361 T 207
Feb 2013 7643 10538 36 550
Mar 2013 1637 18332 9518
Apr 2013 7361 17740 40 130
May 2013 13187 36060 1ol &10
Jun 2003 11l6 10149 a1 586
Jul 2013 4501 6898 3
Aug 2013 4914 6249 174M
Sep 013 14074 24 3% 633
Qet 2013 6340 13652 98 357
Nov 13 5046 6901 698
Dec 2013 2190 353 14 366
Tota) 10§ 158 169 62t 215719

$Site Journees-octobra fr

Moath !- Uulqu': Walises :l Number af vislis m
Jan 2013 2 102 645
Feb 2013 86 98 348
Mar 2013 2 201 687
Apr 013 % 235 BT4
May 2013 £ S nsg
Jum 2013 9l 178 18
Jul 2013 ls 139 66t
Aug 2003 264 339 219
Sep 2013 3687 4698 3508
e 200 95687 L2600 90 397
Nov 2013 u3 246 1280
Dec 2013 127 131 550

Tetal 14 648 3218 130 740
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Site folleflore.tr

Month if ﬁ_ﬂm‘ig ‘Ja Nismber of vialls _
81 104

Tan 2013 289
Feb 2013 86 118 278
Mar 2613 102 123 413
Apr 2013 92 108 34
May 2013 ng it S8
Jun 2013 6 128 L]
Jul 2013 EE] 185 HI
Aug 2013 235 18 1411
Sep 2013 44%0 57 30457
012013 § 7 7335 48610
oy 3013 210 249 121
Dec 2013 1s 145 07

Tois? 1475 14 840 85207

Slte positivie.com

Month Number of vishs _
Jan 2013 6o e} 362
Eeb 2013 163 23 7
Mar 2013 158 5 347
Apr 2013 165 189 8
May 2013 201 298 328
Tun 2013 L] 101 148
Jul 2013 102 138 342
Aug 2013 139 189 484
Sep 2013 40t 341 Lats
Oc12013 392 5243 15873
Mov 2013 322 381 695
Dec 2013 143 204 388

Tonl 5963 7965 0972

Site foiredemulhouse.fr

Monik I-j_ﬁ"}blﬂ&-_ I Kumber of visits —

Tan 2013 342 418 1014
Feb 2013 368 401 1263
Mar 2013 491 7 2457
Apr 2013 1644 191 4302
May 2013 11320 18632 106 183
Jun 2012 1012 1214 4304
Jul 2012 L850 204 ERE])
Aug 2013 1825 1219 2212
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Month Nuraber of vishs.
Sep 2013 423 551 1430
©ct 2013 679 981 2517
Nov 20t3 14 a3 I 361
Dec 2013 205 262 863
Toin) 1% 680 18654 11T
Site estcollectivites.ir
Moot Eli 'E ETQHISE Number of visits _
Jan 2013 i 1s 248
Feb 2013 % 120 178
Muar 2003 56 96 (3
Ape 2013 72 "2 142
ay 2013 68 1] 13
Jun 2013 1o} 213 52%
Jui 2013 81 7% 139
Aug 2013 & 9l 156
Sep 2013 96 13 205
Ot 2013 (104 152 14
Nov 2013 87 4 130
Dec 2013 60 103 120
Toul 923 1419 1377

Nombra d'opérations générées I'envol de newsletters :

1 x Spectacle « The Rabeats »

1 x Spectacle « Mama Mia »

6 x Salon FestiVitas (dont 1 x invitation & I'inauguration)}

2 x Salon de 1'Immobilier (dont 1 x invitation & Pinauguration}

1 x Envois « livre des receties »

6 x Foir'Expo (dont ! x invitation 4 1'inauguration)

2 x Salon de Ja voiture d” ion (dont 1 x invitation & I'i ion)
1 x Es1 Colleetivités

L x Mondial de Ja bi¢re

1 x Formation CCI

1 x Les événements de la rentrée

4 x Joumées d'octobre + Folie'Flore (dont 1 x invitation & I'inauguration)
2 x Salon Positivie

1x Veeux de fin d’snnées

Utilisation du service de routage de billets en ligne :
- Salon FestiViias
- Foir'Expo
- Mendial de la Bidre
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Annexe 5 : Fiche déwhation dun solen ergunisé por Mulhouse Expo Annexe & ¢ fiche dveliation d'un Evinemant srogeis per n eSaat autirisur

POTIE AT 15 NOUS INTRZESSE
MOURNEES Y MHOUSE by 2 sw B ifToiets ikl

pRe——— PARC EXPO..

MULHOUSE

Ar FAmARAAT 11 530 M R0 ER, O SIS SR T 63 TS 4 S IEPRECL WD 3 TrirT e
234G FIIT £0. S L EIDR T

i TR L Cals R e i gl [ APPRECIATIONS DE L ORGANISATION DE VOTRE EVENEMENT AU PARC EXPD |

RA4eTROCEAT

L H I
Lt LU L w [E P e B apr s ronin- D cmnimasn Béoe apishalions recupli um Cator nombep o'Ei ity & Caigy g walis s
[ [m CempaCiT OF Ciwsoooomant A cal sfiel, non woul eedeean din BEe Youdr emgk calls i—hq
PO Uit W S AURAPTS, ANTD SR FOuT SOAES VETE B Fanprboakon.
L L i L
A bt e vensst 0 O O O smemer
Caenad admrrat? maetr 0 O 0O O meirrtiz
Vergaiion damerupe ? rewssr [0 O 0O O ==inires
Verganauton £ Sraenage ? vanaw: [ 0 0O 0O =enmh:
UaTpImetse VTR sard ¥ vy [ O O O fee
b réstaatation £ b v v 0 O O O cweseeen
[FEET T L vt 0 0O 0O O ssere
Ly qcainh o8 i o rroricazon iy [ O O O swieen
L el ot ' Spradi rawrsr 0 O O O o
L geaith e arpnten? v 0 0 O O e
W @t ded arimazors ? vuatat ] O O 2O weeede
sethow fonall st (] [0 [ ) vwsedan
P oiperd o v §d¥ion o éesd' Oclobrne= 2005 T
Oew O »es Oreraae
FATIES ROUS PART DE VO3 SUGGESTIONS §1 ORSERVANIONS
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A 3 '3 t d
FestiVitas 2013 : -
= = lournées d'Octobre et Folie'Plore 2013
Resultats enquete exposants A . ? =
Résultats enguete exposants
Question Saticfalg [ FHESTAR Total
Contart avec le commercial du Pare Expo du Pare Expo Lerrnin 2 Trirs ool Pas | Pa saticfalt :
{réactivité, disponibilité et réponses & vos 6363% | 36381 001 m._, et atlatait Setlufalt arihit | w _lﬂ‘l‘__
interrogations) ? | Cznhact aree le commesciel g Pare
Organisation du montage et du démontage ? ATBI% | 20 e Buza A Boh | ddedn | as0n e
Votre stand : emplacement et aménogement » 088% | Sz | BMNGR SN oL | (dfigpasabiltg, l‘i#lu\.l‘_!lplﬁfﬂl | :
p : henragalised] 2
Gaual aurat 18.25% |epapn | mam 0% = L
B 17o% |ezamm | mean LA 00 [ RESSSRIN O Voot e e i
Qualité des visiteurs 2 . Lm? EREO% | AsE0L oA |
' Fogon globale vous Etes ? 1Baa% | e52en | 1aEn 4384 0L + Assueil adnlsixrabf FLid nra
MNavette et horgire des nguettes 7 B4.05% | 40541 (50,1 BTOA R & Cortact ef sdacthini do parsonnel aor | aract Y o |
EHﬁlels avec Toffre de ka nuit offerte et torifs ? SS2I% |R2pAT | 2T 003 %? H
<+ Casdarmitd i fraad wwd par "L L | BATL
ragpert 4 weine commande : 1 e ARl
Foir'Expo 2013 £ oy e ‘
Résultats enguéle exposants
[ e [ | T e Y —
| = i : 1 sashlalt | ditean Crsclind der diftdrenmes snmations 7 % | sares | saen | mox.
Contact avec I commereial du Parz Expa | 5 Place des fktes | |
(disponibilité. réactivité, répontes & vox phest |30,34% Hod Lacine Alsscanen e [T T e | 00w
|interragations) ? | | 5 Vikrine das métiers amson | maos | : o,
tion du montage et du difmantage ¥ m_! AT I Man : | TROOW | 40 oo, |
=t Accueil ad i S PO NS R LNON I\ et o bt clwlt et
e e T o t L 1| P I Mgy | aTron | 72, b e
rappard & sa configuration =t sa situntien dans s SEANE (MR | issdn | I Volreais gur be Show Florel 2023 | Azpox | sia0a | apon L
secteur | |
ité de la restouration® B33 TERO0R  |sSeR L
| Gnalird de ta communication? : e Thison Jmpow lhesm T 1 == _‘T_'__‘_,_" ! ";mmt;i.“:
| Qulité des visiteurs 3,205 |n5e L3 L. L] [ Beaxer voua partieper 4 b prschaing
De fecon globale vous Etes » 585 |B13NE fRAR oo uumuu:am.ﬁuao.em

| jzonsj

r T T ;'EE [Non  [Pecideme
| Pargaz-esn parsiper & procheine ddbtion da b
Lras b o ol il

— Lo
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Annexe 7.3 : Résultat enqyéte exposont PositiVie et Salen de Vimmebilier

RESULTATS DU REFERENTIEL "FOIRES DE FRANCE"
Mis & jour en 2013

Référent 1 : L'offre commerciale

Justifications |

I-1 La Foire Exposilion st ua acteur | Discriminans

Fenportant de Ia vic bcale et régionale

Réunion ds3 moires du Haul-Rhin. Universiut de
Pristerags de e Chaeubre de Métiers 8" Alsace -

Asserublée Générale des Comporations Jurant la

Paire.

du possible, dans les secieuts mafewrs par
une offre complérenteire inhabituclic 4 1
ion

1-2 Lol commerciale grand public Standard Ce-production avee la Chambre de Métiers
proposc un niveau de choix renconird E Abace. 1 Cind de I'Habitae & Luderbach, &

babitucllcment dans ka région (sauf pour des « Quanicr Jes Entreprises familiales »

raisons gdmens justifides). L organisaieur 3¢ 67 % d'exposants régionzux

rapproche  3i bosoin  est  des  acteurs

fconomiques de la région pour identfier

avec precision cene offre commerciale.

1-3 Cctie offre cst complétde, dans Ia mesure Standard 33 % d'expasairs neliolaun ou dnermalionzux

14 L'offre iale &5t comngy d'un | Di:

nombre suffisant de scclcurs au regard de b
roull spéeinlné qui camcérise b Foire
Expasition

6 urivers : Plaisins gourm:nds <t Mpmc.

Ban Jico. solutions 3
etamces, Cits des Atisans o Alsace. Vivie an
Newrel
Lespace de In Citd de I'Habitat
2 salons flash : Handivie et Bicn-tire o ¥ovnnes |

|EApOsants
16 L' i nclle 805 exgH 4| Di

15 Dans chaque secleur, l'offie  es | Discriminanc

sulfisamment représenlative de la diversiid et
de Ia concurrence. L' eur u le souci
4 In qualité ¢ de la compétitiviié des

proposer des bonnes affains ou des services
ajouds & l'occasion de la Faire Exposition. 11
rippellc sux cxposams leurs obligationy en
matidre d'infoppation du consomumaseur.

CF Chante de expasam

Tris Pas Pas satisfait du
( T
sauigtain |9 sostain tout i
Contact avec le commercial dv Pare
Expe
{disponibilité, réactivitd, réponges @ | 0% | 3830% | 14.30% .
vos inferrogations) 7
Accueil administratif 22ye% | 66.20% | 450% Q015 1008
Qrgonisation du montage. 27.70% | 72,20% 1005
Organigation du démontage 2350% | T6.40% 100%
Votre stond 10.50% | 63.20% 21,00% 5,20% 1w
Qualité de la communication ?
- Publicité S2.40% : -S_I!:I-O'b | 9.50% 0%
-» Signalétique 7i0% | s7ae% | 3570% 00%
Qualité des différentes animations ? | 22.22% | 61.10% 16,60% 100%
| De facon globale Qualité des visitewrs | 4.80% | 5240% 28 60% 14.30% 100%
Oul Non | Peut-2tre
Perdey-vous participer d laprochaine | o, .0 |
» . 10%
dition dy Salon Positi'Vie (2014) e i
Salon de 'Tmm ol3
Résultats engquéte exposarits
Trds Pas
Questions satlstait Satisfait satisfait Pas satisfait du tout | Total
Organisatian avant le safon, contact
aver e commercial dy Parc Expo
(dispomsbilité, réactivité, réparsesq | 8567% | 3383% | 000% 4.00% .
oy interragations) ?
Orgonisation du mantage et du 856K | 4a44% | 000% 000% 100%
démontage
b s 2me9n | 4ea0x | 16873 0.00% 100%
Larestquration B833% | 8333% | BAI% 0,00% 100%
Qualité des vigiteurs 000% | 88.24% | 5.88% 5,88% 100%
De fagon globale la qualité des
visiteurs §56% | 93.33% bikird 0.00% W00
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Référent 1 : L'olfre sommerciale Justificarionsl
confusion chez les visiteurs,
1-8 L'orgi s'engage i Standard 6 reatauranis + vente k cmparnier
one resiauration de qualité dans. :qu-uz
de
Référent 1 : L'nimblance
2-1 Locganiaieur 2 la volontd dune Sundad Théme : Expo de Mulhowwe 3 la Lune
woblance géndrake vivanie el animée en Une animation par ymivers
imengistant s ses dlémens constitulifs Animalion génirale de 1a Foire
(Thime atmcif annecl,  enimations, Aaimations en noctun:
sonurisation, démanstrateurs, sunds animés)
2-2 Chaque édibon dc ls Foire- oxposition Standard Exposition : de Mulhouse 3 ki Lune dans ke cadre
comporte un théme snwel ow unc actualité de Ta présidence de la comwnumautd des villes
apnuelle qui peur dwe culturel, touristique, Arnane assurée par Mulhouse Alsece
festifl ou dédié 4 un seclewr de s Foire Agglomdration ¢n 2013
msuwn
2-3 Un progr d"snirations comribue | Di Pro el annexe
au climat vivanl ¢ ddendu sur I'enserable de
Ia foire i de sa durde.
Référent 3 : Agencement el miise en scéve
3-1. L'organisateur facilitc, par iowl moyen Scandard Document remis aux visiteurs & 'enirée de la
quil jupe ndéquat. La lisibilié, de 1'offre de Taire, document 4 pages encarté dans [e
h Toire-exposition {commerciale, quokidien régional - communication dans la PQR
divertissement) afin de permettns au visitcur
de wconstruire » 3a vigile en fonction de ses
centres d'inténde
32 L i Fecilite 1'oficniation des | Di: Mise en place d'un cheminement conseillé
visiturs par a juste combinsison des 7 plans répanis sur La foire
dilTerents suppocts d¢ signalétique en vue de Deux borees informatiques permetiant la
répoadre & la diversité des somponsments recherche d'exposants.
des visewrs : Liste dos expasents par ordze alphabétique au dos
3:2«1 Signaltique directionnelle ct de d’un plan regrenam tous ks muméros de sand
sitiation claire et spécifique  (secteurs, Accutil el disribution du documenl visitours pac
MUTWCON, AniMations, softies. (oilettes, point des hduesses A | enirée
Béctars, points informoations)
321 Parneaux plan. de siic (Vous bies ici)
pour ke Foires de plus de L[5 000 m? de
surfaces factusées
3-2-3 Paims 'information
3-3 L'organisateur seigne ['sménageracnt Standard Oui
des espaces communs.
34 L i livre des infn i Oui
de stands de qualiié avx ¢
3-5 L'organisaseur teaite les entrées du site et Plos Qui
la Foire en géadral, de fagon conviviale &
festive  afin  d'en  faveriser 1'ippact
dvinemeniel sur le visiteur
36 L'organisseur sdopie des éléments de Phs O,
décors renouvelés et en cohérence avec les
éﬂmu ajeury de communication.
i inein les 4| Discri Incitation des expesanls 3 I'exposition de
-méhmr Ia qualité de leurs siands. Au nouwesulés
besoin, il les conseille dans csne démarche
Réfdrent 4 : Aceudl visltours
4-1. L'onpnicteur Beilite l'accés des | Discriminant [ Partonacial avec SOLEA. transporis cn commun
visivurs 4 b Foire par des moyens bus + tram villc de Mulhouse
approprids au regard du sile ol la 2500 places de parking
manifestanon se tieut * desseries n Tanspoct 4x3 4 I'sdropor de BdleMulhouse - en ville
collectif, places de parking ¢n nombre Réscau Decaus hgie Team
suffisant, signakitique dans b villc ct dans Fléchage en ville

3-7 1'ompanisatenr se référe. pour "aiTre Siandard L5 univers <itds plus haul sen parfailement bien
de ces eEpraant, aus drols praedes délimités, lisibles et compréhensibles. Cenains.
Tamllles de |3 nomenclamre d'wie folre secteurs exposant bes mémes produits 52 sont
Elzborée par FSCEF ¢l qui sont @ toutefody retrouvés dans différents univers, Ce fut
+  Cutifuni de vie noamment le cas des cxposants de tuiles de wig,
¢ Stledevie répartis sur différenis univers. S'agitil d'une
+ ¥le et socktd valnnié des £xpasants an do 'organisaicur T
rtition est lible de senver la
1 Dang ko Solonng o :en b, I'outod do la Foirs de Mulhy no, les iters o
Téaupe o' dvaiuolion.
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Référent | ; L'o(fre commercisle Justificerlons]
les
L'organissteur rost  disposition des wisileurs
4-2 Des toilettes &l handicapds) | B il Qut
Tépanies sur toute la surface d'exposition et
o nonthre suffisant Elles scront entretenucs
| =0 pormancnce duran: toute de manifesiation
4-3 Des de 3 Standard Qi
4-4 Un espace dédié aux enfants Plus Oui = plantte des ¢nfants
45 Des points d'secucil et d'informations | Discriminam | Bomes INFO + aceusil du Pare Expo
Judicicusement  répartis au scin de la
manifestation.
[ 46 s poinit cemsimtres, Plug Dut
4-7 Des caisses en nowbre suflisant en vue | Discriminant | Oui - 4 caisses.
de limiter 1'atients,
43 Un guide de I Fous Exponition (papeer | Dierrmumant | Ou
OU W intemet) comprenant au moins : la
liste des exposants {alphabdtique st/pu par
Seciturs), le programme des animations, un
plan du it Géuilld  faisar  Hgurer
Pensplacemnt du eommissariat général, da
point rencontres, du poste de secours, des
distributcurs automatiques, des tollenes 11 de
T'éventue] o service consommateur » &¢ ha
Foire ou des Astocidtions de consommateurs
 présenis sur la Foire,
4% L'organisaleur 3'engage & gorantir | Discriminand [ Oui
I'ascessibilité de Pintégralicé dv site aux
450 L'organismreur s'emgage & faire ses i

rucilleurs efforts pour Gavoriser e réglemem
4z wul conflil ou litige qui surviendreil entre
visilfurs ot cxposants sur les ventos réslisdes
jpendant La foire

Riférent 5 : Gesthon et accuell des

tIpossnts

5. L organisaleur (avorise [s recherehe
d’cflficacité de ses clienls parenaires 1
sxpasants en les sensibilisan 4 la néocssité
dc préparcr ¢n amont leur panicipation par :
+ la définition d'objectils
- la mis¢ en place 'wn plan d'actions
comcspandant

pemcnant de mesurer, 4 posierion, i ks
objectifs de participation ont &4 aneins ou
non (indicalcurs de performance)
Catte sensibilisation peut s2 fhire par Loul
mmoyen : cowrrier, inlernet, formations,
réunions commercisles, et

Réunion générals avee les cxposams e réupions
anee Jes parienaings

1 Lorganisalcur
syslématiquement par éerit son inscription
effective 8 la Foire & chaque cxposant dont d¢
dossier a &ié définitivernens validé

confrme | Discrimipant

hi
pﬂmclptuon (listz d'hodcels, rqppd de s:
obligations au point de vue réglementaire et
sicurité, informations pratiqués
relatives & la manifestation.. )
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§2 L'organisleur oongoit un gmd: dr Discriminant

Oui sue Sie dnteenet « forredemuthouse.fr»
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Reéférent ! : L'oftre commerciale Justiftcations! Réféven | : L'siTre commerclale usriflcatlons|
5-3 L'organisaleur propose 4¢3 services Plus. - Fercepifont de ceict faisaat obier d'nn
comylémentaires & I'exposant pour qu'il conerar de eridit & fa consommation, et
reniabilisc sh participation & la foire. Ces de cote  résulant dune fnviiaden
services peuvent éventucllement se décliner penennclle & 3¢ remdre sor on stand
&aprés les wavaux de FSCEF ¢n matiére de penr venir y clerdier we adeaw, ae
‘mesure de |"&iTicaciié (guides comseils, sont pat soumis oy articles L F11-10 et
sygiéme expart). L 31113 {délai de rétracintion de segt
34 L'organisaleur drganise la présence sur Plus. Voir commeniaires pages précédentes. jonrd) chi code de fa congommarion. "
|a foire exposition d'un service 6~ Un plan de ication précise le | Di: Oui
anjmé par | dispositif media et hors media déployé sur la
lui-mémc ou par des représentants zone de chalandise en xmont ¢ duram b
A'associations de consommalsurs ou Bulres. manifestation (affichage, presse. mdio, TV,
§-5 L'organisaleur informe chaque xposam | Discrimananc | Oue marketing dirsct, Web, Relations presse,
de son emplacement précis et dés duies & communicaiion Evénementicile. .}
montage suffisanment b Favance poor lui &5 Le budget de communicmion (hors | Discriminant | Out
rire d'organiser son mentige animations} représenle av mininmm 8 % du
56 Lorgonissseur envaie & Texposant bes | Disciminant | Oui - sinsi que possibili d'envos f inviietions budget global de 4 mani fesiation
canes dinvitlions suifisamunenl & lavanes $hciroaiques iflimigdes 66 L'organitatéur méne au moins 1wus les | Discrminamt [ Oui
pour tre exploitables sous riserve do deus ans wne enquéte poriant sur les visilours
paiememt des facwires & I"échéance prévue ;. 4 panir ¢"un monc commun de questions et
L5 badges cxposanus peuvent Yee couoyds § une méthodologic fumis par FSCEF. I
Lavagce ou remis gux cxgosants lors de leur commiquors ses résultsts 4 FSCEF
jamivicpowlomongedeiafons, | 6-7 L'organisateur méne au caing. 10w les | D Vou ires pages précdd
$-7 Le stand est Livré i IMewre peévie par b | Discriminant | Oui deux ans unc cnquile porlamt sur les
sontal aves les prestaions dermndées par exposants & partic d'un tonc commun dc
[exposant, sous réserve de palement des questions el une méthodologie foumnis par
(aclures & I'échéance prévue FSCEF. Il communiquera ses rdsultats §
5.8 Dis le début du montage FSCEF.
5-8~1 Les sapitaines sond ouversy Discrimanant | Oui &8 L i suit Di Oowm
58-2 La sononsation génémle csi | Discriminant | Oui I'évolution de sa zone d'influence et les
en &at dg Fmctioniner aseentes de la populstion concemés
£-8-3 Les hewes douverture ef de | Diseriminans [ Oui -9 L'ensemble des outils de communication | Discrieninant | Oui
fermeture des halls somi compuniquées L décline de fagon coordonnée I'axe reumu,
chague exposant afin d'opimiser la cohéremce cf doot o
5.8-4 Chaque sund resoil un mot de Plus Oul Lisibilitd du message
bicnvenue ou est accueilli par du personnel 4101 i Di: Qui
de 'prganisateur le contenu déuaillé de ba Faire Exposition
585 Lorgenissteur mel & | Digeniminanc [ Qu: un sile individuel ou collecsif en Tindique
dispasition sur sile du personnsl propre & 4lans sa communication
les difficulids de demnidres minuwies. Gl L i Di Qui.
5.9 Llorgsnissiéur et en place un | Discriminens | Oui lwcﬂ:nlm‘ciFSC‘EFmprBduexpms
gudigpnage #1 via son site frernet
Référent § : Communlcaiion =112 L'organi participe  la Di:
&1 Communicalion Exposants : la fokre cst | Discrimanant { Oui du label « Foires de France » en:
présemiée  comme  une  plae-forme > faisant mencion du label sur 1a plupart de i
d'échanges qui met en contaet des produits, 844 docurnents de communication
des services of des marques, avee ks > par I'iniermédiaire d'su moing un des
CORSOMTALEUTS supporls suivants : Non - voir commentsines pages précédentes
62 Communicalion Visiteurs : clle et fe | Discrinanant | Oui ~wflichage (8 & 10% du parc d'affichage
reflet d'un sublil fquilibre entre une doit étre réservé aux affiches Foires de
processe GOTMTerGiale ol une promessa de France founies par FSCEF)
diveriissement - cowrrier sdresst sux cxposanls. Oui
63 L'organisateur +'engage & nfonmer ics | discanunanl | Oui, sur site Intermed o sur lcs billets o expliquant s qu'est Ie labe) Foires de France Dui
visileurs nolamument par som site Jutervet et Tnvitations (modite de lettre founni par FSCEF)
sur les supponts dismbuds au public, su les - préscntation du label sur lear sile
ditions dans s des intermet .
achay sur la manifesution en nsdrant 1 - peésentation du lsbel aupris des médias
Toemtion suivane : (presse, TV}
“Les achats ffectuds hwr lo foire. d
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Référeni I : L'oftre commerciale justineationst Référent 1 : L'effre commerciuls Justificacions|
613 Lorsque Inrpmmeur toummiquuur Standard Oui partcnaires, expodanis £t visiteurs) 4 suivee
$1 manifesation, i} s'sppuic sur celte démarcha
enifids dans_lc cadre du comrdle Segal. &2 L'organisaleur s'snpage & dtre aneoil au Plus -
Lowilisation du chiffre da. la. fibueniion caractire recyclable des mnatérisu uuhsés
doit #1rc ansotic de 14 dEfinilion des temes pour [aménagement, la
sigradéibque. .., o & veiller sux éwmmus
6-14 L organisateur s'engage 3 participer 4 Slandacd Oui d*énergis et a Toulidres
T'dlaboration des stalistiques nationales de 1a $-3 L'organisaicur s'engsgc & mettre ¢n Plus Oui
filidre. plece des dispositions particulidres viswnt au
Riffrent 7 ; Réglemental usages de |a tri ¢t & lo valorisalion des déchets
T-1 L'organissieur doi respecter la streid Cui 8- L'organisateur doit favoriser I'utilisalion Pius Oul - vin Je supplément « Foire » encanié dans ¢
des p:rsmnel, les conditions d'hygine &t la 23 LARSPO: €N COMmUA quatidien Jocal + pub + dotsier d¢ presse + dile
des biens et des pemnm internet
£ 4 kb ngl l—i L‘ornmnm doit proposer de larges Phus Oui, dans la mesure o0 la sécurité des visiteurs
vigueur homires de  livmison  powr n'esf pas mise ¢n cous
T:2 L'organissteur 3'engage & appliquer les | Discriminant | Oui fxnlnnr lez tourndes das w:umm quand
usages de la profession reconnus au sein de cela est possitle &1 que les civuis de
FSCEF liveaison n'onl pas d'incidence sur L
7.3 L'organisateur s'engage 4 faire contrdler | Discriminant | Ovi circulation des visitewrs
les risultats chiffrfs de sa manifesution 86 Lorganisstewr doit  désigner  un Phas Monsieur Armaud Rollin, Direcieur Technique
(e:poum;. ||nfl:=l, visiteurs, Eréquentation) responsable des questions de déveleppement
durable
ihréglemmunndarwesaulouen 8T Pour la restaurntion domi il est & Plus -
| vigueur. Vorigine, |"organisatour doit privilégicr lcs
kX L'mmmwdoukvenliﬂ Stndard [ tietrus de saison ¢ ks produits Jocaux ou .
Texistence Kpile de £eux isyus du cosmees dquitable
75 Les techniques & Vﬂlre & la postiche | Discrimsnant | Ow 88 L'orgsisstewr dait  proposer un Phus Non
sont proscrites i de supporn & cati
7-6 Lorganisateur a le souci des méthodes | Discriminany | Ovi formas pumérique et propaser unc solution
de vemie des exposams et s sensibilise #inscription en ligne pour les cxpotunts.
noRmmenl pour les secteurs considérds Pour les ddilions « pepiers ». Jorsqu'elles
eonirse i risques, par toul moyen (réunion sont indispensables, |'organistour s'¢ngage
d'information, pguide cxposam, letires, 4 privilégier lex « éoo-produits » (papier
repdeg-vous) sur le respect du rdglement recyelé, socs  réutilisables ou [OD %
ginéral  em  Toaém  de  conditions biodégradables...) et I3 woo-labels»
commerciskes de venle of sur les sanctions (Imprim'vert...)
qu'il prendre & keor encontre o cas de non-
| respect ’
T-7. L'crganisatenr doit prendee des mesures | Standaed | Oui
pour lutter contre la vente des tires d'secés &
La sauveste
u L organisateur s'engage & prendre toules Sundard Qui
mesures  pour  fsice  pespecter I
ol ion relative & I de
furner danis Jes établisseraents recevamt dv
| public.__
7-9. Lorganisatewr respecie la Charie Standard [<"]
profesalouielle prévae par FSCEF sr
Phyglese et Ia sécuriié der salerlés en
tltuatlon  de comctivitd pesdant  Jes
opérations de montage ef de démontape
des folres et aalons
Référent 8 : Dévelspprment durable
81 Sur les difiérents  apecit de Plus - Collecie de Vhuile des restaurateurs -
Porganisation  de L manifenation, it
I'organisateur 3'engage & avoir unc démarche - Collsste dz verrs
4 phase avee les cxigences de peotection de - Déehetiezie pour i¢s prestalaires du Pare
'eaviromnenen et 4 inciter les différems Cxpo
publics (fournisscurs, prestalbires
Page S1sur 112 Fage ST s 112




Annexe iste_de tréles périodi

ectués

CONTROLES PERICDIQUES EFFECTUES ou 16/04/2014

A O : Liste de:

ises chargées de | i

CONTRATS DE MAINTENANCE

Types Virifeatian Avant Dernlire -
i M Derni; e Yérifleatcor Rappert
dinsaallation | poolemematre wﬂm::;:n Vénification PR
Ascensenrs. Sans 1064114 Schindler onlra n®
1| ase persamncgu | Conirt ennuel el
organisme agrée | 00912 3602114 Veritas
3 N;':i“::“'?“ Contrat Conlrat anauek Comrat annuel Schindler Contcaln®
CO 4 §e d'enuretien 02/05/13 1000414 20034724
Pan
3 Elkectriclté Technicien 1340213 310314 Veritas ou
EL1% | compdicm dévaré
lam
4 Eclalrage Technicien 130013 o4 Veritas out
ECIS sompétent déclard
Tan 06/05/13 11104714
5 | Extincreurs Technicien Réserve Réserve Dubemard Coniral
compdical 0404413 11/04/14
lan
$ RLA Technicien 15705713 1604114 Dubemard Contrat
compétent
1an Planning Planning
7| Chauffage Teclwiciea mensuel mensuel AXIMA Contral
CHS8 campient 5-6/05/14 13705014
lan
o | DhEE | opnicin 2611011 2309713 Veritas C‘;"'l‘i'"
compdtent
I an Control annue] 2309113 Comnat
Systéme de rcchaicien 16709111 Conmcanpwel | SIEMENS | Nesso0éns.2
Sécaritd IR
? Incendie P";;:‘:w
Ms 7 Organisme 261811 2300513 Verius o
Grandes [E]
10| Cublocs Technicien 009712 17/09/13 Verits oul
cCiy compient
GAZ lan ) .
[13 GZ M 'I'eclmlﬂmlv 07/09/12 17/09713 Veritas O
. Contras anpuel
f Groupe  [Tousles 15 jours | Contrat mnmuct Dermibre visite BES Contratn®
Eleciragine | Tous les mois Le 26/08/13 Le 3i02/14 ' CEM0T2
EL IS
’ ton | Doidre vise | Demitre ik c
Onduleur s mire visile midre vigite ‘onirM n°
o ELIA I;",.':'f,’;" Le 26413 | Ledi03/14 SOCOMEC AS542
Tnstallation Vérification
14|  électrique insaaltation Venitas Ul
Temporaire tempanaice
& Sur 11z
désignation ] titulaire
focatiai. Faa S8R0 1T 1 BANP LEASE GROUP
location Copieur C352 1T2 BNF LEASE GROUP
maintenance imprimante C352 IT2 DYCTAL
location Copleur EP1054 T3 DYCTAL
maintenance imprimants EP 1054 IT3 DYCTAL
location coplaur C10 GRENKELOCATION
mainienance imprimante C10 DYCTAL
mainiananca détection incandia SIEMENS
blsurveilance + gestion alarme Incendie OMNI
i h li-Intnesk APIS
contral da location d*1 bouteille de gaz poste & souder SCHMERBER
contral location mainienanca véhicule da fonction DIAC
maintenance+ kacation nacelle Manilou 120AET.13D ALTODIS
aifitenancs nacslle SKY HIGH ALTODIS
maintanance nacalle Mandou 150 AETJ L ALTODIS
aintansnce + location charlat éactriqua TOYOTA Manitou ALTODIS
maintsnance charict éfévateur CLARK ALTODIS
maintenance chariol ¢dvateur NISSAN ALTODIS
malntanance balaysuse 1 + 2 SERVEN
maintenance autolaveusa SERVEN
maintenance toitors SMAC
dératisation HMS
mainananca aménagement axtéraur espaces verts EPICEA
contrat de virificaiion des 300 semures du sike FLECK Sécwrité
i du systéma da teldphoni ORANGE
location el maintenance du systdéma WIF| CLEMESSY TELECOM
héb noms de o site relai 0
BIV - abonnamant tékphonia + intamat ORANGE
ligne sacours + protectline + fax ORANGE
liaison tdssurvelance ORANGE
foriait thléphonas portables ORANGE
fiaison Gestion Tachnique de Batiment ORANGE
réparstions diversas sarrurafie FLECK Sécurité
mainlenance posta transfo SCHNEIDER ELECTRIC
maintenance sone TOASTSE
mainlenance saniaires ERCS
malntenance conduits chamindes AXIMA
maintenance extraction cuising APTE
maintenance dquipamant culsine (AZ - office - restaurant) TONELLO
maintsnante murs moblies des hallas ACOPLAN
maintenance murs mobiles salfes de conférance ACOPLAN / OF8
eniretien des parquets mezzanine PARQUET SERVICE
antratian dos parquols salfes de conlérence PARQUET SERVICE
snirelien des parquets restaurant PARQUET SERVICE
plate-formas extdrioures comprisas dans fa limie de
propridté PONTIGGHA
réseaux sxtériours ot intérieurs (AEP EU EP EV EPT EPY) LYONNAISE
vidange bacs 4 graisse at séparalours LYONNAISE
0 des hules ali ires usagses VECLIA
maintenance das 4 porfes camion at portes seclionnelias
stock FLECK Séeuritd
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Liste des entreprises
[ disignation | thtulsica i
CONTRATS TRAITES EN COURS
ffication da I i VERITAS
vérification périodique das palans (mobils et fixe) VERITAS n*1
vérification périodique anmuclo éingues et manilles VERITAS n*2
virfication périndique semesiriel de 3 chariots diévateur VERITAS n"3
vérification péniodiqua samestrial 3 nacollas VERITAS n*4
ification da iqua FIM VERITAS n*5
viésification péricdique annualia harnais da sécwrilé VERITAS n"6
vériicalion phriodique annuelie prading (2ufan} VERITAS n*7
drification de l'installation electrique JO VERITAS n*8
wrification périodiqua annuelle uvrants déssnfumage VERITAS n*g
veérification pénicdiqus trisnnals SS1 VERITAS n*14
ficatk a de2 VERITAS
Hication phiodiq N i6 asc+handicaps VERITAS
virification périodiquo annuelle das instalations gaz
généralas VERITAS n*12
vérification périodique annurefls des installations gaz cuisine VERITAS n*12
ligne diracte pomplers s0I8
maintenance groupe dlectrogéna de secours BES
maintenance onduleur A2S 3047 SOCOMEGC T/T SOCOMEC
maintenancs extincleurs + RIA DUBERNARD
mainenance sxtincleurs de réserve DUBERNARD
mainlenance ascensaur public A300 UHYDEI0 SCHINBLER
maintanance tloumiquels 1.2 &4 3 SCHINDLER
maintenaaca monte charge handicapés MH TABL. ELEV SCHINDLER
maintenance monte plat du vestiaire AKN 50kg SCHINDLER
AUTOMATISME
maienanco pors auviomalique MAINTENANCE
maintenance CVC - contral P2 AXIMA
malntenance CVC ~ conirat P3 AXIMA
maintanance axiraciews de draing - avenant contrat P2-P3 AXIMA
maintenance chmatisation des buroaux COLOMBA.
régia assisiance GTB {50h) VIVALE
mainlenance conlrat informatique + antivirus ocl
régla informatique ocl
contrat asaistance logiciel PAYE. Cler
maintenance, assist. Logicll (GSM, GPS. SAGE) uBlous
conirat assistance juridique SVFP
contral de lecation TRE EURQ INFORMATION
i localion machine 3 NEOPOST
Iacation Balance Maching & alfranchit NEOPOST
location Copiewr C58 accuil BNP LEASE GROUP
maintanance imprimantas C350 accueil DYCTAL
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Al 14 : liste d —tpal 2013
JFB HORTI SERVICES OF8 TIR RECHNOLOGIES SCM LOCAL
¥ DECO OFFICE DEPOT BS SAS SERVEN
LISTE DES SOUS-TRAITANTS 2013 J0BSECY OFFICE NATIONAL DES FORETS ~ SESAB
Journal "SPECTACLES" QIS Office Justif. Statistique SHRED-IT
3IMA FABRICATION CARON SECURITE EDVIG KANGOURDU OKIDOK SIEMENS / CERBERUS
SMA GROUP €85 OUTDOOR ELECTIS KIEFFER THEQ GMNI PROTECTION SARL SM SERIGRAPHIE MODERNE
A.P.C.FLECK CEREM JMPRESSIONS EMCH+BERGER STRASBOURG LA BELLE AU BOIS CATERING ONEDIRECT SMAC Aclerod
A.ZRECEPTIONS CESCA EGIDIC ENDERLIN Stores LA FILATURE ORANGE BUSINESS SERVICES  SOCOMEC
BBC ALSACE CITE DE L'ESPACE ESPACE DEVILLE LA PALETTE OXEMIS $SQCOTEC
ABL LOCATION CLAIRE LUMIERE ESPACE DOLFUS ET NOACK LA POSTE PARQUET SERVICE SODEM SYSTEM
ABC TEXTILE CLAUDE SCHAUB EST Républicain LAGARDERE METROPOLES PASSIFLORA SOFLAC 13012 verres
ACOPLAN CLEAR CHAMNEL EVEILLE Jean-Marc L'ALSACE LE PAYS PLAISIR DE TABLE SOLEA Saeml
AGENCE DE PRESSE ALSACIENNE CLEMESSY TELECOM EVENT SYSTEM LAMI DU PEUPLE HEBDO PLUME O'EXPRESSION SPIEEST
ALITHI COLAS EST EXPO MARKETING KROMMER UATEUIER SONORE POINT P STAGE ENTERTAINMENT FRANCE
ALITHY COLOMBA EXPO'STAT LE CHAT'PITRE COMPAGNIE PONTIGGIA SAS
ALTODIS COLOMBO MAURICE F E B Services LEASE GROUP POULAILLON Sté de Peintures Européennes.
ANFE CONCEPT MULTIMEDIA FEDERATION DES EPL LEVIEUX PATRICK sarl PRECONIS SECURITE STEPEC
ANTARGAZ COOPILOTE FIRST EXCLUSIVE TRANSFER LIBRECOMME... PRESSEBURO MATT WILLMATT  STRASBOURG EVENEMENTS SAEML
ANTEAGROUP CORALIE CONCEPT FIX BLOC LCHSIRS PARK SAS PREVELSIGNALISATION SVP
APTE coven FLORIS LOSBERGER PRIMAGAZ / PRIMACYL TASTE Miche)
ARCANES MINOTAURE CREASAVEURS FREDERIC MAUNALEDGLI METALLERIE FERRONNERIE LYCEE STORCK PRITSCALOFE CHARLINE FLEURISTEECHNISCENE FORMATION
ARS CRIT INTERIM Folres Salons & Congris de France LYCINMAISE DES EAUX PRO-SECOURS TEREVA
Ass, MEDECINE DU TRAVAIL  CROCE CORINNE FRAIKIN France MA PETITE ENTREPRISE BINDER PUBLIMAT 5AS TERRA COTTA
ASSISTEOS D.D.S.LS. ligne pompiers FRANCAISE DES JEUX MACK IMPRIMERIE PUBLIVAL zingaro TERRE SACREE
ASSOCIATION LES SHEDS DACTYLBURD FREYBURGER RENE MANITGU FINANCE SAS QUIETUDE SECURITE TERTIO 5.A.
ASSO'DROIT MULHOUSE DECO RE MAJEUR ELIAL FRIMA NATIONAL France MANUPA RPROD THOUY
ATES DELICE DECO DESIGN FUNKHAUS FREIBURG GMBH MENDI-CAHN RADIO ECN TOP TV
AUBERGE DE JEUNESSE Dernifdres Houvelles d'Alsace  GAZONNIERES D'ALSACE METEC France RADICY FRANCE TOURMAG.COM
AUBERGE DU BOUCHER DESENFUM EST G-ELEC SARL METRO RASCHETTI TRANSPORT TSE Son & Edlalrage
AXIMA, DEYA SOLUTIONS AUDIOVISUELLESILBERT PRODUCTION MG INDUSTRIE REGIE NETWORKS WBIQUS EVENT SOFTWARE
BADISCHE ZEITSCHRIFTEN GMBH DF TOURISM CONSULTING GISSINGER PEPINIERES MICHEL MARSEGLIA PRODUCTIOMEGIE TECH Verlaghaus JAUMANN
BEAULIEU REAL NV DIAC LOCATION GUIDON ISOLATION Minéral concepts RINDER SARL VERLINGUE
BEMAC DISPANO HATTEMBERGER ARTENREEL Mulhause Alsace Agglomération SAMSIC 5.A.5. VILLE de MULHOUSE
BERNARD MASTERCOOK DISTEL HCI MULTISOLS SANEST VITREECLAIR
BES Bealas Energie Services DOMAINE SCHLUMBERGER Henri ELLENBACH NAMIXIS SARLTRAITEURDELATHUR  WIEST CLAUDE
BINZ Julien DS IMPRESSION HM ELECTRICITE NASTI SCHINDLER WOLFBERGER
BIOKIMBO SAS DTA Sarl HOLDER MANUTENTION MEELSON ACCOMPAGNEMENT  SCHMERBER ‘WURTH FRANCE
BLAND MEDIEN DUBERNARD L.C.). HOME MULTI-SERVICES NEOPOST France SCHNEIDER ELECTRIC ZENNER DANIEL
BLIND & Associds DYCTAL HUSSON Collectivités SA QC1 INFORMATIQUE SCHOENIG Deminique Graphiste
BLOCH Guillaurme-Valéry EDF. ICAT spact
BRELET Centre Europe ERCS, INNOCENTI & MANGONI PIANTE
BRINGEL BERNARD SARL ECHAMAT KERNST INTERPROF FRUITS&LEGUMES ALS
BROBECKER ECO WASSER JARDIN DU BIEN ETRE
Bureau VERITAS ECOTER GEORGES WERNY SAS  JC DECAUX Services
CAD'INDUS EDIMETA SAS JEKER BONSAI GENKYD SARL
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e 15 : compte d'exploitati

Compte de résultat du service

Aanif isdas par be délég, 2154987 2192 988

Manlfestations agglomération et acteurs publics 1291B16 1229590
Manifestations accueillies » de 2% du CA 85643 635172
Autres manifestations accueillies 330891 563 791
Point d'Ex BI 576 104 503
Autres produits §1) 988 561 294 706

1 4
ip L3 kag: 332456 310955

| Locations de maté petit &
dan focarion du hall dit stakage
Communication et promotion 547 444 347830
ge, dé ') 275 148 493230
Fhrdes, I ép: et §34097 563 278
dowt syitédme de dipolution 12 960 12 960
Surveillance ot nettoyage 202174 261369
| Impts et taxes 149226 04 255
Charges administratives o3 diverses {2} 1038 506 555 483
| Personnet du délégataire 1563 385 16985%0
Dotations sux amortitzsements. (3} 181 116 199611
Amortissement du rachat des biens sur 10 ans 20561 61683
Charges financidres |
Redevance versée 4 la collectivité 625791 456 245
dont redevonce fore 580 621 300000
dont redevonce vorioble  3,2% 45170 155 289
Inpdts sur les bénéfices (5] -3743
Résuftat net aprés IS +16995 |

| |:1n.anmn.m.m.-iummnmuum-mn produfts d"saphoicatios, protults B ¢t pradeits rucrpUiennch
mitalond, div e, B3I 3nce, Suirdd dhangel d exploitsion, charges exorptannebes, |

mmmsnm

dotations provislons pow

Pags B3 sar 111 |

Tablegu 2
COMPARALSON DES PRODUITS ET DES CHARGES
| (Exttrait du tableau de bord)

[ PRODUITS [ 2013 [ % ] 2012 [% | 201 | %) |
| Manlfsstations commeciales 2306559 | 45% 2297842 | %] 2451418 [ a9%
Activités locatives, riceplives + "Polnt I'EX* 2337288 | 45% 2175274 | 40%) 2259030 | as%
Spectaclas 210841 % sT078 1% 78188 2%
Aulras produite {1} 216 095 4% s4e2s0 | 18% 175627 %
| { TOTAL [ soro7s1 [roo%] 5439474 [100%] 4056442 [100% |
(1) Redevancs restaurant, rifacturation da frals divers, sutres prodults d'axploltation,
prodults #1 pradult |
| CHARGES [ 2003 [% [ 2012 [® ] 2011 | % |
| Locations de matériels, petit équipement
| ot stockage 310 955| 6% 332457 &% 555398 11%
Communication 347830 % 547444 | 10% 309 641 5% |
Redevancs Vilio de Mulhouse f m24 456249 % B25791) 1% 7208310 15%
Montage, démontage, Installations 493230 10% 215148] 5% 301323| 6% |
Fluides, entretian, réparation at
malntenance 563278 11% 534 097 1MGL 431 022 9%
Survsillance et nettoyage 261369 5% 202174{ 4% 220 979 %)
Charges administratives (1) et
assurances 525 556) 10% 409304 T% 392176 8%

Total des charges externes 2958 467| 53% 2926 415| S54% 2931 470] 59%

Parsonnsl 1698 590) 34% 1563385 29% 1617082| 33%
| Dotations aux i its at aux
provisions (2} 261 294) 5% 201677 4% 214352 4%
| Autros (3} 134182) a% TI8728] 4% 169 936 3%
Impéts sur les bénéfices (IB) - 2464 - 3733 6 302
TOTAL 5050069 [100%| 5466471 {100%| 4931143 | 100%] |
Résyttat spris 1D 20 883 . 26 997 253
1A ot frals, +t misslons, divers l
(2] y compria provisions pour risques et charges
3) hmpbts et taxes (hors 1B}, sutres charges o charges t chasg
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A i rt de gestion e i1 r les tobleoyx de 1
Tableau 1
COMPTES DE RESULTATS CONDENSES
2011-2013
PRODUITS 1 % 2012 % 2013 %
Chitire Taffaires HT 4817517 % 44730 58% | Ae8279s %
Aulres produits, 5200 k13 195 120 % 110896 2%
reprises, tranaterts de chasges
TOTAL des oroguics Jexpipiption 4915720 % _457)45) 92% | 4,209 689 o
Prodults financlers #7a 1% 283 | soms Y
Prodirits sxes) nals 2681 583 185 1% 1097 %
! 4958
TOTAL des PROCUITS 444 100% 5439474 107%[ 5070751 |100%
CHARGES
Achat marchandisss st mat pramidres 16833 %
Gharges extumes 3012 % 29T36Y 5% | 3043646 0%
Impbts ot Laxen 145313 % 149 225 % 104 255 %
Cinarges de personnal + 347 200 3% 1519445 | 159517 %
DAP {amori+prov) 214383 % 01 877 4% 261204 5%
Sastivs o8 o' 11638 [ 13 488 T 27 561 1%
JOTAL des chai d'sxploitation | 4 820 517 {100% | 4853189 pE%| 5050 167]100%
Charges Minanchires
Chutgurs exceplionnales 3928 H17 014 12% 2365 | 0%
Mnpéts sur les bdnéflees - 373 - 2484
TOTAL des CHARBESI 4 931 1“ I ‘[00%' 5486 470 l 108% ) S 050 088 [100%
RESULTATS
Résultat d'axploitation —awr [T K H
RESULTATS CUMULES 00374 - B936d - 13982
Résultat financiar 7T T rezem . 64955
Résultat exceptionnal . o4 46178 - 1268
| RESULTAT MET do FEXERGIGE Lt - 265 996 20883
RESULTATS CUMULES 619 957 813 645
Page 94 sur 112
Tableau 3
SOLDES INTERMEDIAIRES de SESTION et
Capacité d'autofinancement 2011-2013
2011 2012 2013 Varlation %
201372012
Vanisa do marchondisas 2640 2840
Achats de 6508 € 508
| Varlation de wocke s 48501 4950 |
Codl dacha! marchandizes isse] 13sn |
| MARGE COMMERCIALEMC) 1084 1084
| Production vendye {Blons) 49149 | 49149
| Produciion vendus {Sendraa) A217517 | 4478330 | dmaiopd | 352674 |
| Ereduction siockde =
Production inrmobilsée -
PRODUCTION TOTALE (P} ABITSI7 | 4478230 | amsnisy | o1z
CHIFFRE D'AFFAIRES Asirsi? | serazso | emmayes | aptamn ow]
Sutwention deiploliation (SE) 7406 5575 1875 f- 3700
TOTAL MC+P+SE 4824923 | 4483908 | 4883112 | aws207
exiames 3001262 | 297135 | 3088084 57830
Parsonna| sxtédsur | so7e | A4 840 02 073 57134
CHARGES EXTERNES rytryliéws [CE] 293 4H1 2926 414 2956 911 20 498
npots ot s (T} 146 373 149226 104255 |- 44971
TOTAL CE + JT 3077844| 2075640| 3061486[. 14478
VALEUR AJOUTEE BRUTE 1747 078 1408 285 1 821 547 3682 ﬁ,
| Chargas de parsonnel 1647300 | 1518445 [ 1508517 T8 672
Porsonnel axtérienr 69742 44940 102073]  ST1M
TOTAL "TRAVAL® 1617082 1563398|  dgsecenf 135 ze8
EXCEDENT BRUT C'EXPLOITATION 120897 | . 1881420 1233st | zmsenr i)
Tranfurts de charpea exploitation(+} 55384 73384 27528 |. 45865
Amortiysemants expioitation ) 148 755 527 453 75787 |- S1707
Provisions exploiiation ye riscquss al
thorges (-] 66508 Tatey | ssssor | 111324
| Reprises sur provisions exploitation (+) 13981 86 843 82138 |. 4806
TOTAL CHARGES MAINTIEN 133988 41340 151677 | 110288
EXCEDENT NET [MEXPLOITATION - aom | - assase | - zaari | tesise | me
| IETYT) 20208 5355 [- 23884
| 11 638 12 488 27562 | 180m
- 1208 18721| . 222e7]. smuem
lI 37743 | 107830 69965 |- 22873
RESULTAT FINANCIER 43 102 839 Gages). 32873
Produits tonnels 2981 863 185 1097 |. se2088
3925 | 17014 2355 |. 14840
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Tableau 3 (Suite)

Tatleau 4
TABLEAU FINANCIER COMPARATIF

2011 2012 2013 Varlation % 2011-2013
2032012
[ 2011 2012 | 2093 [2013/2012] %
RESULTAT EXCEPTIONNEL | ™ w1 - 12e8[. avds { = y iy
T T A - CAPITAL $OCIAL | 1628992 1628992 16289392
RESULTAT.-NEV DE L'EXERCICE EFEN 34 602 1| -1'30 729 [207i4s 219 1|53 48 g 2] III - 1 non verd |
Impéts sur les béndfices, 302 |- 173 |- 2 464 1369 RESERVE LEGALE 53 500 54 300 54 800 .
. AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS £524130 77 255 150 770 3818
RESULTAT NET apris knpot Mo G2 51 25 MO 727426996~ 208831 X 4T 6205 s RESINLTAT NET EXERCICE (xands IMPOT] 250 - 20 683 AT 800
REPORT A NOUVEAL 442401 467 401 440405 (- 29
PROVISIONS REGLEMEMTEES 1044 - . .
PROVISIONS RISOUES ET CHARGES 69327 47892 153 534 105841
VOTAL DES CAPITAUX PROPRES I 745 898 2249 48 2449 188 108 Bt ™
[eBE 120997 . 155120 123357 | 278477 [ne] ETTES FHANCERES STABLES
OETTES SUR IAHOBILIZATIONS ET CR
Solde APE-ACE (+) T wrn |- z2zer |- saem TOTAL DES DETTES FINAMCIERES STABLES
Transfert de charges TOTAL (E$ RESSOURCES STABLEST 3745605 2249348 2449185 W B
exploitation (+) 38 M arsze |, asess BAMOBILISATIONS INCORPORELLES 102017 - - .
Solde financhar {+) AT 143 103 K39 s 23973 MRMOBRISATIONS CORPORELLES 2022 456 654 780 858 855 214 0T5 g
Solde exceplionnel (+} . ™ wim |- sa88 |- 47438 IMMOBILISATIONS FIHANCIERES. 30 ﬁ u!:;:;] e “; I 30480
Impdts sur los bénéfices (- B A [oTpes Mg ANEY _ , RASMNE GIRIEE OMIBRE . amam gan
pits sur les bé 3] | sa 1rm ase| 179 A 1 15640761660 230 ase | |
CAPACITE STOCKSET EN COURS 4550 |
D'AUTOFINANCEMENT 225 672 87737 199840 | {12402 |ms I CREANCES DEXPLOITATION 1798565 1730521 1414691 (. 1sem
CHARGES CONSTATEES D'AVANCE (COAY 123 120 139077 36632 |+ 10zam
Dolations Amorissements (-] s TE e T rrar TOFAL STOCKS-CREANCES.CCA| 1841685 1869599 1456273 |- a13x2e | 2%
= — e AVANCES ET ACOMPTES RECUS
Dolations P_ro\nsnons i} £8 508 Tas | esse? | wiaae | PROOUITS COMSTATES PAVANCE [PCA} 173 194 172370 3804 a2
Plus_ou moins values DETTES FOURNISSEURS EF CR 1338938 1334334 1439141 aanox
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Suite annexe 17 31,12,2013 certifié
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Apngxe 18 : Compte de résyltat ou 31,12,2013 eertifié por le commisgaire awe
comptes
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Antexe 19 : Sulvl de Vactivité et du chiffre d'affaires (cf . annexe 14 du contrat de

0sP)

Folite internationsfs 1 SEM

SEM

Foira internatlanale Type ] Foire-Sakan | Folre-Selon
Folre internationsh: & d
Foire inlernationale Mol conternd mal ral
Fulte interpationale Durée 12 10
Fora internationats Montage/démantage £ 19
Foite snternatlonaly Nbre.m*lovés | 16104 13615
Folra iterpationale HNbra. 399 382
Falre internatlonale Hhrs, visiteurs 91 18] 91293

Chilire d'affateas.
Faire mternaticnale 1532913 ¢ 1484724 €
Fore dpReiaciyxeai consammptian MEA pa— 100000 £

eonsommation Yilke de

2 e e timle . Mutbousy 134000 ¢ 189¢¢
Selon Ext Colletshitks 007 Sir0 B 3 : 82 57 ASTIEAE
Sakon Est Calledtrritas Organisateur &M
Sajon Est celkectivitdsy Ty | Folre-Salon
Salon €5t Collectvilés L{ommentaires |  trophée trophée
Salgn st Cellectreités Mols concerné |
Salon Est Collertivités [C ouréel 2 ]
Salon €3¢ Collectivités | Mantage/démon E)
Salon €5t Callestivicds bra. m louds '1 4145
Sakan Est Colkectvités Nbie. exposants 50
Salan £4t Collentivitds Nbre. visiteurs 1000

Chiffre d'affaires —i]
Salons £21 Colk cirvites délijataire 81882¢ A572¢
R consommotdon 24| 11820¢] 1228¢

ednarge T T S L CEWINTE

Salon Emergie Vie £ habat ecovome en energle Organissteur.  SEM
Salon Ensrgie Via 7 babitat Sconcmia e énesgie Type ! Falre-Sslon | Foire-Sion
Positivie
Commantalres. (ehangement
3alon Exernie Vie £ habltat éconame on énargie ¢ nom)|
Saken Etergor ¥ee £ habltar deoname en dnargis Mols concerné oct
S3ton Energie vie £ habirar éqorome en Spergie Durée 3 3
Saton Encegie Vie £ habicar éoonome on Gnergiz age/dd 5 = 4
Sakun Energie Vie 7 habltat écaname en ¢ PAgR.104 sur 112 Nbre.milouts| 940 534
3akon Energie Vie 7 kabital foonaing en dnergla Nbre. exposants | 1 [7]

Saben Erergie Vie 7 haberar éconmme en éneria
Salon Energe Vie § Babitat éconeane en Enargh-

Hbre. visiteurs § 500 443
Chifira c'atfaires|  3og717¢ 197013 ¢




1 détégataire | |
LTI | consommation M24 10116 € wnre]
consommation Ville de
o - | Mulasise
Il Sl 86543 TE079
| SEM sEM
[RT bt 1 Tepm | Foire-Salon |  Foire-Salon
Salor d2 limncbihies E Commentaies
Salon de Fnamz:biiay ! Mals concerné | I ‘_-rl_\:r;-r':
Salon de Fimmobslias [ | Durdée 2 2 -
Salan de Pininobdice | Montage/démontage | 4 ; =
Salon de Fimmakther Hbre. 514 430
Salon de nmmehiber Nbr 53 S0
$alon de Fimimokbifier Hbre, vhsiteurs 1 500
'Wﬁe d'affaires
Salon de Pimmokiter dékjatalre 86543 £ 76079 €
Jarncanlizore Lontomenation MIA
Sonsommation Ville de
Muthouse
— i R ARy A 53 244183
Festhvitay i _ Oeganisateur SEm o F
Frstbatas Type | Folre-Salon Folre-3alan
Festhvrtas Commentalres | __ |-
Festivitas Mols coneernd Tevier | fevier |
Festivitar Dutée 3 3
Festhvitas Moriaga/démontags
Festivitas Nbre, m* loués 3516 4535
Festimtas Nars. gxposants 202 150
Fejtivias Nbra, vigiteuss 16 506 14 289
Chiffre d'atfaires.
Festraray délégatalre Ta3953 4 244183 €
consommation M2A
consommotion Ville de

[Mammamia = 0 6 - |Lasam |
[T— Organisateus Mulhouse Expo |
Mamma mia Type Spectacle
Marmma mia Commentaires
hMamina i Mols concerné mars
wamma mia Qurde i 1
Mamma mia Montajefddmontaps
Marama mis Nbre. mi louds —
Mamma mi | Nbre. sxposants | = -
Mamima mis Hbre, visiteurs |

" Chiffre d'affaies|
Materna mmz déﬂaiml | 154829 ¢
Atiteedtine sonsammatian M2A 1
|

Milhginsa 00 © 70

|Jourriées a'Octobre & - (- 56a558
Joutng £s d' 0Lk + Organateur | AssadesO | AsicdesiO
Journées d'Octolin L == Tﬁ!ll_hzlre-sahn_ |_Foire-Salon
Journéas d'Ociper= Commentaires.
Journéas d'Ockesrs L Mals concerné | Octobre P Oetalire 1
Jouredes d Ot e [N _Dure] 32 1
Journdes d'Ocirern Monmz,'démunmcl 54 40 |
Journéas d'Ocerirs Nore.milouds| 14513 Ww0e9 |
Journdas d'Oc e 40 pt
Journéas d'0c sare 116 905 115 729
Iotred e d'Qunsie 560558 €

Jorndieg d Oty

Hpaand s d Oetr

[Folrgkérngsse — —

arsiz

Salon Vihicules d'Ocedton Organlsateur [ | Ville de
¥ ¥ = v, ‘Organisateur |
S3len viéhicules d'Octasion Tyoe Foire-Salon Folre Rermess I i irulhouse
S1lon Véhicules d'Occation Commentaires Folre Kenmness- 3 Tvps‘ Folne-Salan
$1lon ¥éhicules d'Oceanion Mols concarné ity Exterbeur
g " mak Vilke de
Salor Véhkicules d'Occaskon Durée 3 Commentalres.
3 ) mabliise tout mulhause
Salon ¥éhicules S'OCcasion Montage/ ge Folre hanhata le garc
Salon Véhicules d'Occasion L Nerg, m? lauks 900 Folre Xarmetss MOl CORCATNE ulllet uliet
$alon Véhicules d'Occasion Hbre. 15 Folre Xermeiis Ourée’ 60 60
Salen ¥éhicules 0 Occasion Nbra. visitdurs 500 Folre kermesss Montage/démontage |
Chifire d'affsires o am + -
Salon Véhicules d'Occasion diligpitiire 31588¢€ Fair= kermextt e 22 000 L
Sretin it LROCC e WA Folre Kermesss Nbre. exposants |
consommation Ville de Foire Xerme: .= Nbre, vislieurs |
Semze ALzl s MLt [
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Chitire d'affalres Fére ca Nokl das Ancieins | Nbee.mlouds| 7560 7560
Foire keymeasse LUISITL Féte da Mol det Ancier Nbre. exposants
PR s 132520¢ T T ——
e o ] Fhte de Mol des Ancem Mbre. vislwurs 3300
Frere Aovmary 1€ Chifire d'affaires
Féte de Nodl des Anclens __délfgataive | 67110¢ 67385¢
$62a e Moed ths Ansdenni consommation M2A 12480 ¢
dEurneescaciilieds mulbouse } . mubiause Fete 1l Mt Ansien, = hllllnn-m* $3a34 ¢ 86256 ¢
Journges carriéres Folre-Salon Folre-Salon F ' WA Iy i = e 3 T 110539 1368
Sl = Activirss adminlstratves W24 fec prestation) Organisateur | M2A Lrl
loumees carriéres Mols concerné | fanvier Janles 1 Congrtr Congrie
lournees catieres Durée 1 1 Activiids admnistratives M2 {vc prestation) Trpe Séminaine Séminalre
lousnees cartienns |Montage/démontage [ 4 Jours 4 Jours Activités admmlstratives M2A {ve prestation) Commentalres
lournaes Lamier ey Nbre. m' loués. 7603 Agthvltés aclmmnistratives M2A fyc prastation) Pols concemé
IouFnens CAHTIEres fibree. exposants Acthvicés admmistralives MEA (v prestation) . Qurée’
Journees cartleres bre. visiteurs Actndiés admankstratives M2A {yc prestation} Momugriddmonage|
, P " cmm;‘ Fattalras Atthdeés admenlstrathves P24 [y prestation) Nbre.m! loués.
ourndes carriéras atalre 124690 ¢ 153753 &
e o WA et —TTF M!fv!l& atnmist atlves M24 (ye prastationt Nbre, exgosants
P ———y Pt Activités adminhiratives M2A (yi prestation] Nbre, visiteurs
Mo SRS e Chiffre d'alfalves)
= P Actrdtes admi | | 110539¢€ 113639 €
1103539 € 112668 ¢
Serivs e s AARTEIOUr s M O sinasiTanl
veeux du consedt génerai | Organisateur = s e B b =T
Veeux du consail génesal Type ;
Veeux du consell géneral Commentalres Manfestatians ville de Mulhause {ys prestatians)
Veeux du cansell géneral Mals concernd [anvier ’
Veeur du conseil géneral Burfe 2 - vile de frepr Sdminalre
2 Mk Mulh Sons)
Veeux dy consenl génaral Montage/démontage 3 Jours vile de {vepr 4 i e :
Vemyx du corsed genéral Hore. m’ louds 3240 Manflesranons wlle de Muihousa {ye prﬁtat_nns) Mols concerné !
Vemux du conserl géneral ‘Nbre. expozants Manitestations ville de Muitrouse (yc prastations) Ourde
Veoux du conserl gertral Hhre. visiteurs HManifastatians ville de Mulhouse [yo prastatani) Mmm({dlmc:nmn
Chifire d'afalres Maruf wville de hiulh; [ye p ) Nore. m? louds ]
Voo du consell génaral il Manifeziatsons wile g2 Mulbeuse {yc prestanons) Mbre. expasants
oyt ernsed grndiet Mandestations ville 62 Mulbouse {ye prastations) Nhea. visiteurs
Vst dy 000 g nsinal Chifiee d'atfalres
ks E.l e Manifestations ville de Muthouse (vo prestatsony) | délégatalra 14623¢ 45584 €
Morilestolive will Je ALBeuR (e proateony) Sonzommation M2A
consommetion Yile de
Mesnileviethn e

Féte de hioel des Andlens

FEte de Mokl des Anciens
Féte de Noél des Anciens
FEte de No#l des Antiens
Flre de Modk des Ancien:
Féte de Noél des Angient

Organisasaut mulhouse mulhouse
Speciades Spectades
Type manif. manif.
Cutwralle Culturelle
Commentalres
Mols concerné | décembre décambre
Curée 1 1
Mantage/démontage | 2 2z
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[Satoride Phroatsme 5o T T T
Salon de Férotisma
Salon de Mérotising
Safon de I'drotisme
Salon de l'érotisme
Salon de Mérgtisme
Salon de Fératisme
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ik
Drganlsateur nr::::p afd Stip event
i Trpe| FolreSakon | FolieSaon |
Lommentalres
Moels mnmi: novembre novembra
| Dude] 3 3
| Montage/démontage 3 3




Salen de lerchismiz Nbre. m? lovés | 6§ a%t | T T A ([
S3tsn de [esotisme Nbre. sxpasants [ﬁm i [] _ 68648
Salon de faicusme Nbve. visiteurs | at DEAL
Thifire daffaires — Srianatcon CONNAISSANCE
Salen de Iésoisee _cdiagaraire | gi1s1¢ 80767 ¢ e IO R —| S — 4
Lo iy Popeti s consgmmation A2A 2 B Type Safon grand
consommation Vile e ] Auatesriteml = putie
el g St Agnoteciitermal L Commartaires
————— | -
1102 anniversalee Crédit Maosl Aquatartitanat L Mois conoarné Septembre
e e e —_— L 4
Salon Sockété Indisstriele Mindrale | Aqual enal Durie 2
Place des mitiers - " Aguatarntenal | Montage/démontage | 1 |
SAITAS TR £ Agquaiessitanal ___Nbre. m* foués 4610
| Dinver spedniaht polnt P Anuataritarnal | Hre. i
| Congris Sofmar EFES S EXNES TR Aaurercitonad Nbre. visiteurs 00
| Salon du isikae’f Salon TOUIS T T Chitire d'atfaires. ;
- : = Aguerrieisl délégataire| 68548 €
Organisateur | cansomemaltion M2A | ITE TN
Sabon du manage # Sakon O Rt | R CARIEATICH consommation Vil
My L - A Mg jo4ia g
Sator-du mariage 7 Sakon "o &| Fole-Salan Folre-5alon b - —Se £
ge 2¥s Spectade ZINGARD =T A AN Ut [ 1A 457 154
Spectacle JINGARD 8 Diganisateur _Lafilare |
1 Cammentaires Spectacle JINGARC 1 Type Spacracle
Salen du inatiage 7 Salon "0 — Spnctagle IHGARD Commentaires
Salon du inariage ¢ Sakon "ou” Mois cancerné | {évrier fanvier Sp.actacie IIGARD Mols concernd aurll
Salon du inatiage / Salen "o Durte | 2 1 Spectacic IINGARD Durée 1 20
Salon du mariage 7 Salon "OUI” f i 3 3 Speciale THGARD Montage/démantage 14
Salon du mariape ? Salon "Ou Nbre,m'lnuesll_ 2 168 2160 Spacacle IHGARE Nbre. m louds| 7 867
Salon du marksga 7 Salor: “Ouit Nbra. an| Spresacle INGARG Nore. exposants
Salor. du mari rge £ Saton DU Nora, visiteurs| 2000 800 Jeectacle TINGARD Nbre. visitaurs
Chifice d'affaires Chiffre & atlaires
Solon du marage 7 Sakon OIS | dékgataire) 17463 C 17000 € Speclacie ZINGARD difigusirs 43727584
Sow 2 ragraipe fSek Tl | consammotion a24 | S te FNGED T T T e |
e +——— S R
Forst it Mikstitize £ §nin "I Ml L 240958 |
Mondial dé 1 Bitre: = e S o) R T T L T ] e
Assoctation
Organisateur Mondial de la e
Mandhal dz2 i Bebre |_ bikre r::"“';""_g_'”o‘un LR ]
Safon grand S 10 [
Maoudial g 13 Biére Trpe Bublit . IM‘:-S; ct
— e - ectackes Spectacles
Mandiat &2 b Biere L Comenentaires Type|  mani. manif.
Mendial de 12 Bidre | Mok concernd | seprembre Spaceales Culturelle Cuhuselle
Hondial de 1x Bibre Durée 4 Spectacles Hhre. visiteurs
Mondial de 11 Brdre Montsge/démontage L] | Chiffre d’alfalres
. e —— 5
Mendal g2 b Bidre Nbre. m” koués g | Spoctacles b délgataire;  83034€ Bras1 ¢
hdandial de |3 Bigre 1 Nbew exposants| s 1 Speciachss consommation M24
Mandral de I Bidre Hhbre. visiteurs 11324 3jiectacies
e e 1020 3
| Chiffre d'affalres o 3
*ondia] de |z Bidre 1 déiégatairg | 8150 & ) - .
dantial o o eomrommetion M2A | Nomixede 7
- et - Congrés 7 séinares manifestations 4
Reoed.at e bn Guars consemmoton Ve de| : —
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1 Congris- Congréy- Chitfre d*affaires
Congres ¢ semmalres | séminaire | séminaire Autits maniigstations PO dilégataire| 36676 ¢| Siteae
Longies 7 sémnnlr=g Nbre. visheors | Autres manifestations POX Consomimation M2A
Chitfre d'affalves . «consammation Ville de
Congrds 7 séminares déligasire| 105092 ¢ 0446 T Autres manifestatbans POY Mubisuse
Coangras J sénvingii ey onsemmation MZA_L ol 2327 ¢
consommetion il ¢ | 1074, du

Congrés # sdminalra;

Foires-Salons

Fenres -S2lons
Foyres Salons

Folre-Salan

Foires-Sakons.

Foires Salens
Foires Sakans

Nhre, de participants

dg&Eh L 339925 g 213814 &
consemmotion M2A

Chiffre daffaires|

45301 ¢ s

Foires-3alens

20297 ¢

[rartagisz Pinioas

Marlages 7 réunicns priveat

Matiage: § tdunions privées

maniestations b { L
Mariages- Marigsges-
Type| Révnkons Réunlong

w-vhs prhafes

Mariages F réurlans prées

Chilize d'aHaires |
Maropes # réurions Lrvées dimpqu 29658394 13080 €
Mariages 7 igurons privdas tonsommation M2A aprrel
R,
consommution Ville de
Markiges [ réunions ik des 1 Maihou:

Foire dut Livre de Salnt-Louls

Nbve. da panlclpant_s

—
Ville de St
Louls

Organisataur

Foire du Livie de Salnt-Louts

Type| Folrg-Salon

Foire du Lere do Saint-Lowis

Commentaires

Fome du Leeti the Saint-Louid

Meis coneernd mal

Fore du Livre de Salng-Louls

Ourée

foire du Leere de Salnt-launs

Fowe @y Livre de Saint-tauls

Nhre. m” loués

Faire Su Livie de Sant-Louls

Nbre. exposants

Fowre du ike de Saint-Louis
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MULHOUSE EXPO SAEML

Suivi d'activité et CA

Détail du chiffre d'affalres HT

ifffe d'affaires

E0108

Foireinternationale { © \ ' & [" 2415597 11912647 | 200263 | 1860253 | 41532913 | 148

Foire intern QOrganisateur SEM SEM SEM SEM SEM

Foire intern| Type| Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-5afon

Foire intern Commentaires|

Foire intern Mois concerné mai mai

Foire intern| Durée 1C 10 12 10 12 10

Foire intern| Montage/démontage 75 75 75 75 60 39

Foire intern Nbre, m? Iouési 19175 13 468 18332 19129 16 104 13 615

Foire intern Nbre, exposants] 605 613 592 519 399 382

Foire intern Nbre. visiteurs 115 107 97 786 97180 86186 91161 91 293

Foire intern Chiffre d'affaires délégataire] 2115527€| 1912647€] 2020263€ 1860253 € 1532913 € 1484724 €

Foire internati consommation M24 o€ 0€ 152 137 € 103 666 € 100000 €

Foire internati consommation Ville de Muthouse 12387 € 42 440 € 75445 € 168 260 € 1894 €

SalonEstiCollectivités t 1 E 004 0000 8320 _asiET

Salon Est Cd Organisateur, SEM SEM

Salon Est 1] Type| Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon

Salon Est C¢ Commentaires trophée trophée trophée trophée

Salon Est C¢ Mois concerné

Salon Est Cy Durée 15 2

Salon Est Cg Muntage/de’montage| 5 9

Salon Est Cg Nbre. m? loués 600 4145

Salon Est Nbre. exposants 40 50

Salon Est Cg Nbre. visiteurs 1000 1000

Salon Est Cd Chiffre d'affaires délégataire 100714 € 1000€ 83210 € 81862¢€ 4572€

Salon £t Collgl consommation M2A 25357 € g€ 0€ 11870€ 11870€ 1228 €

Salon Est Coile consgmmation Ville de Muthouse AR

SalonEnersie Viel/habitat dconiome enénergie. | || Ta21s861 || 187750 [ ieaso [ 1944500 1|11 20970 SEETER

Salon Energ Organisateur]  SEM EF SEM SEM SEM SEM

Salon Energ Type| Foire-Salon Foire-Salon | Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon

Positivie

Commentaires {changement

Salon Energl denom) |

Salon Ener, Mois concerné| oct

Salon Energ Durée 2 3 3 3 3 3

Salon Energl Montage/démontage S 5 5 5 5 4

Salon Ener, Nbre. m? loués 800 950 940 940 240 984

Salon Enerd Nbre. exposants 75 103 82 64

Saion Energl Nbre. visiteurs 5000 6 000 6 000 6 000 6 500 4430

Salon Energ Chiffre d'affaires délégataire 122 586 € 187 750 € 162652 € 194 439 € 209717 € 197 013 €

Salon Energie consommation M2A 25368 € 29715€ 30618 € 30116 € 30116 € 30717 €

Salon Energie consommation Ville de Mulhouse

salon[dé Fimmobilier e R L o T Rl O iR | PR3 [o7L B0 D3 Aeiu | B 66 Saa e [ e Ta

Salon de ' Organisateur SEM SEM SEM SEM

Salon de 'y Type Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon

Salon de ' Commentaires

Salon de I'in] Mois concerné mars

Salon de I'i] Durée 2 2 2 2

Salon de ['iis Montage/démontage a 4 4

Szlon de I'ir] Nbre. m? loués 420 514 430

Salon de [ Nbre. exposants 35 53 50

Salon de Min Nbre. visiteurs 3 500 1500

Salon de '] Chiffre d'affaires délégataire 53977 € 56034 € 86 543 € 76079 €

Salon e Fimp consommation M2A

Sclon de l'imn consommation Ville de Muthouse

FEshivitas DAL BRI RS S R | R o B [ o e e o 22497770 | 243953 | 2441837

Festivitas Organisateur SEM SEM SEM SEM SEM SEM

Fastivitas Type| Foire-Salon | Foire-Salon | Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon

Festivitas Commentaires

Fastivitas Mois concerné janvier février février
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Suivi d'activité et CA

MULHOUSE EXPO SAEM

P —— = — |
s Chiredal  ives (g taire ||~ o | e Wl a0 [
Festnwtas Durée 3 3 3
Festivitas Montage/démontage|
Festivitas Nbre. m? louds 2075 3516 4535
Festivitas Nbre. exposants 157 202 150
Festivitas Nbre. visiteurs 15515 16 506 14 289
Fastivitas Chiffre d'affaires délégataire 224977 € 243953 &€ 244 183 £
Festivitas consommation M2A
Festivitas | consoemmation Ville de Mulhouse
[Congressur laviasitepivernalal |l . T B e | s T
salonvéhiculesidiDteasion . '__ P . & e e e c.ﬁ;_& m
Salon Véhic| Organisateur! SEM
Saton Veéhic Type Foire-Salon
Salan Véhic Commentaires
Salan Véhic Mois concerné juin
Saion Véhig Durée 3
Salon Véhic Montage/démontage
Salon Véhic Nbre. m? loués 960
Salon Véhic Nbre. exposants 16
Salon Véhig| Nbre. visiteurs 500
Saton Véhic Chiffre d‘affaires délégataire 31588 €

Serlon Véhiculd

consommalion M2A

Salon Vehicul
Marmima mial

consommeation Ville de Muthouse

Jluw.“:r" =4

(e

Tr=eh

]

Mulhouse
Mamma mi Expo
Marama mi Type| Spectacle
Mamma mi Commentaires
Mamrma mi Mois concerné mars
Mamma i Durée 1
Marmma mi Montage/démontage
Marmma mi Nbre. m? loués
Mamma mi Nbre. exposants
Marmma mi Nbre. visiteurs
Mamma mi Chiffre d'affaires délégataire 154829 €

Maorina mic

consommation M2A

Mamma mia

consommation Ville de Mulhouse

Journées d’

Organisateur,

Asso des JO

Asso des JO

Asso des 10

Asso des JO

Asso des JO

Asso des 10

Journées d' Type| Foire-Salon | Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon
Journées d” Commentaires
Journées d' Mois concerné|  Octobre Octobre Octabre QOctobre Octobre Octobre
journges d Durée 10 10 10 12 12 11
Journédes d’ Montage/démontage 52 52 52 54 40
Journées d’ Nbre. m? loués 10834 10429 14 145 13 069 14513 16 099
Journées d’ Nbre. exposants 214 226 239 240 240 248
Journges d Nbre, visiteurs 85923 103 92 111 189 121 056 116905 115729
Iournées d’ Chiffre d'affaires délégataire 524332 € 533863 € 542599 ¢€ 546065 £ 545 566 € 560 558 €
Jotrnédes 4'0: consommation M2A
Journées d'Cicy consommatron Wﬂe de Mu!house X3 [ 34 000 €
FoirelKermesse _ N0 suses |0 11ang0 )T azsiefdt | Ms7zse |l 2080210 | 7S
. _ St Eteu] Ville de Vilede |  Ville de Vilede | Vilede | Ville de
Foire Kermi mulhouse mulhguse muihouse mulhouse mulhouse mulhouse
Folre Kermg Type| Foire-Salon Foire-Salon [ Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon
Exterieur mais | Exterieur mais | Exterieur mais| Exterieur mais [ Exterieur mais Ville de
Commentaires| mobilise tout | mobilise tout | mobilise tout | mobilise tout le | mobilise tout B houie
Foire Kerm le parc le parc le parc parc le parc
Folre Kerm: Mois concerné Juillet Juillet Juillet Juillet Juillet Juillet
Foire Kerms Durée 60 60 60 60 €0 60

26/08/2014
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MULHOUSE EXPO SAEML

Foire Kerms Montage/démontage
Foire Kermg Nbre. m? loués 52 000 52 000 52000 52 000 52 000 52 000
Foire Kermg Nbre. exposants
Foire Kerms Nbre. visiteurs
Foire Kermg Chiffre d'affaires délégataire 81566 € 114 120€ 175612 € 187 796 £ 208021€ 217517 €
Foire Kermessi consommation M2A 28715€ 4792 € 127 270 € 101941 € 133159 € 132520€
Foire Kermessy consommanon Ville de Mufhouse 52851€ 109328 € 48 342 € 85 855 € 74862 € 82071€
[utneescameress s T T ooy | se0r2 0| doaees ) | an: 124690, |[11837753
' I Organisatewr] Ve G€ "~ Vilie de Ville de Ville de Vilede | Villede
Journées cg mulhouse mulhouse mylhouse mulhouse mulhouse mulhouse
Journées cal Type| Foire-Salon | Foire-Salon | Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon
Journées ca Commentaires
Journees ca Mois concerné janvier janvier janvier janvier janvier janvier
Journées ca Durée 1 1 1 1 1 1
Journées o3 Montage/démontage 4f 6 jours 4 jours 4 jours 4 jours 4 jours
lournées cal Nbre. m? loués 7 603 7 603 7 603 7 603 7 603
Journées cal Nbre. exposants
Journées ca Nbre. visiteurs
lournées ca Chiffre d'affaires délégataire 91278 € 99072¢€ 104 668 € 113 065 € 124690 € 153753 €
lournées carri consommation M2A 35259 € 57720€ 59190 € 72741 €
Journées carti consommation Ville de Mulhouse 51 420 € 52 849 € 21350 €
Vi du ialrede Nufaise! [Frasors ] ssoes % EETEC IR B0y =
Vesux dufeomseligénérals T o L OR N IR s S0 s e
Organisateur C?nsell goree ety Conseil général
Vozux du cg général général général
Veeux du ed Type
Veeux du o Commentaires
Veeux du ct Mois concerné Jjanvier janvier janvier
Veaux du ¢ Durée 2 2
Voeux du en Montage/démontage 3 jours 3 jours
Voeux du cg Nbre. m? loués 7 560 3240
Veaux du cd Nbre. exposants
Veeux du ci Nbre, visiteurs 2000
Veoeux du cg Chiffre d'affaires délégataire 53803 € 73 264 € 71194 €
Voeux du cons contsommation M2A
Ve dii cons consommarion Wﬂe de Mulho use
I T e e R EET_HBJEL (e (e P [
& eidifw?a‘ﬁlfaéﬁﬁﬂé‘“ el T ST, Sﬁ‘ﬂi_a" B G R ] T G e e
i : Organisateur Ville de Yille de Ville de Ville de Ville de Ville de
Féte (e No§ mulhouse mulhouse mulhouse mulhouse mulhouse mulhouse
Spectacles Spectacles Spectacles Spectacles Spectacles Spectacles
Type|  manif. manif. manif. manif. manif, manif,
Féte de Not Culturelle Culturelle Culturelle Culturelle Culturelle Culturelle
Féte de Nod Commentaires
Féte de Not Mois concerné| décembre décembre décembre décembre décembre décembre
Féte de Noj Durée 1 1 i 1 1 1
Féte de Mo Montage/démontage 3 3 3 3 2 2
Féte de Noj Nbre. m? loués 7 560 7 560 7 560 7 560 7 560 7 560
Féte de Nod Nbre. exposants
Fite de Noi Nbre, visiteurs 3300 3300 3300 3300 2300
Féte de Noi Chiffre d'affaires délégataire 59733€ 61648 62098 € 64 401 € 67 110€ 67 385 €
Féte de Noél d) consommation M2A ; 12480 €
Féte tle Mot consommation er de Mulhouse 58445€ 50289 € 60 669 € 62 996 € 53294 € 66 236 €
Activites’ admlnlﬂrativmﬂ(ycm*m 2050070 S| 512715010 | 91326060 || 110539 | 113639
Actlwtes ad Organisateur M2A v M2A MZ2A M2A M2A M2A
T Congrés- Congrés- Congrés- Congrés- Congres- Congrés-
Activités ad YPR Séminaire | Séminaire Séminaire Séminaire Séminaire Séminaire
Activités ad Commentaires
Activités ad Mois concerné
Activités ad Durée
Activités ad| Montage/démontage
Page3 /6
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MULHOUSE EXPO SAEM

sélection:  Chiffre d'affa tai) 2008 (12000 f 2010 | 20w | 2012 || 203 |
Activités ad Nbre. m? loués
Activités ad Nbre, exposants
Activités ad Nbre. visiteurs|
Activités ad Chiffre d'affaires délégataire] 42050 € 64 262 € 127 155 € 132 606 € 110539€ 113639 €
Activités odmi consormmation M2A 42050 € 63 684 € 127 159 € 132 606 £ 110533 € 112 668 €
Activités admi consommation Ville de Mulhouse 971 €
| MaaTiirestations villede MullicUse (e prestations). ks 3277850l 3575 460860 |1 14
. Ville de Ville de Ville de Ville de Ville de Ville de
Manifestati Orgznisatedy muthouse mulhouse mulhouse mulhouse mulhouse mulhouse
Congrés- Congrés- Congrés- Congrés- Congrés- Congrés-
Manifestati Tyoe Séminaire | Séminaire Séminaire Séminaire Séminaire Séminaire
Manifestati Commentaires
Manifestati Mois concerné
Manifestati Durée]
Manifestati Montage/démantage|
Manifestatl Nbre. m? loués
Manifestati Nbre. exposants|
Manifestati Nbre. visiteurs
Manifestati Chiffre d'affaires délégataire 32778 € 35157 € 16036 € 16028 € 14 623 € 45544 €
Manifestatiory consornmation M2A
Manifestetion consommation Ville de Mulhouse 32778 € 35157 € 16036 € 16028 € 14416 € 45544 £
Salonde]erotise e S e o I T ] G BT 2 : Ol7ET.
Salon de I'é Organisateur| prova expo prova expo |one step event| one step event |one step event|one step event
Salon de I'é Type| Foire-Salon | Foire-Salon | Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon | Foire-Salon
Salon de I'é Commentaires
Salon del'é Mois concerné| novembre novembre novembre novernbre novernbre novembre
Salon de f'é Durée 3 3 3 3 3 3
Salon de I'é Montage/démontage 5 3 3 3
Salon del'é Nbre. m? loués 9720 7 560 6912 6430
Salon del'e Nbre. exposants|
Salon de I'é Nbre. visiteurs 10000 16000 10000
Salonde I'é Chiffre d'affaires délégataire 133709 € 115989 € 63 243 € 63 220€ 68 181 € 60767 £
Salon de f'erol] consommation M2A
Salon de i'rol] consommuation Ville de Mulhouse
1108 anniversaife CradioMitoel I g - o E: e L{0f
SalOTTSOEiAE st i) el [ v - A
DlBce D et | 5 IR vy (R i ;
SATASIN IS RSN E =g §76 ML e T i
DIRERspectackeipainties = T AN ' s | | 5 e 0
CongrdSegmen. L. o . i el e 0l ik i ;
Salonidl Maridge HeIRROWT T I a0y aziat T galsae I ovlei oL wdess | dwgool
Y
AM AM AM AM GLOBAL EXPO
saton du Organisateur} peopucTion | probucTion | probuction | propucTion | France ORGANN'SATEO
Salondum Type| Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon
historiquemen
Commentaires| t organisée
Salon du m: par la SEM
Safan du mi Mois concerné janvier janvier février janvier février janvier
Salon du m Durée| 3 2 2 2 2
Salon du m; Montage/démontage 4 5 4 3 3
Salon du m Nbre. m? loués| 3153 4320 2592 2160 2160
Salon du ms Nbre. exposants
Salon dy mq Nbre. visiteurs 2850 1302 994 2000 800
Salon du my Chiffre d'affaires délégataire 44 270 € 27 111 € 24512 € 22611¢€ 17 463 € 17000 €
Salon du mari consommation M24
Salon du mari consommation Ville de Muthouse
Mondi3rdla Biére e > 0__!: CaD R0 SR T 03 | IS g ol 1| BR 81 504ER)
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i ‘zui‘d‘\ i

Association

Organisateur Mondial de la
Mondial de biére
Salon grand
Mondial de Typei uulflic
Maondial de Commentaires
Mondial de Mois concerné septembre
Mondial de Durée| 4
Mondial de Montage/démontage 4
Mondial de Nbre. m? lougs 3 843
Mondial de Nbre. exposants 50
Mondial de Nbre. visiteurs 11324
Mondial de Chiffre d'affaires délégataire 81504 €
Mondial de fa consommation M2A
Mondial de la consommation Ville de Mulhouse
[Aauateriitorial |~ B | ege
IDEAL
Organisateur CONNAISSANC
Aquaterrito E
] Typé Salon grand
Aquaterrito public
Aduaterritg Commentaires
Aguaterrito Mois concerné Septembre
Aguaterrito) Durée 2
Aquaterrito Montage/démontage 1
Aquaterrito, Nbre. m? loués 4610
Agquaterrito) Nbre. exposants
Aquaterritg Nbre. visiteurs 600
Aguaterritol Chiffre d'affaires délégataire 68 648 €
Aquaterritorip consommation M2A 16375 €
10424 €

Aquarerr.’rcn

consommatfan Vrﬂe de Mulhause

-;: P-‘ b -ﬁo“ |-'\"'!

=]

[ TR

_'rL'! . ML e
Spectacle ZI Organisateur La filature
Spectacle Z Type Spectacle
Spectacle Z Commentaires
Spectacle 2 Moaois concerné avril
Spectacle 2 Durée 20j
Spectacle Z| Montage/démontage 14j
Spectacle Z Nbre. m? loués 7 967
Spectacle Z Nbre. exposants
Spectacle Z Nbre. visiteurs
Spectacle Z Chiffre d'affaires délégataire 457 254 €
Spectocie ZING consommation M2A
Spectacle ZIN consommatfon Ville de Multhouse 240916 €
T o ) s e e e o s B e P o
Spectacles T e eaayt 1| 83963 WU do7apd | as03a |l B7ast
Spectacles Nombre de manifestations 5 7 10 E 8

Spectacles Spectacles Spectacles Spectacles Spectacles Spectacles
Type manif. manif. manif. manif. manif, manif.
Spectacles Cuiturelle Culturelle Culturelle Culturelle Culturelle Culturelle |
Spectacles Nbre. visiteurs 13000 11040
Spectacles Chiffre d'affaires délégataire 75227 € 103111 € 83963 € 107 304 € 89034 € 87 251 €
Spectacles consommation M2A
Spectacies consommation Ville de Muthouse 26 960 € 63751 € 30191¢€ 29797 € 28933 € 30183 €
Congresl/séminaires '\ | 1407870 || aaser. |l 871z L 111250° | 10570920 | 40646
Congras /s Nombre de manifestations 6 5 1 5 7 4
Congrés- Congrés- Congras- Congrés- Congrés- Congras-

Congrés / s. fype Séminaire Séminaire Séminaire Séminaire Séminaire Séminaire
Congrés [ st Nbre, visiteurs
Congrés / s Chiffre d'affaires délégataire| 140787 € 44 561 € 8712€ 111 250 € 105092 € 40645 €
congreés / s consommation M2A 11934 € 10927 €
Congrés / s consommation Ville de Mulhouse 1793€ 5695€ 5768¢€ 15495 € 29494 €
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sélection s ' I(_Zhiffﬁe_ﬁféffai}eé délégataire gl
|Feresisalons & R S A | e SBAsS
Foires-Salor Nombre de manifestations 15
Foires-Saloy Type| Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon Foire-Salon
Foires-Salol Nbre. de participants
Foires-Salor Chiffre d'affaires défégataire 198 485 € 197 435 € 241155€ 200828 € 335925€ 212814 €
Foires-Salo consommation M2A 198485 € 5733¢ 9229¢ 46341 € 5304 €
Folres-Salor consommation Ville de Mulhouse 5637 € 32926€ 28817 € 22090 € 20297 € 41323 €
[Mariages/réunions privées T LT T | oB0060 . |1 1228418 ][ 269203 |1 328600, || 296839 223108017
Mariages / Nombre de mamfestatlons 43 51 46 54 59 43
Mariages- Mariages- Mariages- Mariages-
Type| Réunions Réunions Réunions Réunions
Mariages / privées privées privées privées
Mariages / Nure. de participants
Mariages / Chiffre d'affaires délégataire| 280060 € 228 418 € 269203 € 328 600 € 296839 € 223080 €
Mariages / 1 consommation M2A 2508 € 2718¢€ 2508 € 4822€ 4077¢€ _
Mariages / consommuation Ville de Muthouse 20894 € 16 420€ 12892 € 39664 € 25474 € 16891 €
Foite dulLRive'de SaintLoIs = A slongs Il 0 70iesa s | 505007 S| EEe 00, )
. Ville de St Ville de St V|IIe de St X Ville de 5t Ville de St
Foire du Liv e Louis Louis Louis L3 EEEs e Louis Louis
Foire du Liv Type| Foire-5alon Foire-Salon Foire-Salon Faoire-Salon Foire-Salon Foire-5alon
Foire du Liv Commentaires
Foire du Liv Mols concerné mai mai mai mai mai mai
Foire du Liv Durée
Folre du Liv Montage/démontage
Foire du Liv Nbre. m? loués
Faire du Liv Nhbre. exposants
Foira du Liv Nbre. visiteurs
Foire du Liv Chiffre d'affaires délégataire 75093 € 70953 € 72096 € 72533 € 50900 € 52760 €
Foire du Livre o consommation M2A
Faire du livee consommatfan Ville de Muthouse e

Autrésimanifestations,PD

g Lapgioga [

S e

B SeETor

38ere. o surE

Autres man Nombre de manifestations 12 35 25 16 6 7
Autres man Type

Autres man Nbre. visiteurs

Autres man Chiffre d'affaires délégataira 108 984 €, 105 556 € 68 173 € 56270 € 36676 € 51743 €
Autres man consommation M2A

Autres man consommation Ville de Muthouse 28210€ 15562 € 8810 € 3800€

TOTAL du
dont
dont

26/08/2014

Chiffre d'affaires délégataire

consommation M2A
cansommation Ville de Mulhouse

Fait a Mulhouse, le 30 juin 2014

Laurent GRAIN
Directeur Général

4498 024
479102
610 815

4218 740
106 641
665 100

4931 285
322 483
719 841

4625 382
459 619
497 462

4450913
418 707
618 037

4775 045
483481
536452
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