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Je vous prie de prendre part a la séance du :

&216(,/ '1$**/20e5%$7,21 DU 16 JANVIER 201 7A17H30
Parc des Expositions - MULHOUSE
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Projet de délibération n°8C 'pOpJDWLRQ GH SRXYRLUV GX FRQX
bureau (0706)

Projet de délibération n°13C Désignation des délégués communautaires au
sein des organismes et associations divers
(0706)

Projet de délibération n°12C Désignation des représentants dans les établissemen ts
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la gestion des Ports du Sud Alsace (0706)




80

90

10°

11°

13°

14°

15°

16°

17°

18°

19°

200

21°

Projetde délibéraionn®  30C

Projetde délibérationn®°  31C

Projetde délibérationn®  32C

Projet de délibération n°9C

Projet de délibération n°35C

Projet de délibération n°36C

Projet de délibération n°37C

Projet de délibération n°19C

Projet de délibération n°10C

Projet de délibération n°34C

Projet de délibération n°15C

Projet de délibération n°22C

Projet de délibération n°27C

Projet de délibération n°33C

Désignation des représentants dans les établissemen ts
publics de coopération intercommunale (EPCI) et

syndicats mixtes - représentation de Mulhouse Alsac e
Agglomération issue de la fusion au Syndicat mixte de
Odiddrome de Mulhouse-Habsheim (SYMA) (0706)

Désignation des représentants dans les établissemen ts
publics de coopération intercommunale (EPCI) et
syndicats mixtes - représentation de Mulhouse Alsac e
Agglomération issue de la fusion au SYMBIO (0706)

Désignation des représentants dans les établissemen ts
publics de coopération intercommunale (EPCI) et
syndicats mixtes - représentation de Mulhouse Alsac e

Agglomération issue de la fusion au SIVOM de
OYDJIJORPpUDWLRQ(@6OKRXVLHQQH

&RPSRVLWLRQ GH OD FRPPLVVLR
(0706)

Composition d e la Commission d e délégation

de service public Gestion des réseaux de
chauffages de la Communautéd IDJJORPpPU
(0802)

Composition d e la Commission d e délégation
de service public SRXU OfRUJDQLV
transports urbains et déplacements de la
Communautétd YDJJORPpUDWLRQ

Composition d e la Commission d e délégation
de service public multi-accueil et périscolaire
de la Communautéd 9fDJJORPpUDWLRQ

&UpDWLRQ GH OD FRPPLVVLRQ C
des transferts de charges - regles de
représentation des communes (050)

Création et composition de la commission
consultative des services publics locaux (0706)

Désignation des représentants de m2A au sein
GX &RQVHLO GT1$GPLQLVWUDWLE
GH Of+DELW D WHabktad (8RLX V H

Constiuion de la Commission Intercommunale
GApcessinilité (32)

Composition du Conseil intercommunal de
sécurité et de prévention de la délinquance
(CISPD) (442)

'pILQLWLRQ GH OfLQWpUrwW FRPF
musees et les réseaux de chaleur (080)

Fixation des indemnités de fonction des
membres du conseil communautaire (2213)



220

23°

24°

25°

26°

27

28°

290

300

31°

32°

Projet de délibération n°21C

Projet de délibération n°23C

Projet de délibération n°24C

Projet de délibération n°16C

Projet de délibération n°25C

K «

&UpDWLRQ GYXQH SpSLQLgUH GTHHQX
Route Romane a Ottmarsheim (080)

*DUDQWLH FRPPXQDXWDLUH GfYH
G H O 1 & Biabitats de Haute-Alsace » (0502)

Prorogation de la garantie communautaire
GITHPSUXQW HQ |IDORK ¥ Habitat O
Haute Alsace » (0502)

BDVVDWLRQ GTXQH FRQYHQWLRQ
OD PLVH HQ SODFH GYpTXLSHPHQ
collecte des déchets (125)

Démarche de planification énergétique : engagement de
P$ GDQV OYDSSHO j SURMHW GH
intitulé « MARITEE » (15  00)

Partie 2/2 : du projet de deélibération 38C au
projet de délibération 14C

Projet de délibération n°38C

Projet de délibération n°26C

Projet de délibération n°11C

Projet de délibération n°20C

Projet de délibération n°18C

Projet de délibération n°14C

Tarification des titres de transports urbains
SOLEA et DOMIBUS (131)

Délégation de service public SRXU OfHI[SC
GH OYDXEHUJH DLQVL TXHin@ieuH
du Parc Zoologique et Botanique de Mulhouse -

choix du délégataire et approbation de la
convention ( 215)

Projet envoyé le 30 décembre 2016

(QJDIJHPHQW Qifet€ur pour le Pole
Développement Economique et Attractivité
(2212)

(QJDJH P H Q \Wirdst$uKd la Communication (2212)

Elections professionnelles : composition du
Comité Technique (CT) et du C R P L W plygiehe
et de Sécurité et des Conditions de travail
(CHSCT) (2215)

Déclaration de projet de la ZAC 1 du Parc des
Collines - redistribution des droits a construire
SRXU DFKHYHU OYfRSpUDWLRAQ

POINTS DIVERS

Le Président

Fabian JORDAN




Accusé de réception - Ministere de I'Intérieur

068-200023281-20170116-38C-2017-DE

Accusé certifié exécutoire
Réception par le préfet : 20/01/2017
Publication : 20/01/2017

Acte exécuione lo 20 Jamier S0L7 MULHOUSE ALSACE

Le Président -
AGGLOMERATION

S &20081$87( '1$**/20(5%7,21
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION ISSUE DE LA FUSION
Sous la présidence de Fabian JORDAN
Président

(:75%$.7 '(6 '"(/.%(5%$7.216 '8 &216(./ '1$**/20(5%$7.21
Séance du 16 janvier 2017

89 élus présents (104 en exercice, 8 procurations)

Monsieur Nazon est désigné secrétaire de séance.

TARIFICATION DES TITRES DE TRANSPORTS URBAINS SOLEA ET
DOMIBUS (131/8.7/38C)

(Q VD TXDOLWp GIYDXWRULWpPp RUIDQLVDWULFH GH OD PRE
Agglomération définit les tarifs appliqués sur les réseaux Soléa et Domibus.

Sur le réseau Soléa, les recettes percues annuellement aupres des voyageurs

sont comprises entre 9 et 10 PLOOLRQV GTHXURV KRUV WD[H VRLW
FKDUJHV GY{H[SORLWDWLRQ (OOHV FRQWULEXHQW GRQF GH
financement du service.

Les enjeux actuels de la politique tarifaire sont :
- GYDPpOLRUHU OYDWWUDFWLYLWp GHV WUDQVSRUWYV SXEOL
WDULIDLUH HW OYDFKDW GHV WLWUHYV
- de lutter contre la fraude,
- GH IDFLOLWHU OTXVDJH GX UpVHDX SRXU OHV pWDEOLVVHPF

La proposition de grille tarifaire ci- MRLQWH UpSRQG j FHV REMHFWLIV HQ VT
les mesures suivantes :
1. /H PDLQWLHQ GX SUL[ GX WLWUH XQLWDLUH j Y4 SRXU 62/(%
2. Une évolution globale des tarifs SOLEA en effet de masse de 0,86%,
3. Une modification des conditions et du tarif SOLEA du titre « Groupe
scolaire ».



$sSUqV HQ DYRLU GpOLEpUp OH &RQVHLO GT$JJORPpUDWLRQ
- approuve la nouvelle grille tarifaire,
- IL[H OD GDWH GYDSSOLFDWLRQ GHWuIRRRMHDX[ WDULIV DX
- autorise Monsieur le Président ou son représentant a signer toutes pieces
inhérentes au dossier.

PJ:2

La délibération est adoptée a la majorité.

CERTIFIE CONFORME
DELIBERATION EXECUTOIRE LE 20/01/2017
Le Président

Fabian JORDAN



TARIFICATION DES TRANSPORTS URBAINS

Nom du titre

Tickets

WE]JA (dd %o %o
compter du 01/07/2017

Conditions d'utilisation

Abonnements mensuels

1 voyage 1,50 Un aller simple avec correspondance dans I'heure. Retour iterdi

Duo 2,80 Un aller-retour dans la journée ou un aller simple pour deux.

5 voyages 7,00 5 allers simples avec correspondance dans I'heure. Retour interd

10 voyages 13,40 10 allers simples avec correspondance dans I'heure. Retoudinter
10 allers simples avec correspondance dans I'heure pour les pasd@gées de 65 ang

10 voyages réduit 10,70 et plus, enfants de 4 a 10 ans inclus, invalides de guerre et age&®geour interdit. Un
iustificatif peut-étre demandé lors du contrdle.

24h 450 (4.38%) Ticket valable' 24h aprfas \_/al|dat|on pour des voyages illimités susdauéSoléa, autoci
et TER dans I'agglomération mulhousienne

Indigo 2,00 Ticket valable une journée pour des voyages illimités en cas de déelaent plan
Ozone

3 jours 8,20 Ticket valable 3 jours calendaires aprés validation pour des voyhgéed

. Un aller-retour dans la journée pour 3 a 5 personnes d'une mémeléavoiyageant

Famille 4,60 ! P P 9

ensemble
- n -

Groupe 10 9.80 1 aller simple pour un qroupe de 10 personnes + 1 accompagnateur graéait
correspondance dans I'heure.

Complément + 5 personnes 4,90 Complement pour 5 personnes supplémentaires au Groupe 10
1 aller simple avec correspondance dans I'heure pour un groupe der86rpes

Groupe scolaire 15,00 maximum, accompagnateurs compris. Ce titre est réservé aux groopledres des
écoles maternelles, élémentaires, colléges et lycées de I'agghio mulhousienne.

Ticket congrés 4,00 Ticket personnalisable réservé aux congressistes (mini 70 pergotipEsmet de

circuler librement et en illimité sur le réseau Soléa pendamiériode I'événement.

Abonnements annuels

Moins de 26 ans (mensuel) 19,50 v 18]}v [} 8 v8]lv W A}E VvEE & § 1A ve
26-64 ans (mensuel) 42,50 v I8]}v [} 8 v3]}v W A}]GE VEE 10 § 00 v )
65 ans et plus (mensuel) 32,20 }v 181}v [} S v8]}v W A}JE %op- offi ve VVSS}uRAvE

voyageurs en fauteuil roulant et aveugles titulaires de la carteralidité

Titres sociaux

Joker (mensuel)

4-25 ans (annuel) 186,00 v 18]}v [} 8 v8]lv W A}E VvEE & § 1A ve
26-64 ans (annuel) 396,00 v 1311v [} 8 v3]lv W A}JE VEE 10 § 08 v
v 18]1}v [} 8 vB]}v W A} E %ope 0f ve VVEIUAVE
65 ans et plus (annuel) 298,00 vovyageurs en fauteuil roulant et aveugles titulaires de la carteralidité
. Pass non nominatif a la disposition des collaborateurs d'une priseou d'une
Pass entreprise 395,00

17,00

association. Utilisable par une seule personne a la fois.

Demandeurs d'emploi et personnes en situation de précariténbment attribué sur
décision de la commune de résidence.

10 voyages demandeur d'emploi
Titres multimodaux m2A

6,70

Parking pour la journée + aller/retour en tramway avec correspondaagetpus les

* les tarifs de ces titres sont donnés a titre indicatif.

P + tram 2,00 . . -

passagers de la voiture jusqu'a 7 personnes

Option covoiturage, donnant accés au réseau Citiz a Mulhouse et dates tes villes
Option Auto =fii] partenaires Citiz en France. Cette option est & rajouter au momtanuel d'un

Titres multimodaux : prix public (entre parentheses, la part &)
. lls évoluent &=daispositions prévues dans les conventions entre la Région Alsace, le CB%geettra parenthéses, la part Soléa)

abonnement.

Alsaplus

Ticket valable un jour, le samedi, dimanche et jours fériés pouraupgrde 2 a 5

Alsaplus Groupe Journée 6.60 (6.43%) personnes pour des voyages illimités sur toutes les lignes bus, aogar et TER dar
I'agglomération mulhousienne

Alsaplus job (Mensuel) (33,90%) Destiné aux salariés pour des trajets multimodaux

Alsaplus job (Hebdomadaire) (12,32%) Destiné aux salariés pour des trajets multimodaux

Alsaplus campus (Mensuel) (19.50%) Destlne aux éleves de moins _de 21 ans, apprent,ls_de moins de 23 anan&tut®
moins de 26 ans pour des trajets multimodaux régionaux.

Alsaplus campus (Hebdomadaire) (12,32% Destiné aux éléves de moins de 21 ans, apprentis de moins de 23 ananttute

moins de 26 ans pour des trajets multimodaux régionaux.

DuAl
DuAl 1 combi 16,00* (3,00%) Ticket 1 personne & la journée sur le périmétre RVF et Soléa
DUAI 2 combi 32,00* (6,00%) Ticket FAMILLE a la journée valable pour 2 adultes qui peuversogmenpagnés

gratuitement de 2 enfants de 4 & 11 ans sur le périmétre RVF et Soléa

DuAl M mini combi

116,00* (25,00%)

Abonnement mensuel entre Mulhouse et Miillheim avec le réseagéaSol

DuAl M combi

143,00* (25,00%)

Abonnement mensuel entre Mulhouse et Freibourg avec les réseaurtfBdéa

Attitudes

Attitudes aller simple

A-B : 4.60%(1.30%)
A-B-C : 5.10* (1.20%)
A-B-C-D : 6.60* (1.20%)

Ticket valable entre 1 heure et 1h30 selon la distance parcouruetdsar avec le mémg
ticket n'est pas autorisé.

Attitudes aller-retour

A-B : 8.70%(2.80%)
A-B-C : 10.00* (2.80%)
A-B-C-D : 12.80* (2.80%)

Ticket valable le jour de la validation pour un aller-retour.

Attitudes carnet 10 billets

A-B : 35.10%(11.00%)
A-B-C : 39.20* (10.70%)
A-B-C-D : 50.00* (10.50%)

10 titres Attitudes Aller Simple

Attitudes Abonnement mensuel

A-B : 66,70%(27.80%)
A-B-C : 78.40* (28.90%)
A-B-C-D : 90.20* (28.90%)

Abonnement tout public ;mensuel valable du ler au dernier jour disnPermet la librq
circulation sur les zones choisies.

Evolution globale en effet de masse + 0,8



Variation des tarifs 2016-2017

tarifs 2016 tarifs 2017 Variation
TICKETS
1 voyage iuni | iuni | 0,00%
Duo TUoGiI | TUGI | 0,00%
5 voyages ouii | ouii | 0,00%
10 voyages iTuti iTuoi | 1,52%
10 voyages tarif réduit ituai | itvoi | 2,88%
24h* ouii | ouni | 4,65%
3 jours ouii | oufti | 2,50%
Famille ouni | ouoi | 2,22%
Groupe 10 personnes ouUoi | ouUobi | 2,08%
Complément + 5 personnes ouobi | ouodi | 2,08%
Groupe scolaire Uil | iAuII | -25,00%
ABONNEMENTS
Moins de 26 ans mensuel iouni | iouni | 0,00%
Moins de 26 ans annuel i6rTuil | i6oUll | 1,64%
26-64 mensuel oTuill | oTuURl | 1,19%
26-64 annuel iéiuviil | iéoVUiil | 1,54%
Plus de 65 ans mensuel Tiuoéi | Tuti | 1,26%
Plus de 65 annuel féouUlil | féeouiIl | 0,68%
Pass Entreprise annuel Toiuill | IOAUIT | 1,28%
TARIFICATION SOCIALE
10 voyages demandeurs d'emploi ouUoi ouoi 1,52%
Joker mensuel ioudi | iouii | 0,59%
TITRE MULTIMODAL m2A
P+tram TUiIil | TUiIi | 0,00%
TITRES MUTIMODAUX (part Soléa) *
Alsaplus (TER+Soléa)
Alsaplus job mensuel rIuaoi | IMuUodi | 1,50%
Alsaplus campus mensuel iounil | iounil | 0,00%
Alsaplus job hebdomadaire iTuio iTuTT 1,15%
Alsaplus campus hebdomadaire iTuioé | iTuIn | 1,15%
Alsaplus GJ m2a ouoi ; ouUoi 0,00%
Attitudes (tram-train) : prix moyen
1 voyage iutT | iutT | 0,00%
Duo TUbGT | TUbGIT | 0,00%
carnet 10 voyages ituon | TUori | 2,68%
abonnement : Mois T6UO00 | TOURT | 0,14%
Evolution globale en effet masse 0,86%

* tarif indicatif évoluant selon les dispositions des conventions
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Le Président -
AGGLOMERATION

COMMUNAUTE '1$**/20(5%$7,21

Sous la présidence de Fabian JORDAN
Président

(:75%$.7 '(6 '"(/.%(5%$7.216 '8 &216(./ '1$**/20(5%7.21
Séance du 16 janvier 2017

88 élus présents (104 en exercice, 8 procurations)

Monsieur Nazon est désigné secrétaire de séance.

‘(J(*$7.21 '( _6(59.&( 38%/. & 3285 /9(:3/2.7$7.21 '(
[1$8%(5*( $.16. 48( /$ 5(67$85%$7.21 . 17(5.(85( '8 3$5&
ZOOLOGIQUE ET BOTANIQUE DE MULHOUSE + CHOIX DU
DELEGATAIRE ET _ APPROBATION DE LA CONVENTION
(215/1.2.1/26 C)

/H 3DUF =RRORJLTXH HW %RWDQLTXH GH OXOKRXVH 3=%0 Gf
hectares accueille chaque année preés de 400 000 visiteurs de type familial ou

scolaire pour des visites a la demi-journée ou a la journée. Le service a exploiter

concerne la restauration intérieure du parc zoologique et botanique ainsi que

O1I$XEHUJH GX =RR

3DU GpOLEpUDWLRQ GX PDUV OH &RQVHLO GY$JIJORPpPL
Alsace Agglomération a approuvé le principe de la délégation de service public

DIl pPUHQWH j OfH[SORLWDWLRQ GH Of$XEHUJH GX =RR DLQVL TX
du PZBM. En outre , il a procédé a la désignation des membres de la commission

GH GpOpJDWLRQ GH VHUYLFH SXEOLF FKDUJpH G H[DPLQHU OHV

un avis sur les offres.

Unav LV GIDSSHO SXEOLF j OD FRQ F XdabsHa&j6ukhabD « s\ullixX E O L p

officiel des annonces de marchés publics » en date du 23 septembre 2016 et a u
JOUE ainsi que sur la plateforme de dématérialisation Alsace marchés publics, le
26 septembre parl H MRXUQDO OY$OVDFH HW OH R F WH3iateld SDU

HQ YXH GH OD FRQFOXVLRQ GTXQ FRQWUDW GRQW OfpFKpDQFH
2028 , conformément aux articles
L 1411-1 a L 1411-18 du code général des collectivités territoriales (CGCT).

Dans le cadre de la procédure de consultation menée, un dossier de candidature
a été recu au terme du délai fixé par le réglement de la consultation :
- AVEYRON PHL Sarl - Sise a LANUEJOULES (12)



Conformément aux dispositions du Code Général des Collectivités Territoriales, la
&RPPLVVLRQ GfRXYHUWXUH GHV SOLV VIHVW UpXQLH OH
examiner cette candidature.

/ID FRPPLVVLRQ D DGPLV OD FDQGLGDWXUH G1$9(<521 3+/ HW D S
GH OfRIIUH

$ILQ GIpPHWWUH XQ DYLV VXU O gté&htidatd laUddriarhission & @td OH
UpXQLH HQ GDWH GX GpFHPEUH /ITIDQDO\WVH GHV RIIUHV P
OfpPLVVLRQ GTfXQ DYLV IDYRUDEOH HW | OD SUpFRQLVDWL
négociations avec le candidat concernant notamment les conditions financieres

de sRQ RIITUH HW OYDPpOLRUDWLRQ GH OD TXDOLWp GH OYRIIUH
QpFHVVDLUH j OTH[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH HW DX UHJDUG GX
déléguée.

&RQIRUPpPHQW j OfDYLV pPLV SDU ODPfS&demtepéseRtENt IO H 9LFH
collectivité a engagé les négociations souhaitées avec le candidat.
$SUqV DQDO\WH GH OfYRIIUH UpVXOWDQW GHV QpJRFLDWLRQV L
présente une offre intéressante pour la collectivité et acceptable, au regard des
criteres énoncés par le réglement de la consultation :
- Laqualité du service proposé ;
- /D FDSDFLWp j DVVXUHU XQH HISORLWDWLRQ RSWLPDOH Gt
la restauration intérieure du parc zoologique et botanique de Mulhouse
(PZBM), comprenant notamment :
* Gestion de la démarche qualité et du suivi satisfaction ;
* Offre alimentaire, prestations et tarifications de la restauration
intérieure du PZBM ;
* Démarche nutritionnelle, éthique et environnementale ;
'pPDUFKH JOREDOH GY{DSSURYLVLRQQHRHUEW HW GH FK

/H UDSSRUW GH OfH[pFXWLI DQQH[p j OD SUpPpVHQWH GpOLEpUDWI
GH OfYDVVHPEOpPH GpOLEpUDQWH FRQIRUPpPHQW DX[ GLVSRVLWI
et L 1411-7 du CGCT, détaille les motifs de ce choix.

Dans le cadre de cette déléga WLRQ $9(<521 3+/ 6DUO VTHQJDJH j GpSOR
moyens humains, financiers et techniques importants et affiche une ambition

dans le développement du service confié, en adéquation avec les valeurs du

PZBM.

$9(<521 3+/ 6DUO PHWWUD pJDOHPHQW HQe °tavausH dexQ SODQ
UHQRXYHOOHPHQW HW GILQYHVWLVVHPHQW GTXQ PRQWDQW WR
FRQWUDW DILQ GIDVVXUHU HW GpYHORSSHU OH VHUYLFH GH UH\

Le dossier de la procédure comprenant notamment le projet de contrat et toutes
ses annexes est tenu a disposition des membres du conseil pour consultation

dans les locaux du service de la commande publique de m2A + 2 rue Pierre et
Marie Curie +entrée A +2°™ étage - OXOKRXVH DX[ KHXUHV GTRXYHU
au public.

Au regard de ce qui précede et aprés en avoir délibéré, le Consell
GY1$JJORPPpUDWLRQ



- DSSURXYH OH FKRL[ GH FRQILHU OD GpOpJDWLRQ GH VHUYLFH
GH OT$XEHUJH GX =RR DLQVL TXH GH OD UHVWDXUDWLRQ LQWj
et Botanique de Mulhouse a Aveyron Phl Sarl,

- approuve le projet de convention de délégation de service public,

- autorise le Président ou son représentant & signer la convention et a accomplir
toutes les formalités nécessaires a son exécution.

PJ. :
- Rapport analyse des offres et avis de la commission DSP
- 5DSSRUW GH OfH[pFXWLI

- Projet de convention
/ID GpPOLEpUDWLRQ HVW DGRSWpH j OTXQDQLPLWpP

CERTIFIE CONFORME
DELIBERATION EXECUTOIRE LE 20/01/2017
Le Président

Fabian JORDAN
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1.PREAMBULE

1.1. OBJET DE LA PROCEDURE ET PERIMETRE DELEGUE

La consultation lancée par la Communautée GT1$JJORPpUDWLRQ O0XOKRXVH & @ytDbidd d¢ del @ RPHW BWURQH ELDLY GIYXQH GpOpJDWLI
I TH[SORLWDWLRQ GH OT$XEHUJH GX =RR DLQVL TXH OD UHVWDXWMIOMWUs®RQ LOQWpULHXUH GX 3DUF =RRORJLTXH |

/TpTXLSHPHQW GRPSMHQYIRRORILTXH HW ERWDQLTXH GTXQ SpULPqWWUBQGH G 1 XG YW p EK\Q H VRaX@GHPBEHB il HH VXX O
LQGpSHQGDQW GX 3=%0 HW GH OTDXWUH F{Wp XQH rsxfyskindda) Xindgderdentféseivé aux VisiteDry tuiPaxcQ HVSDFH X

Dans le cadre du futur contrat, les prestations confiées au Délégataire incluent :
o LTH[SORLWdEgastiRGHW I$XEHUJH GX =RR DYHF GHVY FOLHQWY QRQ YLVLWHXUV GX 3=%0
s Larestauration intérie XUH G X 3=%-8 a &g th\venue :
0 Du self
o Des emplacements (équipés des raccordements nécessaires) au sein du parc
0 Tous autres futurs points de restauration inhérents a la construction de nouveaux aménagements par le PZBM

o /HV UpFHSWLIV GHPZBYHQFHLQWH G

Le présent contrat de délégation prendra effet a la date de sa notification au délégataire et prendra fin le 31 décembre 2025.
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1.2. RAPPEL DE LA PROCEDURE DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

Dans le cadre de la procédure, la commission consultative des services publics locaux a émis un avis favorable en date du 15 mars 2016 ainsi que le comité
technique en date du 04 janvier 2016.

Par délibération en date du 29 mars 2016 OH &RQVHLO GY$JJORPpUDWLRQ GH O0OXOKRXVH $0\pb 8dHa$ldlddator gedsbrvice Rl DSSUR
DIIpPUHQWH j O TGHSORIXNEBIWIR G X =RR DLQVL TXH OD UHVWDXUDWLRQ LQWpPULHXUH GX 3DUF =RRORJLTXH HW

$ OD VXLWH Gpdblioitg pafl ¥ 23 Beptembre 2016 au BOAMP et au JOUE ainsi que sur la plateforme de dématérialisation Alsace marchés publics le 26
septembre par OH M R X U Q D Qe O0TdbtOve?B16 pdViRevues-Espaces.

Un pli a été recu dans les délais impartis, soit au plus tard le 23 novembre 2016 & 11h30.
Le 24 novembre 2016, la Commission a procédé a OfRXYHUWXUH GHV S QdcéntidatujeOTDQDO\VVH GH

La candidature remise par la société AVEYRON PHL *SARL, sise a LANUEJOULES (12) a été admise. L §iffre GH EDVH HW O { RuU tahdidat Dt erduie/\été
ouvertes lorsdelaméme UpXQLRQ GH OD &RPPLVVLRQ GTRXYHUWXUH GHV SOLV

/I TREMHW GH FH UDSSRUW HVW GH SUp V3ofres ircthidddpad §rir€pbse tahdidhtO H FRQWHQX GH
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Il estrappelé TXH O 38U teGléntent de la consultation prévoyait que les offres seraient appréciées au regard des critéres suivants :
s La qualité du service proposé;
« LD FDSDFLWpPp j DVVXUHU XQH H[SORLWDWLRQ RSWLPDOH GH OT$XEHUJH m bhdavhmentXH GH OD UHVWDXUD
1. Gestion de la démarche qualité et du suivi satisfaction ;
2. Offre alimentaire, prestations et tarifications de la restauration intérieure du PZBM ;
3. Démarche nutritionnelle, éthique et environnementale ;
4

'pPDUFKH JOREDOH GYDS Sdé Bnéik WdsRrQQitd.P HQW HW

RAPPEL :

La commission constituée est réunie SRXU pPHWWUH XQ DYLV VXU OHV RIIEnyagad ded hégaotidtidhs\poBanRs8rRI&sHbéagements
techniques et financiers aux propositions initiales

Anoter : LHVY QpJRFLDWLRQV QH SRXUURQW FRQGXLUH j UHPHWWUH HWUDH \PWILLRED LO BAR @MP RIR PIDQ@HRWH G
Mulhouse Alsace Agglomération, notamment son objet et sa durée.
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2.CONFORMITE DBFFRE FOURNIE PAR LE CANDIDAT (OFFRE DE BASE ET VARIANTI

/T$UWBLEO MW qJOHPHQW GH OD FRQVXOWDWLRQ GHPDQGDLW DX[ FD QGWBAYI¥ tablBautHdedsuud :GTXQ FHUWDLQ QRPE

Piece
nO

Demandée Fournie

Situation juridique
1.1| Lettre de candidature
1.2| Extrait de l'inscription au registre du commerce et des sociétés (le K Big
1.3| Certificat sur obligations fiscales et sociales au 31/12/2015
Déclaration sur I'honneur d'aucune exclusion procédure passation
1.4| des contrats de concession

Garanties économiques et financiéres

2.1| Description détaillée de I'entreprise

2.2| Déclaration relative au chiffre d'affaires global de 2013

2.3| Déclaration relative au chiffre d'affaires global de 2014

2.4| Déclaration relative au chiffre d'affaires global de 2015

2.5| Déclaration relative au chiffre d'affaires

Formulaires

3.1| Formulaire DC1

3.2| Formulaire DC2

4| Le projet de contrat (cahier des charges)

5 | Note méthodologique

6 | Les annexes a compléter ou a fournir

VARIANTE

Cession du contrat

Modalité de paiement de la valorisation du service de restauration
date de reglement de la redevance

taux de la part variable de la redevance

CONCLUSIC CONFORM
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Le candidat V 1 Hpdsilionné, a la fois sur une proposition de base et sur une variante.

Pour la variante, celle-ci porte principalement sur les points suivants :

FHVVLRQ GX FRQWUDW SDU OD FUpDWLRQ GTXQH VIHUID ©BpEFGI KRFHB RQW iBHiD Xriti& Me @Add A RETEDLRMMOLWY L V
cession a toute personne morale dont Aveyron PHL ou M. Philippe Lebran détiendrait la majorité du capital (au moins 51 % des droits de vote) et/ou
exercerait le contréle.

sur les modalités de paiement de la valorisation du service de restauration a verser a la collectivité en une seule fois ; au plus tard dans les 15 jours

suivant la notification de la présente convention /H FDQGLGDW SURSRVH OD VXSSUHVV4ALRD ERRE A XD RWYLETE A H B RROIHQ.
PRGDOLWpY GH VRQ UgJOHPHQW HQWUH OTDWWULE Xd&éyand H [IHBuhatd Mdrse® R Lvsionsativh @ireaéxénDa Q S Up VI
collectivité.

modification sur les dates de réglement de la redevance (part fixe et part variable) a verser en 4 échéances trimestrielles, soit avant le 30 mars, 30 juin,
30 septembre et 30 décembre de chaque année et décompte prorata-temporis pour la premiére redevance. Les dates de réglement sont décalées par
rapport au cahier des charges initiales pour la part fixe et pour la part variable.

une réduction de moitié du taux de la partie variable de la redevance a savoir :

- 10 % du CA HT lié a la restauration des visiteurs du parc, quel que soit le lieu de restauration (Auberge ; self ou Parc) pour tenir compte de la
captation directe des visiteurs du parc zoologique et botanique

- GX &% +7 OLp j OD UHVWDXUDWLRQ GHV FOLHQWY GH OY$XEHUJH VDQV YLVLWH GX 3DUF

Le candidat propose une diminution de la part variable ceci en raison des investissements a réaliser et également afin de maintenir ses objectifs qualitatifs
concernant la restauration du PZBM DX UHJDUG GX GpYHORSSHPHQW GXUDEOH QRWDBHNB R KD Mi{refFddlaprimeBrRitQ FHU QH
de créer un sixiéme emploi (en 2020).

Le candidat a fourni les piéces demandées.

Aucune non-conformité relative au contenu des offres est a noter, aucun obstacle a ce que soit appréciée la conformité de Offreauregardd H OfDSWLWXGH
H[HUFHU OYDFWLYLWp SURIHVVLRQQHOOH OD FDSDFLWp pFRQRPLTXH HW ILQEQkFderylddpublX. FDQGLGDW |HW VR

Concernant la variante, la proposition :
- De cession de contrat est acceptable ;

- De modification sur les dates de reglement de la redevance permet une meilleure exécution financiére du contrat ;

- De diminution du taux de la part variable de la redevance est acceptable selon le reglement de consultation HW SRXUUD IDLUH OfREMHW GH QpJR
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3.ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE PROPOSE

/H FDKLHU GHV FKDUJHV GHPDQGH GHYV QD SRHY WY WTWQ RRU B BWOLIRRY YXQULVDWLRQ SURSRVEH PR\HEV VWK B RY
GH OYDXEHUJH HW GX 3=%0

Le tableau ci-dessous détaille les propositions du candidat :

Différents sites de restauration

AUBERGE

- Consenver la restauration traditionnelle alsacienne mais développer le type brasserie modeme et une cuisine du monde pour étre un lien entre I'Auberge et le PZBM
- $PSOLILHU OHV RXYHUWXUHYV H3H X®H X PH BIHVD QK \GXS B D $ WH YWHILWHF WWUG M Wi BRIO\G Gt FORMQMGROHY G0

- 3pUHQQLVHU OH VHUYLFH WU/MDXHGH G SWE H LLAHWED VO 1D )G OWHQ R 8 S HIQ W QHIR) X LRQ6 G HOH | DWRQ W X®HD I0W B
GI$YH\URQ 3+/

RESTAURATION INTERIEURE DU PARC

'pYHORSSHU OD UHVWDXUDW L RIQWIRXWG R XWO RPUHS H QD FRQ @/dHY WK Bf [X W WDIOMDW OHV VWUXFW XU
1 Place de jeux avec restauration type snack (restauration rapide)
2 'pPYHORSSHU OHV SRLQWV GH SRVWEDXWWDWLIRQ BREWOIRQ CUHLHDW [j ShULR@HWP QYW LB & HEXF B =% 0
3 Restructurer le Self pour une restauration rapide dans un endroit couvert en développant les themes culinaires
4 &UpDWLRQ GT1XQ QRXYHDX SRLGW S®H H OV YWRONJR Y SROLGOK) Y BQIEROODERUDW
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M

- 5HSULVH GX SHUVRQQHO H[LVWDQW GH Of$XEHUJH
- 'pSORLHPHQW GHV IRUFHV YLYHV VG $TV HPG GRLN O WK Y  HWSD MDD | IPRQ VDY FHRQIKEV V D QP H GHQVI RIGF
- &UpDWLRQ GH (73 GqV OD SUHRLK WH \DU B Gt GRQEHUJKU SR B 05 X HV W 0 HID W BRE UL QW ULYqQHPHQW L H

EXPLOITATION RESPONSABLE

- Intégrer des critéres de développement durables indissociables des valeurs du PZBM en matiere de préservation des espéces animales et végétales et de la beauté du site.

Les propositionsd  fveyron PHL VIDYqUHQW @tpd¥ridifiett Olgitdrilent les besoins par des réponses appropriées notamment sur le développement
d 1 XQ ¥ ieé\Vestauration qui respecte les valeurs du parc et ainsi participent & son rayonnement positif.

Aveyron PHL appuie sa stratégie de développement sur les valeurs que le PZBM veut développer, sur son expérience des différents milieux T XL @rigeD
FRPPH OTpYgQHPHQWLHO RX O Det$iH & dézeloppbrieht €3 nfolReBd litdains nécessaires j OTH[SORLWDWLRQ

LH GpYHORSSHPHQW GH O YD & inténseet dpnamigheQeGiby dlonW SODQ GH GpYHORSSHPHQW VXU OJHQVHPEOH G
Of$XEHUJH PDLV DXVVL j O VHOQWQULHE X G XYSHIDRES S H P pbQria étBeHbréi§dDek pulrié colgtituer un point & négocier

PoXU OTH/POWRRQ GH OT$XEHUJH OH FDQGLGDW SURSRVH XQH GpPDUFKH GIDVVXUDQFH TXDOLWp LQW

/HV KRUDLUHV GTRXYHUW XU H \n darkélabdhdaXde ideux ¢ RZBK) & sbh fonctionnement: O 1% X E tedd dverte des le matin pour proposer
des petits déjeune UV MXVTX{DX V Riolt le® diqesL V& D I1D Ub jov de fermeture hebdomadaire est prévu , et le candidat ne prévoit pas de
fermeture annuelle pour la premiére année

Toutefois, DILQ GIDPpOLRUHI sericeTexmodd, W gonviendra it de déterminer des objectifs précis et des indicateurs de qualité notamment
FRQFHUQDQW OD IUpTXHQWDWLRQ ,0 HVW SURSRVp j FHWWH IGQ QG RUFDEMNW USHPPXOUWUBPE B WS [
informations relevant de fréquentation &HYV SRLQWYV SRXUURQW IDLUH OfREMHW GH QpJRFLDWLRQ

Les moyens humains mobilisés par le candidat apparaissent cohérents avec les enjeux du service a exploiter. /H FDQGLGDW VDLW VTRUJI
rapidement aux demandes, il VIDGDSWH | Dgt k€OnibRtte @fface quant aux sollicitations. Des contrats de travail seront créé s (4 postes : chef de
cuisine, barman, responsable point de restauration PZBM, responsable événementiel) mais des p récisions relatives aux perspectives envisagées tenant

H OD U

pUHVV

SUHWVD U

QLVHU

au domaine et a la spécialisation du personnel , pourront fare OTREMHW GH QpJRFLDWLRQ
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Afin de clarifier les propositions du candidat, il pourra it étre demandé dans le cadre des négociations & Aveyron P HL de fournir un planning prévisionnel

G TRFF XS DW ldR&en Hipaces, mais également de fournir des éléments plus détaillés sur la rest
UHVWDXUDWLRQ GH OfKRUL]RQ $IULTXH

ructuration du self et du nouveau point de

Mulhouse Alsace AgglomératotD SSRUW GIDQDO\WVH GHV RIIUHV
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4. ANALYSE DE LA CAPACITE A ASSURER UNE EXPLOITATION GPTHSAL% (5*( (7A

RESTAURATION INTERIEURE DU PZBM

4.1. GESTION DE LA DEMARCHE QUALITE ET DU SUIVI SATISFACTION

Le candidat propose le recours régulier a des enquétes de satisfaction sur les différents points de restauration et sur la qualité du service auprés de la clientéle et
prévoit a cette fin de créer des questionnaires.

Il associera la collectivité a chaque étape du processus de la démarche qualité : élaboration des questionnaires, mode et fréquences de diffusion a la clientéle,
analyse des retours, SULVHYVY GH GpFLVLRQ TXDQW j OfDPpOLRUDWLRQ FRQVWDQWH GH OD TXDOLWp

$YH\URQ 3+/ SURSRVH XQH JHVWLRQ GH OD GpPDUFKH DTXWEUWYVBWWEHX SDXU YOD VBPIWIHY idypHidash@id cE8a HIQ T XrW I
QIDSSDUDvVW SDV VXIILVDQW

En outre serai ent a préciser les modalités de suivi et de gestion de la démarche qualité. Il pourr ait notamment étre demandé a Aveyron PHL de proposer
un modele de rapport mensuel avec les différents indicateurs a définir tels que la qualité, le panier moyen , le taux de captation.

Mulhouse Alsace AgglomératotD SSRUW GIDQDO\WVH GHV RIIUHV 11



4.2. OFFRE ALIMENTAIRE, PRESTATION ET TARIFICATIONS DE LA RESTAURATION INTERIEURE DU PZBM

/IH FDQGLGDW VYHQJDJH j SURSRVHU XQH RIIUH GLYHUWLIR@ R HON QWD PR B Qe SiBoruit® Mib, QWi &Rldh peiddmt. R X W U L
Gaffernatives végétariennes et la cuisine de plats adaptée selon les portions. |l propose une cuisine portant sur la découverte de saveurs et de biodiversité. En outre,
LO VIDWWDFKHUD j WHQLU FRPSWH GHV Is@lLtep Gtibs® Y\evdéshoosdubs@lrgénds/ Q Q WAR OIpUXOLQVAH GH P H U«

Il propose une cuisine ouverte sur des thématiques gustatives continentales et des produits « gourmands @ ELR RX ORFDX[ &HWWH FXLVLQH SHUPHYV
O TXWL Odsped M\L PQI GOFpHY GITH[WLQFWLRQ RX LVelsidsv GH ILOLqQUHYV GTpOHYDJHYV

LES TARIFS :
POLITIQUE TARIFAIl Fourchetie TTC.
_ Biere (25cl) TUoil ! TUARAI
- THQLU GX FRPSWH GX SDQLHU RFHQ | OJLQWpULHXU GX S . N— (U AL fUol
,PSRUWDQW GYDYRLU GDQV OJBHFHHQWBXGD\EDRE ERKYRI Ch°°C°r§;§ha“d RN
budges De==er oo
Eau I(Dbgutc;iflle a1l) '|'l_lJJﬁ‘| E '?LlJJﬁi
- 3RXU SRLQWV GH UHVWDXUDWLRQ GX 3=%0 HQWUH | Chueo chando UL ey
Gaufre TUIT |} oUii
- %DU HW EUDVVHULH GH Of$SXEHW®QH | HXURV HQ PR Lo R ot
Menu du jour fTUII |} TAUId
- *DVWURQRPLH GH OJ$XEHUJH j  HXURV HQ PRVHQQH Me”,\jegnaj‘gffgfg'que T UL
Petit déjeuner oUiill | iAUIdI
~6DOOH GH EDQTXHWV | 4 B
Plat froid inuUIi E inuUii
- Avantages pourront étre consentis aux visiteurs du PZBM —_Sandwich _ ouny i oull
Thé fuURil ! TU11
- *ULOOHV GH WDULIV VHURQW FWRAOHFMALYLODFFRUG GH O Vizh(igligm“eaggd) v :l_l_;’tj;;
Vin (bouteille 75cl) AUl 'TTTuUdd
Vin (verre) TUII |} ouUii
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/ID UHVWDXUDWLRQ HQYLVDJpH SRXU Of$XEHUJH SRUWH VRLW VXU GHV SODWYV Wudte thahgdreQ Qrittov dEsO \
VDLVRQV /D UHVWDXUDWLRQ j OTLQWpPULHXUH GX RNPH HVYW OB RILGHUHHW O DPW Q WIDILEB B WLWVR @ 15V B3 H
candidat correspondent tout a fait aux valeurs du PZBM.

Les tarifs proposés ainsi que la politique tarifaire mise en place permet de tenir compte des différents publics et correspond aux tarifs généralement
pratiqués sur les sites touristiques similaires

Mulhouse Alsace AgglomératotD SSRUW GIDQDO\WVH GHV RIIUHV 13

DFLHQ
WDWLI



4.3. DEMARCHE NUTRITIONNELLE, ETHIQUE ET ENVIRONNEMENTALE

/IH FDQGLGDW SURSRVH GHV PHQXV ELRV HW QRWDPREBRW QW H3(H] IYy XHH j QVX W/Eaih BbilREbEIi @ HHAH IR iHER LhMitides,
JOXFLGHV « , otanohBn® de\prep&er sur place des produits frais ou bruts, pour éviter les conservateurs HW GH SUplpUHU OD TXDOLWp KXLC

EDOVDPLTXH FLWURQ IUDLV «

Le candidat considere que la gestion de la restauration doit intégrerdHV FULWqUHYVY GH GpYHORSSHPHQW GXUDEOH $LQSULQIFQ SHWMH GH
GpYHORSSHPHQW GXUDEOH WRXW DX ORQJ GX F\FOH GTH[SORLWDWLRQ HQ SRXUVXLYDQW OHV REMHFWLIV

- réduction des emballages ;

- tri sélectif ;

-UpGXFWLRQ FRQVRPPDWLRQ G TH D Xetidansil@li§atiQnttil gdrdeniaizl UHVWDXUDQW
-XWLOLVDWLRQ GH S«&KR@o§iguas\s @cplli/durdpfeans).Q

/IH FDQGLGDW HQWHQG VIDSSX\HU VXU OHV DWWHQWHY GHV FOLXWWLYV&XYXQ H VUB WW B QUCHAYL R XQHWIHXFHDWVR @
PZBM notamment sur le caractére durable de la restauration proposée

Pour exemple, mémesic H FDUDFWqUH G XU D&@ pasfi Hdéquat®i a¢/¥¢ la communication faite sur des sets de tables, il peut étre compensé
SDU OTXWLOLVDWLRQ GH SDSLHU UHF\FODEOH

/IHV SURSRVLWLRQV GI1$YH\URQ 3+/ HQ PDWLgQUH GH GpYHORSSHPHQW GXUDEOH VH W Eibmespangdbiedswe 8iDUl GHV D
la gestion des déchets, mais ne sont pas garanties par un descriptif méthodologique, traduisant des engagements formels.

/D SURSRVLWLRQ QXWULWLRQQHOOH pWKLTXH HW HQYLURQQHPHQWDOH GH $YH\UBK. 3+/ VILQVFULW|GDQV

Mulhouse Alsace AgglomératotD SSRUW GIDQDO\WVH GHV RIIUHV 14



4.4, (0$5&+( */2%$/( '1$33529,6,211(0(17 (7 &+2,; '(6 352'8,76

Le candidat prévoit FRPPXQLTXHU OH QRP GHV SURGXFWHXUV OfRULJLGN GHEHYVYRIRIGEXXW V pH W LOhBrHeS Blidrs@uiIRH @ T\ 8p F
qualité des produits utilisés.

,O VIHQJDJH te€@uRk & Wriadprovisionnement local et de saison permettant de limiter les émissions de C02.

Ladémarche JOREDOH GIDSSURYLVLRQQHPHQW HW OH FKRL] GH\X/)SlUVRG()QU—WS’RSlLN\GH\Xp—N@]D}FIO[HWP\/DQB‘MSIEJINVDEOP
- information, tracabilité, labels ;

- communication autant que possible sur le nom des producteurs, origines des produit s par le biais de supports simples comme la carte ou encore les
sets de table ;

-faFLOLWHU ODSSURYLVLRQQHPHQW ORFDO OHV SURGXLWY GX WHUURLU HW OD GLYHUVLWp FXOLQD|JLUH
- priorisation des plateformes locales ou bio.

/I fDSSURYLVLRQQHPHQW SURSRVp S D Ur&eHragdbitésde SADOALItS, ISan$ tbiuréfois @riH DXJPHQWHU VHV SUL[ LO VIDJLY GTfXQ
VD SDUW HW GfXQ JDJH GH TXDOpgWHPLERKXWRE B VU VAN Bl X WR Xt e anfrepoUF 1K PZBM.

Mulhouse Alsace AgglomératotD SSRUW GIDQDO\WVH GHV RIIUHV 15



5. PLAN DE COMMUNICATION

Différents axes proposeés :

'HV EXGJHWV LQVFULWYV DX FRES®HVUEFRBIRL WDWLRQV DIL
Vs +7 HQ
Y +7 SDU DQ GH i

Avec plan média établi par un professionnel de la communication déployé sur :
-OD FUpDWLRQ GYXQH FKDUWH MJDSKLTXH ORJRV HQVH
-OD FUpDWLRQ HW OYLPSUHVVLRQ\IBUHY & KX SSRWW Q W DIWPLH
-OD FUpDWLRQ GTXQ VLWH LQBWHIURYH WD OHBQRHXWLO GH
- XQ SODQ PpGLD SRXU OfLQDXJRUDYRORYH D X0 CROYWH DWW oW -

&ROODERUDWLRQ HQWUH F R QOGN LYAWHIU HVR KGoplOHQ B MY BIMU IR REA B
- communication renforcée et programmée sur évenements particuliers ou périodes ou
supports (addition des budgets des deux entités pour un impact plus important)

S8WLOLVDWLRQ GX UpVHDX GHWQDBW SRX D BWLP/H QWW G DINH

Du point de vue de la communication et de la promotion, les propositions faites par le candidat sont détaillées, inscrite DX FRPSWH GYH[SQRLWDW
WpPRLIQHQW GTXQH YRORQWpPp GH GpYHORSSHPHQW SOXV OIFREWWLRXVSHRGQW ) VRENHUR QMW SAPRECIBIGHS BN UL U H
des négociations WHO TXH OH QRP GH OfHQVHLJQ HehlMndratibriapde W2ZARQ GTXQ ORJR
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6.6&+(0% '-25*$1I0M BES FLUX CLIENTELES AUBERGE ET PZBM
DXJPHQWHU OHV IOX] HQWUH OY$XEHUJH HW OH 3DUF HW UpFLSURTXHPHQW

-(Q UHQIRUODQW OD VLJQDOpWLWXHHNEWWKQ RIUHDWLFRY VXU OH

Pour les clients extérieurs :
-OHWWUH HQ DYDQW OD SRVVLEL®WMMp VGHUYGX L3MERLD @19 B B QRXUM S\DD/U L I0Y B XE LI

-3URSRVHU GHV RIIUHV FLEOpHW BRX[ GTLAMQWHN GBHR IOQW X EGI I JU Bl v/ WD XV D RUQ. FS@
PZBM
-OHWWUH HQ SODFH XQ SRUWLTRN GHD® B qW H UIFUD\HWHDIXY B E YEIHV DAFRFRIF X QpH & WL
OT$XEHUJIJH HW 3=%0
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JOX[ HQWUH OH SDUF HW OY$XEHUJH

Schéma 1: Schéma 2 :

r-m)))
N\

T

T

Visiteurs PZBM m Clients Auberge

MULHOUSE
ALSACE

Vi®e §

MULHOUSE

Contréle billets Parc ALSACE

Sas Flux PZBMlAuberge

Sas Flux PZBM | Auberge

&HV SURSRVLWLRQV PpULWHQWIlIesTkoW tdp mvéesGlrgdHcdnfiabek ¥ntre les deux sites et le systeme manquant de garde-fou apparait
fragile : ce point pourra étre approfondi lors des négociations. '{DXWUHV PRGHY GH ELOOHWWHULH SRXUURQW pJDOHPHQW
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7.,17(5(7 '( /-2)YR (BBPLAN FINANCIER

7.1. INVESTISSEMENTS TRAVAUX

AUBERGE

1, QYHVWLVVHPHQW GH Ya +7 HQ KRHW W UDND P[XG TR UIPHQYH
"H j Y, +7 DQ

2 Description des travaux et décoration envisagée par le PZB

- Réflexion sur une rénovation écologique des batiments en concertation avec la collectivité
- Grands travaux de rafraichissement et de décoration intérieure

- Miser sur une atmospheére invitant au voyage

- Changement de mobilier

- Restructuration des espaces pour permettre un meilleur accueil, une meilleure ambiance

3 ,QOYHVWLVVHPHQW GH Yo 77& SRXU GRURMWH DXFKOWRUWLEHY LWp GH ONT$XEH
Avec étude en 2017 et réalisation entre 2018 et 2020

Restructuration du self actuel afin de gérer des afflux massif s de visiteurs
CREATION DE NOUVEAUX POINTS DE RESTAURATION A L'INTERIEUR DU PARC

&QUpDWLRQ GIXQ QRXYHDX SRL@WS®HF HHRWIDRDD S UR QX E DFQUV OHH Q@ =400 DIDL R G Prwy
harmonie avec le projet

BUDGET MAINTENANCE ET ENTRETIEN CONSACRES A L'AUBERGE ET A U SELF
%XGIJHW GH .Y SDU DQ SRXU OMWHQWUHWLHQ GHVY EKWLPHQ

%XGJHW GH .% SRXU OD PDLQW W@B®BHWIHW I? B\WR pWHO NV HW: SHDWFDBH] F R FOS W

GILQWpJUHU OD PDLQWHQDQF& VLG KpWY pIRXNH VDX [HMWQ G WIDFOFOHDAV G B iV OF WV W D VYDA
dans le respect des conventions existantes reprises au titre du contrat de délégation
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/HV LQOYHVWLVVHPHQWYV W p/XdY B Q48 [nDER & tdison de :

- Travaux de mise aux normes : 216 Yo +7 UpSDUWLYV VXU DQV GH ] &HYV WUDYDX[ RQW WUDLW DX PDUTXDJH
VD VLIQDOLVDWLRQ j OTDFFHVVLELOLWpP GHV HQWWHMALE|LODW 6HWALR @ IO QLEXMH @RWH X USNRRFAD O D F U

- Travaux de décoration : 420 Yo +7 GRQW¥2 HQ SXLVY% SDU DQ GH j

- ZUDYDX[ G{KIBILq@H

&HV GLIIpUHQWHY SURSRVLWLRQV DLQVL TXH OHV PRQWDQWY TXL \ VRQW FRQVDFUg®.V VRQW LQWpJUpV GDQ\

7.2. VALORISATION DU SERVICE DE RESTAURATION
&RQIRUPPpPHQW j OfDUWLFOH GX FDKLHU GHV FK Ddy ditdsérviceHe Fd3tQuaatida /W p DHR DRWH X QH YDORULVDW

/HV FRPSWHY GYfH[SORLWDWLRQ SUpVHQWpPV LQWgqJUHQW XQ DPRUWLVVHPHQW LQWpJUDO GH FHV LQYHVWLYV

/IHV FRPSWHYV GYfH[SORLWDWLRQ SUpVHQWpPV LQWqJUHQW XQ DhBRW &DLSP\(¢BH W20 QWpJUDO GH FHVY LQYHVWLV

7.3. REDEVANCES

La redevance comporte une partie fixe et une partie variable.

Les tableaux cir- GHVVRXV UpFDSLWXOHQW OHV PRQWDQWY HQ GLVWLQJXDQW OfRIIUH GH OD YDULDQWH
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| Année |

| 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 |
Auberge - Réceptions 600 000 € 672 000 € 712 320 € 712 320 € 712 320 € 712 320 € 712 320 € 712 320 € 712 320 €
Auberge - Brasserie 400 000 € 448 000 € 474 880 € 474 880 € 474 880 € 474 880 € 474 880 € 474 880 € 474 880 €
Auberge - Gastronomie 466 000 € 521 920 € 553 235 € 553 235 € 553 235 € 553 235 € 553 235 € 553 235 € 553 235 €

Sous-total CA Auberge I 466 000 € 1641 920 € I 740 435 € i1 740 435 € I 740 435 € I 740 435 € 1 740 435 € I 740 435 € 1 740 435 €

Auberge & Self (visiteurs PZBM) 20 000 € 54565 € 55152 € 61358 € 58712 € 58 207 € 50243 € 60981 € s0 o981 €
Place de jeux 260 000 € 157 634 € 159 328 € 177 257 € 169 613 € 168 153 € 171 146 € 176 168 € 176 168 €
Office salle de séminaires 60 000 € 60 000 € 60 000 € 60 000 € 60 000 € 60 000 € 60 000 € 60 000 € 60 000 €
Restauration mobile 24 000 € 24 251 € 24 512 € 27 270 € 26 094 € 25 870 € 26 330 € 27 103 € 27 103 €
Cabanon Horizon Afrique 130 000 € 141 505 € 157428 € 150640 € 149 343 € 152 001 € 156 461 € 156 461 €
Sous-total CA restauration PZBM | 434 000 € | 436 450 € | 440 496 € | 483 314 € | 465 060 € | 461 573 € | 468 720 € | 480 713 € | 480 713 € |

Total chiffre d'affaires | 1 900 000 € | 2078 370 € | 2180931 € | 2223 749 € ‘ 2 205 495 € | 2 202 008 € | 2 209 156 € ‘ 2221 148 € | 2221 148 € |

La redevance

— |Redevance (partie fixe) 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 €
4= |Redev. variable visiteurs PZBM 20,00% 86 800 € 87 290 € 88 099 € 96 663 € 93 012 € 92 315 € 93 744 € 96 143 € 96 143 €
2 |Redewv. variable clients Auberg: 5.00% 73 300 € 82 096 € 87 022 € 87 022 € 87 022 € 87 022 € 87022 € 87 022 € 87022 €
2
=
2 |Sous-total redevances 208 100 € 217 386 € 223 121 € 231 685 € 228 034 € 227 336 € 228 766 € 231 164 € 231 164 €
]
= |Cumul recevances 208 100 € 425 486 € 648 607 € 880 292 € 1108 325 € 1335662 € 1564428 € 1795592 € 2026 756 €
£ |rRedevance (partie fixe) 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 € 48 000 €
‘£ |Redev. variable visiteurs PZBM 10,00% 43 400 € 43 645 € 44 050 € 48 331 € 46 506 € 46 157 € 46 872 € 48 071 € 48 071 €
Z |Redev. variable clients Auberge 2,50% 36 650 € 41 048 € 43 511 € 43 511 € 43 511 € 43 511 € 43 511 € 43 511 € 43511 €
2 |Sous-total redevances 128 050 € | 132 693 € | 135 561 € | 139 842 € | 138 017 € | 137 668 € | 138 383 € | 139 582 € | 139 582 € |
£ |Cumul recevances 128 050 € 260 743 € 396 304 € 536 146 € 674 163 € 811 831 € 950 214 € 1089 796 € 1229378 €
Variation variante / offre 1 [- 80 050 € |- 84 693 € |- 87 560 € |- 91 843 € |- 20017 € |- 89 668 € |- 90 383 € |- 91 582 € |- 91582 € |
Variation cumul variante / offre 1 |- 80 050 € |- 164 743 € |- 252 303 € |- 344 146 € |- 434 162 € |- 523 831 € |- 614 214 € |- 705 796 € |- 797 378 € |

/TRITUH SUpYRLW XQH UHGHYDQFH BI®QGE&H® QH GIH Y D®HRBY WO OIHE PKIMIGH GIDIIDLUHYV &$ OLp j OD UH
duparcetde5% GX &% OLp j OD UHVWDXUDWLRQ GHVY FOLHQWYV GH OYDXEHUJH VDQV YLVLWH GX SDUF

La variante prévoit également une redevance fixe de 48 Yo HW GHV UHGHY D QR®GWSsUY I CA Qupa&rtleVd&26% GX &% GH OTDXEHUJH

6RXV UpVHUYH GIDWWHLGGVNXOH QEWHUYWGPIY FQFHY FXPXOpHV VXU OD 826ULRZHB8 VOO 1'R BRAaBgOHWHU D L
Y GDQV OD YDULDQWH VRIEWVXQY OAHD SWUGRGH

'ITXQ SRLQW GH YXH ILQDQFLHU OfRIIUH DSSDUDvW IDYRUDEOH

La redevance serait versée en 4 échéances trimestrielles

=z

,{Z;;.:g

anoter: &2 grPPH QW V foht le$ EUNIX #ULCA / catégorie ?

Le candidat précise également une formule de révision de la redevance fixe.
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7.4. COMPARAISON DES DEUX OFFRES, OFFRE DE BASE ET VARIANTE SUR LA DUREE DE LA DSP

Le tableau ci-dessous récapitule pour les deux propositions, les recettes et les dépenses sur la durée de la DSP.

Il en ressort un excédent global cumulé de 124 Yo DSUQV LPS{WV VXU OHV VRFLpWpW,EIDQQWN AR IYDH LDHQW B H

Les dépenses impactées dans la variante sont la nourriture (+533 Y et les frais de personnel (+143 Y% FRPSHQVpV SDU OD UHGHYDQFH YHUV
(-797 Ya

JLQDQFLQUHPHQW OfRIIUH UHVWH SOXV IDYRUDEOH SRXU OD FROOHFWLYLWpP
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CHIFFRE D'AFFAIRES 2017-2005

Auberge - Reé

Auberge - Brasseria
Auberge - Gastromomise
Sous-total CA Aubergs

Auberge & Self (visiteurs PZEM)
Place de jeux

Office salle de séminaires
Restauration mokbile

Cabanon Horizon Afrigue
Sous-total CA restauration PZBM
Total chiffre d affaires

CHARGES

|-DFFE-| i I

& 258 240 €
4172 160 €
4 860 566 €
15 290 966 €|

559 200 €
1515 458 €
S40 000 £
232533 4
1203 839 €
4 151 04A0 €
19 442 007 €

i".l"i-FII nte

S 258 240 €

44 172 180 €

4 BE0 556 €
15 290 966

S59 200 €
1 615 A58 €

5S40 000 £

232 533 €
1203 839 €
4 151 040
19 442 007

!_-lef'la- 1 J ariante J I'u'ar'latlon
Redawvance (partie fixe) 432 00D £ 432 000 €
Redeav. variable visiteurs PZBM 209 830 208 € 1095 415 104 ©
e e e e [l 220578
797378 ¢

Achats de marchandises IZ 26K & 4565 596 € 362 5999 122 € 533 526 €
Four. mon stockables [ 3.26% 633 352 ¢ 3,265 G533 352 ¢
Four. entretien & pts dquipemts 2 55% 495 074 € (2,559 495 074 €
Fournitures administratives El 261 € 831 261 €
Lacations mobiliéres 17Tl 666 € 171 666 €
Location caissans 326400 € 326 400 €
Entretien & reparat” immokbiliers S0 000 £ S0 000 £
Entretien & réparat”™ mobiliers 45 000 € 45 000 €
hMaintenance 150 652 € 150 652 €
Blanchissage 199 995 € 199995 €
Primes d'assurances 187 8384 € 137 8BB4 €
ADI prét 22 2565 € 32 256 €
Drocurmentation 7551 € F551€
Frais damalyses Q130 € Q9 LBOE
Honoraires 108 000 € 10E 000 €
Publicité, impressions 26000 € 36 000 €
Plamn media 45 000 £ 45 000 £
Site Internet, hébergement 5 250 € 5 250 €
Déplacts, missions et récept” 56 700 € 56 70O €
Frais pastaux & telacomunications 26 459 £ 25 469 €
Services bancaires £8 638 € 38 638 €
Cotizations professionnellas 40 662 € 40 652 €
Formaticon professionnealle 530491 € 541 268 €
Tawe d'apprentissage 4 474 £ 24 989 €
CFE IS 280 € 35 280 €
SACEM 29 547 € 29 547 ¢
Tawes foncieéres o€ - €
Tawxes diverses 2ZF 513 £ 27 513 €
Autres impdts locaux 14 085 14 085 &
Remunarat® perscnnel repris 4 023 000D £ 4023 000 €
Réemunérat® personnel embaucheé [5 ow &) G993 950 € 1098 577 €
Charges de 55 1423 B76 C 1423 876 C
Charges da 55 nouveaw personneal 351 BO2 € 239 LT €
Amortissements TSI 333 € 79I 333 €
Intériéts demprunt S0 210 € S0 210 €
Fermeture Aube févriar & mars 2017 26 000 £ 96 000 €
[Total das charges [192s5526 € [-11s035 €
Résultat avant IS | 186 460 € 305 500 €
Aézsultat aprés IS 124 308 € 203 665 €
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8. CONCLUSION

/TRITUH GH $YH\URQ 3+/ SURSRVH XQ QLYHDX GH TXB@LWYX BERQWH[WLF & D ®NSWIOBRXWBYMRR[GH OT$XEHUJIH
PZBM.

'DQV OTHQVHPEOH OHV SURSRVLWLRQV GX FDQGLGOW PRWW®QW KW PHDQ @V L @/HE K I falreX &Rvé BidNDelGefiot@re REXY R L U
attentes de la Collectivité.

/TRITUH VH GLVWLQJXH SULQFLSDOHPHQW SDU XQ pHEBHBEXGGIDRE Y HXNV S\RWKRIP HRUWSLHH PZBRI@ VY 0 §oviD deknat tibesH
améliorer substantiellement la qualitt de OfRITUH HW OH SDWULPRLQH GH OD &ROOHFWLYLWp

/ITDVVXUDQFH TXD O LW paflekdHdexBxteFde|€gatidrf; Rétavpddiger plus clairement au regard des différentes propositions, en particulier la différence de
qualité de fournitures et la différence relative aux ressources humaines

Il est impératif que les engagements se traduisent par un accompagnement et un suivi régulier entre la direction du PZBM etla GLUHFWLRQ GT1$YH\URQ 3+/
YpULILHU TXH OHV SRLQWYV G1HQJDJH RerspMa qURI@ A d¢iiveSIE satéfattionHiQviSitBud &Vie Eadx de captation.

&HWWH FRQWUDFWXDOLVDWLRQ SRXUUDLW IDLUHOMH BEM QW QG X UFHRFPFS WWitaDrsl de @ e Bk EP Nt ch@tidn J U L O
avec la direction du PZBM et le délégataire. ,0 HVW SURSRVp GfHQJDJHU GHV QpJRFLDWLRQV VXU FH SRLQW

Hormis les points susmentionnés a clarifier et/ou a approfondir, le candidat Aveyron PHL a déposé une offre de bonne qualité qui est susceptible de répondre aux
attentes de la Collectivité délégante.

Ambition dans le développement qui, se traduit notamment par une forte mobilisation GHY PR\HQV KXPDLQV ILQDQFLHUV HW WHFKQLTXHV H
OTREMHFWLI FRPPXQ HQ WH U P Het@¢lvolobDt® d¢ Xdudsir. GILPSOLFDWLRQ

9X OJHIIRUW GILQYHVWLVVHPHQW FRQVHQWL SDU OH @G B®ip BRI B idart @cbiaileel RE Hlaedav@ndéVW QpFHVVDLUH DI
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9. ANNEXE SYNTHESE POINTS DE NEGOCIATIONS

¥ Offre de base et offre variante :
o apporter des précisions quant a la différence de part de fournitures dédiées a la restauration.
o Offre de base : augmenter la part fournitures et la part ressources humaines en maintenant la redevance fixe et la redevance variable aux taux de
20% (restauration intérieure dself) pour tenir compte de la captation directe des visiteurs du parc zoologique et botanique et 5% (Auberge) du CA

o Offre variable : a ce niveau de qualité (qualité fournitures et volume ressources humaines) proposé, augmenter les taux de la part variable de
redevance proposés par le candidat :
- 10 % du CA HT lié a la restauration des visiteurs du parc, quel que soit le lieu de restauration (self ou Parc)
-2.5% du CAHT lié a larestaurationdesclLHQWY GH Of$XEHUJH VDQV YLVLWH GX 3DUF
¥:2 Moyens humains : création de 4 postes (chef de cuisine, barman, responsable point de restauration PZBM, responsable événementiel)
¥% 3UpFLVLRQV DWWHQGXHV VXU OHV PRGDOLWpPpV HW OH U\WKPH GH GpYHORSSHPHQW GH OYDFWLYLWp
% Auberge GpPPDUFKH GIDVVXUDR¥H OXDOULRUHU OD TXDOLWp GX VHUYLFH HIpPRUMOH G DADVXGIDEIDAM T KIDQOVK/

des objectifs et indicateurs notamment sur la fréquentation sont & déterminer. Intéressant de prévoir des réunions réguliéres pour partager les infos et les
chiffres.

¥% 30XV GH SUpFLVLRQV QRWDPPHQW VXU OD |DLHAD HIQOMUW P HW O R WIIGDLMY D & HAER ai@ettidd et WXBMP sQet[ FOLHC
difficile, a réfléchir en cours de contrat. Un calendrier a acter. Cette question peut avoir une incidence sur la question des taux de la redevance variable.

% /HV GDWHV GH UqgJOHPHQW GH OD UHGHYDQFH SDUW YDULDEOH j GpFDOHU SRXU FRUUHVSRQGUH j OD

¥ Les modalités de versement du montant de la valorisation du service proposées par le candidat.

¥% Formalisation de la cession du contrat a une filiale créée DG KRF GRQW OH SpULPgQWUH GIDFWLYLWp VHUD VBQMLUDMX HPH
délégation.
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¥% Restauration intérieure du Parc : discussion sur le placement des lieux de restauration mobile et le type de restauration proposeé.

¥% 3URSRVLWLRQ GH FUpDWLRQ GYXQ QRP GY{HQVHHJI®X DM GG RWQ RRXKYRLD XT JoLBafiied dB UpERc\AdaIdHiRHi¢Ral éire)
effectué en concertation avec la Collectivité.
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Commission de délégationdeser YLFH SXEOLF SRXU GHHOJORE
la restauration intérieure du parc zoologique et botanique de Mulhouse

Jeudi 8 décembre 2016

Observations/Remarques des membres :

En complément des observations mentionnées GDQV OH UDSSRUW G
les membres de la commission ont émis les observations et les préconisations pour
la négociation suivantes:

- Tarifs proposés sont satisfaisants

- $SSURIRQGLU OH V\WW(QgPH GH flx. N & WHIH °X ¥ sy
zoologique et botanique (cf. exemple de Zurich avec un systeme de jeton)

- Détaliller les investissements envisagés, en particulier les travaux de rénovation,
ainsique OH FDOHQGULHU SUpYLVLRQQHO GH OHXUV PL

- Différencier le contenu de O RIIUH G He EaDrafidntel Wotamment concernant
@duilibre entre les fournitures les gains financiers et la qualité du service exploité

- Détailler la fourniture proposée dans Offfe de base
Compte- WHQX GH OfYDQDO\VH GHV wdtldn$d formuBEEsV etR

préconisations pour la négociation, les membres de la commission souhaitent
engager des négociations avec le candidat.

DWW RI@



Délégation de service public pour | fH[SORLWDWLRQ GH Of$XEHUJH
que la restauration intérieure du Parc Zoologique et Botanique
de Mulhouse

Rapport de I'exécutif

1- Déroulement de la procédure

Par délibération en date du 24 mars 2016 OH &RQV Hy@néatHs de

Mulhouse Alsace Agglomération a approuvé le principe de la délégation de

VHUYLFH DIIpUHQWH j OTH[SORLWDWLRQ GH OY$XEHUJH GX =RR
intérieure du Parc Zoologique et Botanique de Mulhouse (PZBM).

Conformément aux articles L 1411-1 et suivants du Code Général des
Collectivités Territoriales, une procédure de mise en concurrence a été engagée.

Suite a I'Avis d'Appel Public & la Concurrence publié dans le journal « Le bulletin

officiel des annonces de marchés publics », au Journal Officiel de I'Union
Européenne (JOUE) et sur la plateforme de dématérialisation Alsace marchés
publics le 23 septembre DLQVL TXRXUQDO @25GeprRlite 2016
et dans la Revues-Espaces le 10 octobre 2016, un dossier contenant une
candidature et une offre a été remis avant la date limite fixée au 23 novembre
2016 a11h 30.

La Commission de Délégation de Service Public s'est réunie le 24 novembre 2016
pour dresser la liste des candidats admis a présenter une offre et procéder le cas
pFKpDQW j OTRXYHUWXUH -@H exdiiBl & Hlossard @eOddndidature
remis par le soumissionnaire suivant

AVEYRON PHL #SARL Sise a LANUEJOULES (12)

Les piéces produites par le candidat ont été jugé es conformes a la liste
des documents figurant dans le reglement de la consultation.

Cette candidature ayant été retenue, il a été procédé au cours de la méme
séance a l'ouverture de Offre. Le candidat a remis une offre de base et une offre

«variante ».

La Commission s'est réunie le 8 décembre 2016 pour examiner les offres et
émettre un avis.

2- /1DQDO\V sloffedd

- Qualité de service proposeé
/fRINTUH GH EDVH HW OfRIIUH YDULDQWH VH GLVWLQJXHQW SDU C
/fRINTUH GH EDVH SURSRVH XQH TXDOLW p orpHrée/ HU O RHIWPHR LQ G



variante, qui propose un niveau de qualité de service adapté aux enjeux et au
FRQWH[WH GH OfH[SORLWDWLRQ GH OYf$XEHUJH HW GH OD UHVW

/IHV SURSRVLWLRQV G$YHYdBRQIW/GpWDLOOpHYV HW LIBSHQWLILHC
EHVRLQV SDU GHV UpSRQVHV DSSURSULpHV QRWDPPHQW VXU
service de restauration qui respecte les valeurs du parc et ainsi participent & son

rayonnement positif.

Les tarifs proposés ainsi que la politique tarifaire envisagée permettro nt de tenir
compte des différents publics.

3RXU OTH[SORLW D ¥deRI® candidad frépo&e une d pPDUFKH GYDVVXUDQFF
gualité intéressante.

- Adéguation des moyens proposés aux objectifs du service

'DQV O THOQVHIESE @répositions du candidat mettent en évidence la

mobilisation de moyens humains (création de 4 postes : chef de cuisine, barman,

responsable point de restauration PZBM, responsable événementiel), techniques

HW GYXQ VDYRLU IDLUH j PrPH GH UpSRQGUH DX[ DWWHQWFEL
notamment GIXQ SRLQW GH YXH GX GpYHORSSHPHQW GH OTf!
investissements.

Aveyron Phl propose une gestion de la démarche qualité et du suivi satisfaction
LQWpUHVVDQWH DILQ GIrWUH SHU I RuAROIQ ¥énizXp@io¥éd DX GH OD

Les offres G 3$Y H\UMR ®@e 8istingue nt également par une ambition du point de

vue de la communication et de la promotion, de fagcon a apporter une nouvelle

G\QDPLTXH j OD UHVWDXUDWLRQ GH Of$XEHUJH HW GX 3=%0

- Approche financiére

Les propositions se distingue nt parunni ve DX GIfLOQYHVWLVVHPHd@W LPSRUWDQ
793333 ¥ VXU OD SpUL&RBEghtiGhde Gddvice public et inclue nt les travaux
GH PLVH DX[ QRUPHV GIDFFHVVLELOLWpP 305 OHV WUDYDX[ GH G
La valorisation du service de restauration est proposée pour un montant de

Ya HT.

Lesdeux offres GLVWLQJXHQW GHX[ PRGDOLWged r&itfh\an&SEOLVVHPHQW
- [ Bffre de base prévoit une redevance annuelle FRPSRVpH G{XJxé SN Q
montant de 48 2HTet GIXQH SDUW deRW% DdO&K L |1 U HfalBe $TA)

lié a la restauration des visiteurs du Parc et de 5 % du CA lié a la restaura tion

GHV FOLHQWY GH OY$XEHUJH ¥VDQV YLVLWH GX 3DUF

- [ Bffre variante prévoit également une redevance annuelle dont le terme fixe

est de 48 Y, HT et des taux de redevances variables de 10 % du CAlié ala

restauration des visiteurs du Parc et de 2.5 % du CA lié a la restauration des

FOLHQWY GH OT$XEHUJH VDQV YLVLWH GX 3DUF



Les deux offres sont développé es sur une approche financiére et qualitative
differente por WDQW SRXU OD YDULDQWH VXU OYLPSRUWDQFH GX
OYDFKDW GHV GHQUpHVY DOLPHQWDLUHY HW DX[ IUDLV GH SHUVR

Finan FLqUHP H QW deXbfselddpatait plus favorable pour la collectivi te.

e /YDYLV GH OD &RPPLVVLRQ

La Commission a, dans sa séance du 8 décembre 2016, émis un avis favorable a
O 1 F@geihent de négociations avec le candidat afin de préciser en particulier les
points suivants
- OD GLIIpUHQFH HQWUH OfRIIUH GH EDVH HW OD YDUL
investissements a réaliser et la qualité du service proposé ;
- OD PLVH HQ °XYUH GX IOX[ HQWUH OYDXEHUJH HW OH 3=%0

3 - La phase de néqgociation

Le Vice-Président en charge du PZBM et Président de la commission de
délégation de service public a mené de s négociations qui se sont engagées ave c
Aveyron Phl , DI L Qéctaifcir plusieurs points. Des auditions de négociations ont

été organisées assorties de questions écrites.

Lors de la premiere phase de négociations, des précisions ont été apportées :

Aveyron PHL précise que les différences finan FLQUHYVY HQWUH OfRIIUH GH E
OYRIIUH YDULDQWH FRQFHUQHQW GHX[ SRLQWYVY HVVHQWLHO
0 La qualité de la fourniture;
o0 Les ressources humaines;

- SHORQ OH VFKpPD GYH[SORLWDWLRQ HQYLVDJp Re XQH G\QE

est recherchée, AVEYRON PHL indique que | fRINTUH GH EDVH QYHVW ¢
UpDOLVDEOH HW QRWDPPHQW TXH OD TXDOLWp SURSRVpH (
une exploitation du service tel le que recherchée.

- En conséquence, | HV GLVFXVVLRQV VI{HQJDJHQW HQWUH $YH\U
FROOHFWLYLWp FRQFHUQDOQWAvVERrHR IPHIH prydodel Dre W H
progressivité du taux de la part variable de la redevance qui serait
adossée au CA et au résultat ;

- La durée globale de la délégation de service public est portée de 9 a 12
ans a compter de la date de natification (2017 a 2028) afin de permettre a
Aveyron PHL G 1 D P R ldsXdntls propres engagés SRXU DPRUFHU OfYDFWLYL



- la somme correspondant a la valorisation du service de restauration est
portée 4190 000 Y4 +.7

/IRUV GH QpJRFLDWLRQV XOWpPpULHXUHYV GHV GAVEYRONPRPHRQV VIHQ.
etla collectivitcs FRQFHUQDQW O fR|Ied élénfedts suivanid/sont arrétés :

- $YH\URQ 3+/ HW OD FROOHFWLYLWp VIDFFRUGHQW VXU Ot
place un point mensuel avec le service du parc zoologigue et botanique
DILQ GTDVV xuvijualiQ

- /D UpSDUWLWLRQ G khestgdgent® X[ GSTX Q P R Q W DEJ&N66G H/4
V I p Wt bde@é suit :
0 7UDYDX[ GH PLVH DX[ QRUPHYV GTXQ PRQ8SEDQW HVW
Y. + 7ala charge de la collectivité
o Travaux de décoration et rénovation a la charge du

délégataire : 560 Y4 +7dont le réaménagement du
SDUNLQJ GH Of$XEHUJH
o TUDYD X |[ydgeef«&a la charge du délégataire : 16 Yo +7
- Laredevance annuelle est fixée comme suit :

o partfixe GYXQ PRQWI3Q0006Ufs HT.

0 part variable dont le taux est conditionné par le montant du chiffre
GIDIIDLUHV. & $

Pour la restauration des clients de 0O 9 $ X E Band Hsite du Parc
o 6XU OD WUDQFKH DQQXHOOH GH FKLIIUH GYDHDLUHV L
Ya GX FKLIIUH GDIIDLUHY OHV WURLY SUHPLqUHV DQQp!

GX FKLITUH GTDIIDLUHYV OHV QHXI DQQpHYVY VXLYDQWHYV

o] Sur OD WUDQFKH DQQXHOOH GH FKLIIUH GTDIIDLUHV

1.800.000,- Y2« HW - Y GX FKLITUH GTDIIDLUHV
o] 6XU OD WUDQFKH DQQXHOOH GH FKLH&EH deGIDIIDLUF
2.200.000,- Y GX FKLIITIUH GIDIIDLUHYV

Pour la restauration des visiteurs du PZBM:

o 6XU OD WUDQFKH DQQXHOOH GH FKLII80BO@®EDI¥YDBEWHY LQIpUI
GX FKLIITUH GIDIIDLUHY OHV WURLV SUHPLqQUH®S®%DQQpHYV GH
FKLITUH GYDIIDLUHVY OHV QHXI DQQpHV VXLYDQWHYV

0 6XU OD WUDQFKH DQQ XH Oféirels BTHomfrisé ldntre $0¢.000,- Ya
et 700.000,- ¥ 10 GX FKLIIUH GTDIIDLUHV

0 6XU OD WUDQFKH DQQXHOOH GH FKdeld dH700.9@M}IDLYWHYVY +7 DX
12 GX FKLIIUH GTDIIDLUHV



4 +Conclusions

Aprés négociations, a déposé Offre variante  pro posée par Aveyron PHL SARL
VDY qlg Honne qualité et devrait permettre de répond re aux attentes de la
collectivité.

Dans ces conditions, et compte tenu des différentes négociations portant sur les

pOpPHQWY TXDOLWDWLIV HW vdria@® Q & o PHD firddddéd un

QLYHDX GH TXDOLWp GH VHUYLFH DGDSWp DX[ HQMHX[ HW DX F
GH Of{DXEHUJH HW GH OD UHVWDXUDWLRQ LQWpULHXUH GX 3=%0

/fRITUH YDULDQWH VH GLVWLQJXH SULQFLSDOHPHQW SDU XQ
important, une réelle dynamique pour correspondre aux valeurs du PZBM et qui
VRQW GH QDWXUH j DPpOLRUHU OD TXDOLWp GH OTRIIUH HW OH ¢

/TR Il Watiante permet de GpYHORSSHU HW G ® XanrpEtiviteHde
OfpTXL S H&etQ uhe forte mobilisation de moyens humains, financiers et
techniques.

Au regard des criteres de jugement des offres annoncés dans le
reglement de consultation, O 1 R | Mdridnte négociée de Aveyron PHL est
en adéquation avec le cahier des charges.

5 - Caractéristiques principales du contrat

Le contrat est conclu pour une durée de 12 ans.

/IH 'pOpJDWDLUH D SRXU PLVVLRQ GTIDVVXUHU j VHV ULVTXHV
I'exploitation GH OY$XEHUJH GX =RR DLQVL TXH OD UHVWDXUDWLRC
Zoologique et botanique de Mulhouse

Le Délégataire est ainsi principalement chargé :

0 df{DVVXUHU OfTHESHO RYWOBNHUIRII GX =RR DLQVL TXH OD UH
intérieure du Parc zoologique et botanique de Mulhouse,
o GH PHWWUH HQ °XYUH XQ SODQ GfLQYHVWLVVHPHQW H
sur la durée du contrat SRXU XQ PRQWDQW WRWDO GH WUDYDX
576 667 euros HT,

o dfHQJDJHU OHV WUDYDX[ QpFHVVDLUHV
- aX PDLQWLHQ HQ ERQ pWDW GX QLY H\Dbrgs,enOTpTXLSH
assurant notamment la maintenance et le renouvellement des
équipements
- 4 OfDPpOLRUDWLRQ IRQFWLR @Qupétge@tHa &réatiek WLPHQW
GH QRXYHDX[ pTXLSHPHQWY SHUPHWWDQW GIDXJPHC
de la restauration du PZBM, en réalisant la liste des travaux
décrits dans le contrat.
N.B. : La collectivité prend en charge les travaux de mise aux normes et
GIDGDSWPBMR,OLWp



o dfDVVXUHU OD FRQWLQXLWp GITDFFXHLO GH WWDGLWLR!
de développer sa clientele tout en répondant au développement de
la restauration au sein du PZBM,

0 participer au développement des liens avec les acteurs économiques

du territoire afin de positionner | T$XEHUJH HW OD UHVWDXU
intérieure du Parc comme un outil touristique important du
territoire,

o d DV YV X#&gddhofon et la communication d H OT$XEHUJH HW GX 3=%
DILQ GH GpYHORSSHU OH WRXULVPH GYDIIDLUHV HW Of!
et touristique de la Collectivité,

o de fournir a la Collectivité conseils, avis et mises en garde sur toutes
les questions intéressant OD ERQQH PDUFKH GH OdUH[SORLWI
service et sa qualité globale,

odH PHWWUH HQ SODFH GHV LQGLFDWHXUV GH VXLYL
TXDOLWp GX VHUYLFH H[SORLWp HW XQH GpPDUFKH GT
adéquation avec les valeurs du PZBM.

La Collectivité conserve le contrble du service public et peut obtenir du
Délégataire tout renseignement nécessaire a l'exercice de ce contrble. Le
Délégataire remet notamment a la Collectivité chaque année un rapport portant
sur l'exercice précédent dans les formes et conditions prévues par la
réglementation en vigueur relative au rapport annuel du Délégataire de service
public.

En contrepartie de la mise a disposition des biens par m2A, le délégataire
verse ra une redevance annuelle fixée selon les modalités sus décrites au « 3-
négociations »

Le montant moyen prévisionnel de redevance par an VIipOqgYH

- Pour la part fixe a 36 000 euros HT ;
- Pour la part variable a 54 000 euros HT ;

Pour le Président,
Le Vice-Président,

Olivier Becht



MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION

'‘pOpIJDWLRQ GH VHUYLFH SXEOLF SRXU
@\fiberge ainsi que la restauration intérieure du parc
zoologique et botanique de Mulhouse

MULHOUSE ALSACE
AGGLOMERATION

CONVENTION




(;3/12,7%$7,21 "( /11$8%(5*( (7 '( /%
RESTAURATION INTERIEURE DU PARC
ZOOLOGIQUE ET BOTANIQUE DE MULHOUSE

PROJET DE CONVENTION DE DELEGATION DE
SERVICE PUBLIC

Entre
GTXQH SDUW

ID &RPPXQDXWp GI1$JJORPpUDWLRQ OXOKRXVH $OVDFH 8.
UHSUpVHQWpH SDU VRQ 3UpVLGHQW DJLVVDQW H® YHUW
GY$JJORPpUDWLR QL6Hapvigs ROV MHci-Gpxes désignée « m2A » ou « le

délégant »

et
df{DXWUH SDUW

AVEYRON PHL *SARL, représentée par son gérant, Monsieur Philippe LEBRAN,
domiciliée Lieudit la Vayssiere 12350 LANUEJOULS

SARL inscrite le 19 octobre 2005 au registre du tribunal de commerce de Rodez

ci-apres désignée « le délégataire ».

Il a été convenu ce qui suit :
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PREAMBULE

Le parc zoologique et botanique de Mulhouse (PZBM) accueille chaque année prées de
400 000 visiteurs de type familial ou scolaire pour des visites a la demi-journée ou a la journée. Il
héberge 1200 animaux de 172 espéces et présente 7 jardins thématiques horticoles regroupant 18
arbres remarquables HW SODQWHYV ,0 HVW RXYHUW MRXUV SDULDQ DYHF
septembre. Le parc zoologique et botanique est le 1% site touristique du Haut-Rhin et le 3° site
WRXULVWLTXH GT$OVDFH $X QLYHDX ORFDO OH SPUPKHRXWLKQ plO\pF
GIDWWUDFWLYLWp GX WHUULWRLUH &YHVW XQ SDUF GHUWRXWWR®UHP
GTHVSgFHV PHQDFpHV

Le Parc zoologique et botanique est HQ FRQVWDQWH pYROXWLRQ DILQ GYDPpC
SHUPDQHQWH OfRIIUH WRXULVWLTXH GX SDUWH jGVHHN DYQLVRMNXH XHW GOHH Y DR
ses atouts. Ces changements, fruits des investissements de m2a, ont permis une progression du

nombre de visiteurs de 60.000 visiteurs supplémentaires, notamment par le biais de la création de
OfHVSDFH JUDQG QRUG DLQVL TXTXQ SDVVDJH GX SDH B H XQ VQIMHDWXV L
TXL QYK pasLageldgplacer depuis la Franche Comté o X OH QRUG GH Of$OVDFH SRXU YH
Parc.

Fort de cette réussite, un master plan (2016-2021) permettant de définir et de caler dans sa
JOREDOLWp OTHQVHPEOH GHV DPpOLRUDWLRQV HW LQQRRDWLRQV IXWX

Un business plan, réalisé en juin 2016 , (cf. annexe 10) sur les aménagements a venir démontre
que cette progression devrait étre constante les années futures. Faisant dépasser le trafic visiteurs
au-deld 400 000 visiteurs.

/I TREMHFWLI GX SDUF HVWs Gditew ¥ c&/ aiihMmdtdnRn@nt@e pouvoir assurer ses

missions que sont la sensibilisation des visiteurs a la protection de la nature et de la biodiversité et
GIDVVXUHU OD FRQVHUYDWLRQ GYHVSqFHV DQLPDOHVGHWHQEpGANHDOHV |
TXDOLWp GH OD YLVLWH GH OYDFFXHLO HWV®/HDXKVYDBWYRBHNX] WHLQLES R
OfDXEHUJH GX =RR HQ IRQW SOHLQHPHQW SDUWLH

/H 3DUF JRRORJLTXH HW ERWDQLTXH FRmR 8ad site§ $troEdmhbni iEs@ X YikeR
GH 0XOKRXVH HW VRQ $JJORPpUDWLRQ GH SDUWO $KRYR@REUHNGEHXUOD EKX
OHXU WpPRLIJQHQW OHV KDELWDQWY GH OTDJIJORPpPUDWLRQ PXOKRXVLF

Dans ce contexte, la présente délégation vise a GRWHU OH SDUF J]RRORJLAuUubétg¢HHW ERWDQ
GX ]JRR GIXQH UHVWDXUDWLRQ GH TXDOLWp SHUPRQWINWFFRW GG B YWHEFWQ N\
valeursduPZBM DILQ GH SDUWLFLSHU j OD FURLVVDQFH pFRQRPLTXH GX VLW
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CHAPITRE 1. STIPULATIONS GENERALES

ARTICLE 1 - OBJET DU CONTRAT

'DQV OH FDGUH GX SUpVHQW FRQWUDW OH 'pOpJDWINHM HWSKRXUWL B VYV V¥
aprés avoir pris connaissance de tous les documents, études et informations communiquées par la

Collectivité, la gestion et I'exploitation par délégation de la restauration du Parc zoologique et
ERWDQLTXH GH 0OXOKRXVH 3=%0 RXYHUWH XQLTXHPHXEW WDIX[ & X VLRRH X
RXYHUWH DX[ YLVLWHXUV GX SDUF HW VXU OfH[WpULHXQY DALDWL T
d'équipePHQWYV VJ\ UDSSRUWDQW

Le Délégataire est principalement chargé des missions suivantes :

1.1 '71$6685(5 /7(;3/2,7$7,21 /$ *(67,21 /9(175(7,(1 '(6 /,(8; '(
RESTAURATION

Le public des sites de restauration du PZBM est un visiteur de site culturel et de loisirs. Ses attentes

VRQW SDU FRQVpTXHQW GLIIpUHQWHYV GTXQH UHWWDBXUDMMVRDXG B WILRE
avant tout des espaces dans lesquels les visiteurs viennent se restaurer, se désaltérer et passer
éventuellement un moment de détente. Ces points peuvent étre la prolongation de la thématique de

visite du parc.

- Au sein du parc, le délégataire aura, lacharge GI{DVVXUHU OD UHVWDXUDWLRQ GHV YLV
desévée QHPHQWLHOV GX SDUF MRXUQpH GYpWXGH LQDXJXUDWLRQ :( GYC

-/D UHVWDXUDWLRQ GH OY$XE H UJ H, pliXaafeRedtbpiatv Qaiis3iqud goWait H O O H
SUHQGUH GLIIpUHQWHYV IRUPHV JDVWURQRPLTXH EUDVVHULH HWF«

Pour répondre de maniére optimale aux différents besoins de restauration, le délégataire pourra co-
traiter ou sous-traiter une partie de @dfivité objet du présent contrat.

Dans les deux cas précités, le Délégataire devra notamment apporter toutes les garanties pour :

1.1.1 Assureruneq XDOLWp GIDFFXHLO

En accord avec la thématique du lieu ou sont implantées les infrastructures (mise en scéne africaine

pour le stand prés de la Zone Africaine PLVH HQ VFgQH QRUGLTXH SRXU OHV SRLQWYV
Grand Nord « RX HQ DFFRUG DYHF OD WKpPDWLTbl Dafs@Qples gaDBSXEHUIH
personnel, professionnel de la restauration, saura avec le sourire et courtoisie servir les visiteurs et

répondre a ses attentes globales : il devra notamment étre en capacité de répondre aux questions

inhérentes a sa visite (positionnement des lieux KRUDLUHV GHV DFWLYLWpPV HWF«
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112 Garantr le UHVSHFW GHV UqJOH& uBd Krddrei& idermanente et
irréprochable

- En cuisine et lors de la préparation et de la conservation des aliments : la réglementation
en vigueur sera strictement respectée.

- Partie intégrante GH OYDFFXHLO OD SURSUHWpPp GHV OLHX[ GH UHVWD
personnel est indispensable. Les nettoyages devront étre fréquents, en application avec la
OpJLVODWLRQ VXU OTK\JLqQH +%$&&3 HW DGDSWpV j OTDIIOXHQF

1.1.3 Proposer une qualité de produits et leur présentation

6DJLVVDQW GH OD UHVgdindu PABNM Rafih deéargdpgridrelaux valeurs du parc, les

produits devront étre de qualiwp ,0V GHYURQW DXWDQW TXH SRVVLEOH rWUH LVV,
GH FLUFXLWV FRXUWYVY SRXU pYLWHU OfHPSUHLQWHWDUERWHUWWQTRSJRYUL
la biodiversitt SULQFLSH GX GpYHORSSHPHQW G Xrd Btie GQudant/dui€ Y¥ds€iite GH SDOP |
proscrite.

Au seinde O 1$ X E H U dd{ s&ax lafles thématiques retenues, une réflexion globale sur les produits
devra étre menée afin de les choisir au regard des principes du développement durable.

Sur tous les sites de restauration, la présentation devra étre soignée et attrayante tout en étant
intégrée a un décor de bon godt en accord avec la /les thématiques choisies.

1.2 ENGAGER LES TRAVAUX NECESSAIRES

1.2.1 Alaremise en état si nécessaire
Afin d'optimiser O HISORLWDWLRQ GH O pTXLSHPHQW GH OfY$XEHUJH GX
restauration au sein du PZBM et en concertation avec le délégant, le Délégataire se charge
dfpTXLSHU GH GpFRUHU OHV SRLQWYV GH YHQ4N HH W XOY H X B HE&EFH K0 = KR |
annexe 6). Ceci devra étre fait avec godt et adapté au site.

1.2.2 Au maintien en bon état du niveau des équipements,

/H GpOpJDWD L U Hasswav nGt&nidrigdtpa @dintenance des équipements conformément aux
VWLSXODWLRQV GH O fdontred.L FOH GX SUpVHQW

1.2.3 Alacréation de nouveaux SRLQWY GH UHVWDXUDWLRQ j OTLQWPpPpULHXU GX

Ces points de vente ont pour objectif GJRITULU DX[ YLVLWHXUV GX ]JRR XQ VHUYLFH GH

/[TPYROXWLRQ GX SDUF HW OD FUpDWLRQ GH QRXY HaDég[isktigpkdl®@ RY HW MDU
nouveaux aménagements de points de restauration. Le Délégataire a la charge de la création de ces
nouveaux points de restauration.
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1.3. LA PROMOTION, LA COMMUNICATION ET LE DEVELOPPEMENT ‘( /12))5(
'( 5(67$85$7,21 '( /1$8%(5*( '8 =22

Le délégataire assurera OD SURPRWLRQ GH O $oubdhdia ld cGmitmuniRa&iordv PZBM

GDQV VRQ HQVHPEOH GLVWULEXWLR.Qe GEBNsasSukeRHapYUHOioDihtdrfeK H H W F «
avec la signalétiqgue adéquate de la restauration du Parc HW GH OY$XEHUJH GX =RR VDFKDQW
LQGLVSHQVDEOH SRXU OTREWHQWLRQ GTXQH FDSWDWLRQ HIILFDFH GH®

Enoutre, I T$XEHUJH GX ]J]RR G D&ioh achelle R peu duMerte aux visiteurs du parc. Une
PYROXWLRQ YHUV XQH SOXV JUDQGH FRPPXQLFDWLR®@pHiQ\WeUH OY$XE
permettre GTRIITULU XQ SO Xdé rdstdu@tidn BikRisifeurs du Parc. Le Délégataire aura la

charge de réaliser les aménagements nécessaires a ce développement.

1.4. SUIVI DE LA DELEGATION

Le délégataire apporte son conseil a la Collectivité sur toutes les questions intéressant la bonne
PDUFKH GH OfH[SORLWDWLRQ HW VD TXDOLWp JOREDOH

La Collectivité exerce le contréle du service public et doit obtenir du Délégataire tout renseignement
nécessaire a l'exercice de ce controle.

ARTICLE 2 - PERIMETRE DU SERVICE

2.1. OBJECTIFS DE LA DELEGATION

Les valeurs du parc zoologique et botanique sont la conservation des espéces animales et végétales
PHQDFpHVY OfpGXFDWLRQ j OTHQYLURQQHPHQW BWFOD XSQh VWHWYYDLWQR®
GpYHORSSHPHQW GXUDEOH &THVW XQ VLWH GH ORLVLLY LRDWHXW VG 1 1
annuels.

La satisfaction des visiteurs GpSHQG GH OD TXDOLWp GH OD YLVLWH GH OSYDFF
dispositon GRQW OfRIITUH GH UHVWDXUDWLRQ DX VHLQ L&XsitsDdd F HW GH
restauration actuelle (Auberge du Zoo et intérieur du PZBM) sont voués | pYROXHU SRXU VIDGDSWFH
demandes du public provenant soit des visiteurs du parc, soit des clients relevant uniquement de
OY$XEHUJH GX ]RR

Le PZBM a pour REMHFWLI G eDndhbrél @@Wisitélrs sur les prochaines années en réalisant

de nouveaux aménagements et en offrant XQH UHVWDXUDWLRQ DGDSWpH /TDXJPHQWL
visiteurs et O 1D X J P H @& dNrkdrde visite du parc sont des atouts économiques majeurs pour
ITH[SORLWDW LR Qre&auratibhUnyékiéure GM 3DUF HW G HuQéch XikeHullabbration

étroite et réguliere entre le Délégataire et le délégant est attendue pour poursuivre les objectifs

communs de satisfaction des visiteurs et Gefficacité économique.

$PpOLRUHU OYDWWUDLW GHV VLWHYV léud tautdé \saptxtiorDdd/ laRI@nt8lél et P HW W U D
SHUPHWWUD GYDXJPHQWHU OH FKLIIUH GYDIIDLUHYV
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/RITUH GH UHVW BxErBenL Rep @ HD G U H ¥h¥ Kdlieptéle recherchant une cuisine de

gualité gastronomique, dans une aire de chalandise régionale. /ffHPSODFHPHQW SULYLOpJLp GH
et son offre culinaire constituent a eux seuls XQ SRLQW GibDbWWUHDPEOWDYILW/RPpUDWLR
mulhousienne.

2.2. DESCRIPTION DES SURFACES MISES A DISPOSITION

Le périmetre de la délégation comprenant le plan du parc zoologique et botanique et incluant les
PTXLSHPHQWY H[LVWDQWY HVW IRXUQL j Of$11(;( WWXDNWHRYY @ XD®IH
DX UHJDUG GX SODQ ORFDO GYXUEDQLVPH HWqeH e DeteghiairaM®iGHY G TXW
se conformer lors de la création de points de restauration et ce en concertation avec le délégant (cf.

SODQ GYLPSODQWDWLRQ GX 3=%0 HQ DQQH[H

Le PZBM est implanté sur 25 Ha de nature sur la colline du Rebberg, a 10 min a pied du centre de
OXOKRXVH OH O Ra& ampriinkéquddessert une entrée et une sortie de la ville et le Groupe

Hospitalier Régional. Le Parc a été fondé en 1868 et a connu depuis sa création de nombreuses
PYROXWLRQV 'HSXLYV XQ YDVWH SURJé&nme 5 RN COMHGeY. R PH Q W
conditions de visite. Depuis 2015, un Master plan est en cours afin de pouvoir poursuivre

O  @iBdement du nombre de visiteurs.

Il existe des espaces ou peuvent étre installés des éléments mobiles pour assurer une offre dite de
« petite restauration » réservée uniqguement aux visiteurs du Parc. Les éléments mobiles ne font pas
partie des biens de la collectivité et sont donc & prévoir par le délégataire (cf. plan du PZBM, en
annexe 1).

/T$XEHUJH GX =RR HVW DGMDFHQWH D Xodetae ddia id bued ul gaxkigF {Wp XQH
indépendante du PZBM HW GH O8idukdd\bumvdrture sur le parc avec un espace (un self-service)
uniguement réservé aux visiteurs du Parc

Ainsi la délégation comprend la restauration sur les sites suivants :

- /T$XEHUJH @li¥nts RAR visiteurs du PZBM)

- /D UHVWDXUDWLRQ LQWpPpULHXUH GX SDaJdwe]&RIBMMRILTXH HW ERWD(
o Du self;
o Des Emplacements (équipés des raccordements nécessaires) au sein du parc
0 Tous autres futurs points de restauration inhérents a la construction de nouveaux
aménagements par le parc zoologique et botanique
o /HV UpFHSWLIV GH OfTHQFHLQWH GX SDUF JRRORJLTXH HW E

ARTICLE 3 - DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat de Délégation prend effet au ler janvier 2017 et prendra fin le 31 décembre 2028.
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ARTICLE 4 +DESCRIPTIF DES EQUIPEMENTS

4.1. EQUIPEMENTS EXISTANTS

Les équipements existants comprennent ;

4.1.1 If$XEHUJH GX =RR

Ce site recoit majoritairement une clientéle externe au parc (familiale et réceptif). Il constitue
le site principal de restauration au couvert, avec 3 salles de restauration (offrant la possibilité
de plus de 100 couverts). Ces salles sont réparties en plusieurs thématiques :
s Une salle de réception au rez-de-chaussée, possédant la plus grande capacité
GIDFFXHLO GH O (bdrihgeR, Rqni¢R2MdsRe.)
s Une salle brasserie,
« Une salle gastronomie avec une terrasse adjacente et deux salons privatifs.

En outre, ce site comprend un logement réparti entre les ler et 2nd étages. (cf. SODQ GH OT$XEHUJH
en annexe 1).

4.1.2 Le self-service

Ce site est destiné a recevoir uniguement les visiteurs du PZBM. Le self est couvert, en dur et

permet un acces direct a une terrasse couverte (tonnelle) et a une terrasse non couverte,
GRQQDQW WRXWHV GHX[ GLUHFWHPHQW GDQV OfHQdidpas® WH GX SLC
de présentoirs réfrigérés.

4.1.3 Des cuisines équipées :
Les cuisines sont construites en dur et équipées pour préparer les plats du réceptif des salles
de restauration et du self-service. Elles comprennent une zone de stockage réfrigérée et une

zone de service (cf. SODQ GH OYDXEHUJH

4.1.4 Des lieux au sein du Parc

Au sein du PZBM, il existe des espaces permettant de recevoir les visiteurs, qui ne sont pas
équipés : 3 lieux sont actuellement identifiés (cf plan du zoo tannexe 1) et préts a recevoir
des équipements ou des points mobiles :

. Place de jeux,
. Cabanon en face des ours polaires,
. Un office (non équipé) de 12m2 attenant a la toute nouvelle salle séminaire.

Il conviendra donc de prévoir les équipements nécessaires, lesquels devront respecter les
obligations suivantes :
s« Un aspect extérieur soigné avec un habillage graphique distinctif permettant
GILGHQWLILHU IDFL O R litQavedddthémblitiqné/dy itk F W X U H
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e 'X VRLQ HW GH OfRULJLQDOLWpP GHYURQW rWUH DFFRUGpPV D>
« Prendre la forme de structures adaptables telles que des éléments mobiles (type
GLVWULEXWHXUV« RX SDUWLHOOHPHQW PRELOHV W\SH IRRC

4.2. CREATION POINTS DE RESTAURATION

2XWUH O fH [eOd&uipehams eidtants, il sera demandé au délégataire, en concertation avec

le délégant, de créer une nouvelle approche de la restauration au sein du Parc. Cette approche devra

SUHQGUH HQ FRPSWH OfRIIUH JOREDOH j SURSRVHUQFXIXPDIQWL VOH % X & HEX
du Zoo. Cela devra se faire atravers :

4.2.1 La création de points mobiles de restauration

LTpYROXWLRQ G Xat®ide Rol/@audnclbdlet jardins nécessiteront la création de nouveaux
points de restauration. Les emplacements pertinents seront choisis en coordination avec le Parc
Zoologique et Botanique qui assurera les raccordements nécessaires a leur utilisation. Les
équipements seront installés par le délégataire.

/ID FRPPXQLFDWLRQ HQWUH /f$XEHUJH GX =RR HW OH 3DUF

Une nouvelle approche de O R || laHes&ttation au sein du Parc est souhaitée DILQ TXH OfY$XEHUJH
GX =RR SXLVVH SURILW hkaic & dropds&r uh® offre@é diia@BeX aux visiteurs du parc.

Ainsi cette approche devra développer une offre globale a proposer aux visiteurs du parc et au
UpFHSWLI HQ LQFO XD Q Wcooviehdr& dephrbposerxaudBidéyant une organisation des flux
de visiteurs accédant au selfet OHV PRGDOLWpQ®@ 66X EHRHBJWYdJE XisiteRrR du parc et le
réceptif principalement. Une forte collaboration entre le délégant et le Délégataire est attendue. Le
délégataire aura la charge de réaliser les aménagements nécessaires a cette évolution.

ARTICLE - 5 PRISE DE POSSESSION DES INSTALLATIONS

$ OD GDWH GTHQWUpH HQ YLJXHXU GX FRQWUDWH QUM RIRMHD KEFHW L E L W@ \
nécessaires a la réalisation de la mission confiée.

/H 'pOpJDWDLUH OHV SUHQG HQ FKDUJH GDQNQAW pAMDDW SRXYYRQH VIQMNROT
aucun moment leur situation initiale pour se dégager de sa responsabilité ou de ses obligations telles
gue décrites dans le contrat.

Cette remise est constatée par un procés-verbal contradictoire précisant notamment la dénomination
et les caractéristiques essentielles des biens ainsi que leur situation juridique. Tous les biens figurant
dans ce procés-verbal contradictoire reviennent gratuitement a la Collectivité a la fin du contrat. A la
date de prise en charge par le Délégataire des installations du service, un inventaire des biens est
établi par la Collectivité et remis au Délégataire.

/H 'pOpJDWDLUH GLVSRVH HQVXLWH GT1XQ Ga GDlolleGtiMitéGatiXdutRRLY SRXU
pOpPHQW UHOHYp VXVFHSWLEOH GH PRGLILHU OTLQYHQWDLUH LQLWLDC

/ILQYHQWDLUH LQLWLDO FRPSOpWp GHV pYHQWRMOS HIDHPO\W WD FRoQ\L
de deux mois, est annexé au présent contrat (cf. ANNEXE 2).
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ARTICLE 6 - INVENTAIRE DES BIENS

6.1. NATURE DES BIENS DELEGUES

Les biens de la délégation se répartissent selon les catégories suivantes, dans les conditions définies
par le présent contrat :

Biens de retour : lls se composent des terrains, batiments, ouvrages, installations immobiliéres et

GHVY REMHWV PRELOLHUY QpFHVVDLUHV j OfYH[SORLWDWLR@WHBLODB 'pOp,
ou mis a sa disposition par la Collectivité. Ces biens appartiennent a la Collectivité dés leur

achévement ou acquisition.

En fin de Délégation, ces biens reviennent obligatoirement a la Collectivité, dans les conditions
SUpFLVpHV j 74 prés@ht doirst.

Biens de reprise : ils se composent des biens autres que les biens de retour, qui peuvent
eventuellePHQW rWUH UHSULY SDU OD &ROOHFWLYLWp HQ fL@\GIS HXQY pIDW L
étre utiles a son exploitation.

&HYV ELHQV DSSDUWLHQQHQW DX 'pOpJDWDLUH WDQW TXH OD &ROOHFW!|

Biens propres : lls se composent de biens non financés, méme pour partie, par des ressources de la
Délégation et qui ne sont grevés d'aucune clause de retour obligatoire ou facultative. lls appartiennent
en pleine propriété au Délégataire pendant toute la durée de la Délégation et en fin d'exploitation.

6.2. 2%-(7 '( /1,19(178,5

/TLQYHQWDLUH pWDEOL ORUV GH OD QRWLILFDWIUURQDG®ILE I/ H FEQHWH R XYWL
PTXLSHPHQWY HW LQVWDOODWLRQV GX VHUYLFH Gp®PIXpHWeG§RQW S
OTPYROXWLRQ

JTILQYHQWDLUH WHQX SDU OH 'pOpJDWDLUH IRXUQLW DX PRLQV OHV LQI

- La catégorie de rattachement (génie civil, installations électriques, équipements
thermiques, équipements nécessaires aux activités, matériel administratif, etc.) ;

- Lanature juridique des biens (de retour, de reprise, propres) ;

- Une description sommaire ;

- Lalocalisation ;

- Ladate de mise en service ;

- /TpWDW GX ELHQ QHXI ERQ pWDW XVDJp HWF
- Lavaleur estimée ;

- Ladurée de vie résiduelle.

/ITTLOQYHQWDLUH HVW PLV j MRXU FKDTXH DQQpH GDQV OH FDGUH GH OfD
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ARTICLE 7 +*REGIME DU PERSONNEL

7.1. REPRISE DU PERSONNEL

/H 'pOpJDWDLUH VTHQJDJH j UHSUHQGUH OH SHUVRQUDXCCHPHORMWpP D
conformément aux articles L.1224-1 et suivants du code du travail selon ses besoins. Ces agents
GRLYHQW EpQpILFLHU GIYXQH UpPXQpUDWLR&QachXlemént € VérplldeOH j FHOO
GIDYDQWDJHY VRFLDX[ FRPSDUDEOHYV

/ID OLVWH GX SHUVRQQHO DIIHFWp DX VHUYLFH HVW GpFULWH j OT1$11(;(

7.2. STATUT DU PERSONNEL

/H 'pOpJDWDLUH DIIHFWH j OTH[pFXWLRQ GX VHUYLFHHMH/RBE®WYRQQHO T
j OD &ROOHFWLYLWp ORUV GH OTHQWUpPH HQ YLEFRHXOW\G B XS $HNINERWE GHRC
service délégué ou les références de la convention collective a laquelle il adhere.

7.3. CONFORMITE DES CONDITIONS DE TRAVAIL A LA REGLEMENTATION

/{H 'pOpIJDWDLUH HVW WHQX GYfH[SORLWHU OHV RXYRBRDPHWMHW YIHFVED C
Iégislation et la réglementation relatives aux conditions de travail des salariés.

A

Sous réserve de travaux éventuels a réaliser et que le Délégataire indique a la Collectivité, le
Délégataire reconnait que les ouvrages et installations qui lui sont remis a la date de signature du
présent contrat sont conformes aux dispositions en vigueur.

Le Délégataire communiquera a la Collectivité la convention collective applicable au personnel dans
un délai de trois mois a compter de la mise en exploitation du service.

La collectivité effectue un contrble sur le personnel embauché par le délégataire : il en sera fait
mention dans le rapport annuel aux fins de vérification.

ARTICLE 8 - CONTRATS DE TRAVAUX, DE FOURNITURES ET DE SERVICES
AVEC DES TIERS

/H 'pOpJDWDLUH HVW WHQX GIDVVXUHU SHUVRQQHQOHWPWN QFVR @I Hp F XHA
Délégataire fait son affaire de toutes les obligations contracttes DQWpULHXUHPHQW j OfHQWUDpH
GX SUpVHQW FRQWUDW SRXU OD JHVWLRQ GX VHUYYLHHWWHRLOHV ERXI
contrats de location, location-vente, téléphone, etc.

6MDIJLVVDQW GH OfH[SORLWDWLRQ GH ian§ $ié{cEaffestliérs dDhdndiegralu Btid GHV Up Vi
du présent contrat HVW S U p#iicled2j1CGefj arfiexe 7.

/D OLVWH GHV FRQWUDWYV G JHQ@WDHWD & DH rfmBxe BVWH W ® JGH VR XV

La durée de ces contrats passés par le Délégataire avec des tiers ne pourra excéder la durée du
contrat de la délégation de service public. Tous les contrats passés par le Délégataire avec des tiers
et nécessaires a la continuité du service public doivent comporter une clause réservant expressément
a la Collectivité la faculté de se substituer au Délégataire a la fin anticipée du contrat.
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Le Délégataire prend toutes précautions utiles dans la conclusion de ses contrats de travaux, de
fournitures et de services pour garantir la continuité du service et le meilleur rapport qualité-prix de
ces prestations.

ARTICLE - 9 SUBDELEGATION

3DU RSSRVLWLRQ DX[ SUHVWDWLRQV SRXYDQW rWUH FFROQVLRHV G IXIDWH H ¢
SDUWLH GX VHUYLFH HVW VRXPLVH j OTDJUpPHQ®/pGBHLO®T QR CFRHLAVWWIR X
faire droit & la demande. Pour ce faire, le délégataire fera sa demande par courrier avec accusé de

réception.

La subdélégation totale de la gestion du service est interdite. A noter que la responsabilité de la

subdélégation incombe au délégataire.

(Q FDV GH QRQ UHVSHFW GH OD GHPDQGH GIDJUpPHQDOLWH SYPYIBWEC
OYDUWLFOH

ARTICLE - 10 CESSION DU CONTRAT

/D FHVVLRQ WRWDOH GX SUpVHQW FRQWUDW HVMWFWRXPEWHHS|RO ZOIFG W U
sur les conditions de la cession et la qualité du cessionnaire.

Ainsi la Collectivité autorise G RUHV é\deléggatdire & céder le présent contrat a toute personne
morale dont Aveyron PHL SARL ou M. Philippe LEBRAN détiendrait la majorité du capital (au moins
51% des droits de vote) et/ou en exercerait le contréle.

La cession pourra étre refusée dans les cas ou le cessionnaire ne présenterait pas de garanties
SURIHVVLRQQHOOHYV HW ILQDQFLqUHV pTXLY 2Qite QaMigs foRdtiN® HV G X 'p(
réunies lors de la consultation.

6L OH 'pOpJDWDLUH FqgqGH WRXW RX SDUWLH GX SUpVHQW BRQWLDW V
&ROOHFWLYLWp LO VI{H[SRVH j OD UpVIABLDWLRQ GX FRQWUDW SUpYXH
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CHAPITRE 2. CONDITIO 16 'Y (;3/2,7%$7,2WU SERVICE

ARTICLE 11- 35,1&,3(6 *(1(5%$8; '1(:3/2,7$7,21 (7 '( *(67,21
11.1. RESPECT DE LA REGLEMENTATION

/H 'pOpJDWDLUH HVW VHXO FKDUJp GH OfH[SORLWDWRRQRIHTXB BIMNVW
ERWDQLTXHAudMYe Gltd zdd J Le Délégataire organisera librement son exploitation, sans

préjudice du droit de contréle reconnu a la Collectivité, en collaboration étroite avec le délégant, sous

UpVHUYH WRXWHIRLY GX UHVSHFW GHV SULQFLSHV \GyY DPH WHIN GBIV X
prescriptonsen PDWLqUH GH WDULILFDWLRQV GY{KRUDLUHV GIRXYHUWXUH
A ce titre, il respectera les valeurs, le réglement et les régles de sécurité du parc zoologique et

botanique.

Le Délégataire tiendra également compte de ce que la Collectivité pourrait a tout moment formuler en
FRQVLGpUDWLRQ GH OD SUpVHUYDWLRQ GH OTLQWpUrw SXEOLF

11.2. AUTORISATIONS ADMINISTRATIVES

/H 'pOpJDWDLUH VYHQJDJH j GHPDQGHU WRXWHY OHVUMHXYWRX LEVROQVL R Q
déroulement de son activité.

,O HVW S U pdlicehpe T XefaXmise a la disposition du Délégataire par la collectivité.

11.3. SURVEILLANCE

Le Délégataire a la responsabilité des différents sites de restauration. |l prendra toutes les mesures
QpFHVVDLUHV SRXU SUpVHUYHU OfLQWpJULWp WGEB\R @GH@NVRGE RIFHR\DY HOU
causés par ses préposés ou par des tiers aux biens. Il souscrira a cet effet tous les contrats
GYDVVXUDQFHYV SRXU FRXYULU FHV ULVTXHYV

11.4. GARANTIE DE SECURITE

Le Délégataire est tenu de respecter et d'appliquer la réglementation en vigueur afin de garantir la
sécurité de son personnel, celle du public et des biens délégués.

Il est réputé connaitre tous les textes applicables a la construction et a I'exploitation des points de
restauration objets de la délégation, notamment la réglementation relative aux établissements
recevant du public.

Le Délégataire sera seul responsable de toute contravention ou autre action qui pourrait étre
FRQVWDWpH SDU TXHOTXH DXWRULWp TXH FH VRLWLj OfRHADN IFR@ I&GH O

'"fXQH PDQLqUH JpQpUDOH LO IHUD VRQ DIIDLUH GG (OHFVMPREOH G|
LQGLUHFWHPHQW OLpV j OTH[SORLWDWLRQ HW GH WRXWHY OHXUV FRQ\
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115.R(*/(6 'T+<*,(1( (7 '( 6$/8%5,7(

Pour OTH[SORGWDWISXKEHUJH DLQVL TXH OD UHVW DIeXdéBgatdire Qloit QWpULHX
effectuer, DYDQW OfYRXYHUWXUH GH OfpWDEOLVYVH Rtp@EVdesXLmicecpFODUDW
YpWpULQDLUHY GH OD 3UpIHFWXUH GX OLHX GfLPSODQWDWLRQ

En outre, le délégataire doit respecter les normes définies dans l'arrété du 21 décembre 2009 relatif
aux régles sanitaires applicables aux activités de commerce de détail, d'entreposage et de transport
de produits d'origine animale et denrées alimentaires en contenant.

/IH GpOpJDWDLUH YHLOOHUD j OTDSSOLFDW L &Qpré&vbit desiiggdsitiémps G X PDL
visant a assurer I'hygiéne corporelle et vestimentaire du personnel (vestiaires, penderies, lave-mains,
cabinets d'aisance...).

En outre, le délégataire est tenu a la propreté des lieux de restauration, des annexes et du personnel.
Les nettoyages devioQW rWUH IUpTXHQWY HQ DFFRUG DYHF OD OpJLVODWLRQ \
j OTDIIOXHQFH

ARTICLE 12 - OBLIGATIONS ET ENGAGEMENTS QUALITATIFS DU
DELEGATAIRE

Le Délégataire devra veiller a ne rien faire ni laisser faire qui puisse avoir pour conséquence
GITHQWUDVQHU OD GpSUpFLDWLRQ OD GLPLQXWLRIH[GX RUWBWKR®H X
SURYLVRLUH GH OYDFWLYLWp FRQFpGpH

Ainsi, ID UHFKHUFKH GYXQH PDUJH OD SOXV pOHYpH § RV ISEJRRHE XQLHV V DXH
mauvaise qualité ou reconnu pour nuire a la protection de la biodiversité par exemple.

En cas de non-UHVSHFW GH FHV REOLJDWLRQV HW HQJDJHP igépaltésOH GpOpJ
SUpYXHV j OfDUWLFOH

19$8% (5*(
/TDXEHUJH SURSR VadaptaBle S&0x% Yel &hi8ons avec des offres de restauration qualitative
et originale permettant un dépaysement nécessaire et recherché par les visiteurs.
Selon la/les thématiques retenues, une réflexion globale sur les produits devra étre menée afin de les

choisir au regard des principes du développement durable.

Le délégataire propose OHV KRUDLUHV GYRXYHUW X& ¢toNectiVité q@itdorréespoRdddomMX UHV |
DX[ EHVRLQV GH OfH[SORLWDWLRQ WHOOH TXH G ppetiriettatt ®KR BIUWHLWH QW
un plus grand choix de prestations pour les visiteurs.

/H GpOpJDWDLUH IDLW VRQ DIIDLUH GYpTXLSHU HWIGI) GpHFRDWUMIDPHB H
clientele externe et les visiteurs du parc

/H GpOpJDWDLUH VHUD W HréntesG&enatpRslergdgéedipar B pidggdent exploitant,
TXL VRQW GpILQLHV j OTDQQHI[H
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12.2. LA RESTAURATION INTERIEURE DU PARC ZOOLOGIQUE ET BOTANIQ UE

Le Délégataire assure les PLVVLRQV G pRArtidienViH Ve péleghtaire propose une offre de
UHVWDXUDWLRQ GH TXDOLWp j OTLQWpPpULHXU GUERRWTXTLp WKLWXHQOD
développement durable véhiculées par le Zoo.

Le délégataire tient compte de la qualité des prestations de service a la clientéle et veille a appliquer

une politique de prix cohérente (offre et gamme de prix accessible et adaptée au public familial et
populaire habituellement présent).

Qualité du service

Pour correspondre aux valeurs du parc et aux attentes du public notamment familial, les produits
devront étre de bonne qualité gustative.

En outre, IH GpOpJDWDLUH VITHQJDJH j SDUWLFLSHU j OD ¥DGRUEIMDWIHRQ
choix des produits, la tracabilité des approvisionnements et la cuisine proposée. Le délégataire
V{HQJaémenta SDUWLFLSHU j OD YDORULVDWLRQ GX OLHX LQVREBLWH TX
(préservation et conservation, patrimoine, pédagogie et écrin végétal), en proposant une cuisine du

monde. Le recours a des produits issus de circuit court et GH O D J UhidlagiGuey XinsHque la
SURVFULSWLRQ GH OYKXLOH G Hs&dD &ppréfiés Ve @veésgorddntSaRxAeleulEO H

du parc (pYLWHU OfHP SUH toR Wlelvéd- DU EelR&nsl pkdduits, OLPLWHU OfpURVLRQ C
biodiversité « Une réflexion globale sur les produits devra étre menée et une Publicité sur Lieu de

Vente (PLV) sera la bienvenue pour continuer le travail de sensibilisation des visiteurs et expliquer les

choix ainsi entrepris. La qualité gustative des produits est primordiale et les plats servis devront

répondre a une gamme permettant de satisfaire les visiteurs tout en offrant la possibilité de découvrir

GHV VDYHXUV GIDLOOHXUVY HQ DFFRUG DYHdétaQehv. DPELDQFHY GX SDUF

Self :

Le self propose un couvert adaptable selon les saisons avec des offres de restauration qualitative et
originale permettant un dépaysement nécessaire et recherché par les visiteurs.

La carte, les équipes de service et la cuisine devront correspondre a une restauration respectant les
YDOHXUV GX SDUF YDORULVDQW OD FXLVLQKLEXQHW G R LRIR Q@ BXHQ HWS B bi\
étre choisis en collaboration avec le délégant.

Les prix fixés devront notamment étre adaptés aux services proposés HW VRXPLV | OYDFFRUG
délégant.

Points mobiles de restauration

Le délégataire, pour les points mobiles de restauration, propose des offres de restauration |égére et

rapide.

Telles que, par exemple et de maniére non exhaustive :
- Des plats réchauffés, petite cuisine, plats a emporter adaptés a la saison
- 9HQWH DX GpWDLO GH FRQILVHULHV FUrsSHV JDXIUHV EHLJQ
- Vente au détail de glaces et sorbets «

- Brunch«
- SBHWLW GpMHXQHU «
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Organisation - Evénements

Le délégataire participera a la stratégie de fidélisation des visiteurs et des abonnés en collaboration
avec le parc zoologique et botanique. Il doit notamment étre capable de répondre a des demandes de
groupe.

Dans le cadre de manifestations, de colloques, de soirées privatisées, de visites guidées, de réunions,

de séminaires et autres événements particuliers organisés par le parc zoologique et botanique qui se
GpURXOHURQW GDQV OYHQFHLQWH GX SDUF O Hpe8tUriewdénb Wtent UH HVW |
entendu que le marché reste concurrentiel et sans exclusivité.

La Collectivité peut étre amenée a réserver des salles de restauration, a ce titre le délégataire
V Y HQJDJH ded prdpdsitions attrayantes.

Personnel :

Le délégataLUH YHLOOH j FH TXH OTHQVHPEOH @odtteiHedhReQa@éduateH UHV W D X
particuliérement au comportement de ce dernier, lequel est avenant, attentif et souriant.

Le personnel devra notamment étre en capacité de répondre aux questions des visiteurs inhérentes a
ses YLVLWHY SRVLWLRQQHPHQW GHV OLHX] KRUDLUHYV GYDFWLYLWp HW

+RUDLUHY GIRXYHUWXUHYV

Pour la restauration proposée GDQV OfHQFHLQWH GX SDUF OH 'pOpJDWDLUH GHY
UHVWDXUDWLRQ VHORQ OfDIIOXHQFH HW OHV KRUDLHHW/X H&D USSP ULRGF
annexe 11.9) en vue de pouvoir satisfaire au mieux les usagers.

Il pourra en outre ass XUHU OH VHUYLFH GH UHVWDXUDWLRQ HQ GHKRUV GHV K
GIPYQGQHPHQW V s8smentibhiéX.O L H U V

Ces horaires seront fixés annuellement en concertation et accord avec le délégant.

Respect de la reglementation

Le Délégataire s'engage a assurer le bon fonctionnement des points de restauration intérieure du parc
qui sont exploités par ce dernier conformément a la réglementation en vigueur, dans le souci de
garantir la conservation du patrimoine de la Collectivité et les droits des tiers.

/H 'pOpJDWDLUH UHVSHFWH OfHQVHPEOH GHV QRUPHNVLWHEKQUHXHYWG |
prescriptions des documents techniques afférents aux équipements.

ARTICLE 13 xPROMOTION ET COMMUNICATION
Le délégataire fait son affaire de la promotion de la restaurationde O f$XEHUJH
13.1. PROMOTIOND( /1$&7,9,7e '( 5(67%$85%$7,21 - /VYRIDWBOO

/D &ROOHFWLYLWp VH FKDUJH GIDVVEUHHWHY D BXURPRMWR®R Q GH. QWP BWH. X
faire connaitre par tous les moyens appropriés les lieux sur lesquels se trouvent les points de
UHVWDXUDWLRQ DLQVL TXH O EsVEKcRIUdD assbthtibh\eved B RI¢IEgathi8 U R SRV
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13.2. UTILISATION DES LOGOS

Le délégataire peut utiliser les logos du zoo SRXU OfYH[SORLWDWLRQ GH OD UHVWCL
FRQIRUPpPHQW j OD FKDUWH JUDSKLTXH GX SDUF DRUJVXBIBHBRFRUC
ERWDQLTXH /TXWLOLVDWLR @ daréeedaRpidRantd-driveéhtibdd. SRQ G |

/D FUpDWLRQ GTXQ QRP GTHQVHLJIJQH HW GTXQ GRIXuiiotsr i@dadre SRXU OT:!
du parc zoologique et botanique et étre effectuée en concertation avec la Collectivité.

13.3. EMPLACEMENTS PUBLICITAIRES ET RECETTES PUBLICITAIRES

Les emplacements publicitaires font partie de la signalétique interne du parc, a ce titre les recettes
publicitaires sont percues par la Collectivité.

ARTICLE 14 - REGLEMENT INTERIEUR DU PARC

/H GpOpJDWDLUH GDQV OfH[SORLWDWLRQ GH VRQ VHUWMXRHGUWBSQUDBJIH |
les regles de sécurité pendant toutela GXUpH GX FRQWUDW /H UgJOHPHQW LQWpULHX
du présent contrat.

llest WHQX j GLVSRVLWLRQ j OTLQWpPpULHXU GHV ORFDX[ /H jpYpLIwWw MWD L UH
les agissements des utilisateurs ou des tiers qui peuvent avoir pRXU FRQVpTXHQFH GITHQWUD
dégradation des ouvrages et du matériel ou la mise en péril du personnel et des autres utilisateurs ou

des tiers.

ARTICLE 15 - CONTINUITE DU SERVICE

Le Délégataire est tenu d'assurer la continuité du service GH UHVWDXUDW LR QeGmRGISXEHUJH
du parc zoologique et botanique. Toute interruption du service doit faire I'objet d'une information

immédiate a la Collectivité. Toute interruption non justifi€e donne lieu a l'application d'une pénalité au
'pOpJDWDLUH FRQIRUPAPHQW j OT$SUWLFOH

7TRXWHIRLY OH 'pOpJDWDLUH HVW H[RQpUp GH LWRR U YRQYDEHO&EWPVH
cas suivants :

- pour les arréts techniques programmeés en accord avec la Collectivité,

- au cas ou la fermeture serait prescrite par une autorité administrative pour un motif
dont la responsabilité incombe a la Collectivité, notamment pour défaut de commaodité
GITXQ RXYUDJH RX pTXLSHPHQW GRQW HOOH HVW SURSULpWDI

- HQ FDV GTpYpPQHPHQW H[WpULHXU D Xivitg @tppidsedtarit ksl HW j OD
FDUDFWpULVWLTXHV GI1XQ FDV GH IRUFH PDMHXUH UHQGDQW
impossible.

Mulhouse Alsace Agglomération + Délégation SRXU OTH[SORLWDWLRQ Gt |@ febtdldiahJH DLQVL T
intérieure du parc zoologique et botanique de Mulhouse +DCE 17/54



CHAPITRE 3. ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES OUVRAGES
EXISTANTS ET NOUVELLES INSTALLATIONS A CREER

ARTICLE 16- 75%$9%8; 'T(175(7,COURANT ET DE MAINTENANCE DE S
OUVRAGES EXISTANTS

16.1. ENTRETIEN COURANT

Par entretien courant, il faut entendre toutes les opérations permettant de maintenir les équipements
HW OHV DERUGYV HQWUDQW GDQV OH SpULPgQWUH GX VHU¥LFH HQ I
IRQFWLRQQHPHQW GYfH[SORLWDWLRQ HW GH VpFXULWp

16.2. MAINTENANCE

3DU PDLQWHQDQFH LO IDXW HQWHQGUH WRXWHYV OHVVWVSRUOMAHR@W S
des installations et le maintien de leur niveau de service et de qualité.

Cette maintenance est préventive ou corrective :

- SUpYHQW La‘dire difctiuéd\selon des criteres prédéterminés afin de réduire la
SUREDELOLWpP GH GpIDLOODQFH GTXQ ELHQ RX AQOO3pJUDGD)
surveillance, maintenance préventive systématique ou conditionnelle) ;

- FRUUHFW Ladire dffgciuéaVaprés défaillance prématurée des équipements
présents GX IDLW GTXQH PDXYDLVH H[SORLWDWLRQ RX GTXQ DFF|

/JHV UHQRXYHOOHPHQWYV HIIHFWXpV GDQV OH FDGUHV@EX @MMEDLQWHQD
GH OD PDLQWHQDQFH HW QTHQWUHQW SDV GDQV OD GpILQLWLRQ GX UF

16.3. GROSSES REPARATIONS ET ADAPTATION

/HV RSpUDWLRQV GYDGDSWDWLRQ QH FRQFHUQHQW TXH OKWD pTXLSH
demande des usagers.

Les grosses réparations visent les piéces maitresses dont le remplacement conditionne la
SUpVHUYDWLRQ GH OYLQYHVWLVVHPHQW GH EDVH DWXWDGW BDHYVL
installations sur le long terme.

16.4. RENFORCEMENT ET EXTENSION

Sont regroupés dans cette catégorie les opérations (travaux, acquisition de matériel) ou celles

UHQGXHV QpFHVVDLUHV FRQVPFXWLYHPHQW | OfHQW®QYV plip HQ/ O D WXHHY (
UpJOHPHQWDLUHY RX GH QRXYHOOHV QRUPHV DII®PUHQWHWYRQQ B PHEWU
plus généralement toute modification des prescriptions techniques des équipements objets de la

présente convention.
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ARTICLE 17 - RESPONSABILITEDES T 5$9$8; '1(175(7,( DUWRANTET
DE MAINTENANCE

/HV WUDYDX[ GTHOQWUHWLHQ FRXUDQW HW GH PDLQWHQDQFH VRQW j OL

/TREOLJDWLRQ GTHQWUHWLHQ HW GH PDLQWHQDQFHVBRXY WH RQY KXV I
Délégataire a savoir les « points de restauration intérieurs du parc2 H W b@rfjes X

/H 'pOpIJDWDLUH HVW WHQX GH FRQFOXUH SRXU OHV RS)WQIWYRQYDGETH
en mesure de réaliser lu-PrPH OHV FRQWUDWY GITHQWUHWLHQ DGpTXDWYV DXSUQq\

/D OLVWH GHV FRQWUDW YV eafitt Qoidlisl pairld-HDig|égatairS dbit ipérgtivément étre
SURGXLWH HQ DQQH[H GX UDSSR&Mu présénKddcanemtpyY X j OT$SUWLFOH

ARTICLE 18 - EXECUTION D'OFFICED (6 75$9%$8; '1(175EN,

Faute pour le Délégataire de pourvoir a I'entretien, a la maintenance des ouvrages et installations du
service, la Collectivité peut faire procéder, aux frais du Délégataire, a I'exécution d'office des travaux
nécessaires au fonctionnement du service, quarante-huit heures aprés une mise en demeure restée
sans effet.

ARTICLE 19 - RESPONSABILITE DES TRAVAUX DE MISE AUX NORMES OU D E
RENFORCEMENT

/HV WUDYDX[ GH PLVH DX[ QRUPHV GH VpHax leWrpgrdrivneQfédisidnheV/ VLEL O LW
GTLQY HV W(amexe B)HsQra la charge de la collectivité.

Les autres investissements prévisionnels sont a la charge du Délégataire.
Il en est de méme pour les investissements décidés par le Délégataire et approuveés par la Collectivité.

Le Délégataire peut étre contraint de réaliser a la demande de la Collectivité, pour la bonne exécution
du service public des travaux de mise aux normes ou de renforcement, comportant |'établissement de
nouveaux ouvrages et entrainant un accroissement du patrimoine du service. Cela sera notamment le
cas:

e« VL OfH[WHQVLRQ GH SpULR2V&rEaliSdJpYXH j OfDUWLFOH

¢ VL OHV pWXGHV PHQpHV SDU OD &ROOHFWLYLWpP VXU (
EKWLPHQWY DERXWLVVHQW j OD GpILQLWLRQ GTXQ QRXYHEL

Ces opérations non prévues au présent contrat TXL VHUDLHQW GH QDWXUH j PRGLILHU O
de la délégation ou qui ne pourraient étre amortis pendant la durée de la convention restant a couvrir

TXH SDU XQH DXJPHQWDWLRQ GH SUL[ PDQLIHVWHPHQ@MX HRFMHYUYDYWH |HL
Collectivité peut également étre maiWUH GTRXYUDJH GH GLIIpUHQWY WUDYDX[ TXYHO(
sa charge.

La Collectivité et le Délégataire se consultent sur l'avant-projet des travaux a exécuter, notamment
lorsque I'exécution des travaux risque de nuire a la permanence du service ou que ces travaux
nécessitent que des précautions particulieres soient prises a proximité des installations du service.
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/H 'pOpJDWDLUH VYHQJDJH j HISORLWHU OHV LQEWQY GHW bFRREY/GERRRO p
seront précisées par avenant au présent contrat.

$YHQDQW OH WHUPH DYHQDQW FRUUHVSRQG DX[ PRAQIESBPYWHR QD G X
le décret n°2016-86 du ler février 2016 relatif aux contrats de concession.

ARTICLE 20 - DEFINITION DES TRAVAUX DE CONSTRUCTION

6RQW UHJURXSpV GDQV FHWWH FDWpJRULH OHV RSpHDQWLXRIDWO i T®HPY O
PTXLSHPHQWY | GH QRXYHOOHV DFWLYLWpV UHQGXHWIRGEHENDODHYV
restauration. Et également lesopéraWLRQV GIfH[WHQVLRQ GX SpULPgQWUH GH OD GpOp
EKWLPHQWY SHUPHWWDQW OfDPpOLRUDWLRQ RX OYRXDER@W LRNU H
QpFHVVDLUHYV HQ IRQFWLRQ GHV UpVXOWDWY GH OTDFWLYLWp

Les prestations ou les opérations décrites dans ce chapitre sont effectuées en conformité avec toutes

OHV UpJOHPHQWDWLRQV HQ YLJXHXU QRWDPPHQWp DH'W FGEHNR QHR OW\
DSSOLFDEOHYV j OIDFWLYLWp GpOpJXpH /HV DSSBVUHLPNV RBWYDWHER®Q \
répondent obligatoirement aux dispositions techniques et réglementaires afférentes a ce type
GIDFWLYLWpP

ARTICLE21- '(/$, '1(;(&87,21 '(6 75$9%$8; '( &216758&7,21

Le Délégataire, maiWUH GYRXYUDJH GHV WUDYDX[ j UpDOLVHU VYHQJDJH j UH
LQGLTXpY GDQV VRQ SODQQLQJ SUpYLVLRQQHO ®DHRBRUEDWLRQ@ ®HWFW
direction du parc (cf. annexe 6).

(Q FDV GH UHWDUG GDQV OYDFKqYHPHQW GHV pUImMMRrypiévu@pOpJDWD L
i OTDUWLFOH

ARTICLE22- 02'$/,7(6 '1(;(&87,20ES TRAVAUX DE CONSTRUCTION

/[ TDUFKLWHFWXUH GHV FRQVWUXFWLRQV GHYUD r'WURRBORJERXN pldW W |
ERWDQLTXH /HVY FRQVWUXFWLRQV GHYURQW HQ RXWUH UpSRQGUH DX L

Le Délégataire devra respecter le programme prévisionnel des travaux (comprenant le cahier des
FKDUJHV HW OfMpFKpDQFLHU TXL DXUD pWp pWDEOL DKW pDODEOH HQ

Le Délégataire prend toute précaution pour minorer au mieux toutes les nuisances causées aux
XVDJHUV GX SDUF JRRORJLTXH HWiB&®RWDQLTXH DLQVL TXTDX[ D
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ARTICLE 23 - FIN DES TRAVAUX DE CONSTRUCTION

(X pJDUG j OfLPSRUWDQFH DFFRUGpPH SDU OD &R OG®H FW IVYALDNKU P \@ i RW L
qualité, cette GHUQLqUH VH UpVHUYH OH GURLW GH SURFpGHU j GHVY FRQWU({
'pOpIJDWDLUH LQIRUPHUD OD &ROOHFWLYLWp GH OH DRKIOH HRhIFQ®/p GHIH
date pour procéder aux vérifications prévues a cet article.

LaColHFWLYLWp VIDVVXUHUD QRWDPPHQW TXH OTRXYUBDH OHSRDKIHHD X |
des charges et le présent contrat.

Dans le cas ou les points de restauration ne répondraient pas aux stipulations du présent contrat, la
Collectivité pourra demanGHU DX 'pOpJDWDLUH GH UHSUHQGUH VHV WUDYDX[ DIL
qui est attendu au cahier des charges.

ARTICLE 24 - SUIVI OPERATIONNEL DES TRAVAUX DE MISE AUX NORMES ,
RENFORCEMENT OU CONSTRUCTION

Les travaux visés au présent chapitre et misala FKDUJH GX 'pOpJDWDLUH IRQW OfREMHW
&ROOHFWLYLWp &H VXLYL SUHQG OD IRUPH GTXQ 30DQ SUpYLVLRQQHO

s Un plan prévisionnel relatif aux travaux de construction

e« Un plan prévisionnel relatif aux travaux de mise aux normes, de renforcement ou
GIH[WHQVLRQ UHJURXSpWUVBXUXJHcYRGCDHOWLYVHPHQWYV

Le Délégataire établit OH SODQ SUpYLVLRQQHO GH WUDYDX[ VXU FEDHH GH O
ses besoins propres et des travaux identifiés par la Collectivité en début de contrat.

/H SODQ SUpYLVLRQQHO GH WUDYDX[ HVW GpILQL j O1$11(;( GX SUpVH«

&H SODQ SUpFLVH OD QDWXUH HW OfpWHQGXH GHV WWhHhYDXVPWhRRQL
ainsi que le co(t prévisionnel de chacune des opérations.

Chaque année, a l'occasion de la remise du compte-rendu financier annuel, le Délégataire présente a
OD &ROOHFWLYLWp OTDYDQFHPHQW GHV GHX[:YROHWY GX SODQ SUpYLV

s+ Le Délégataire dresse un état et fait une description sommaire des travaux
réalisés,

s Les travaux non prévus au plan prévisionnel mais qui relévent de la
responsabilité du Délégataire, sont réintégrés au plan prévisionnel de travaux.

s Toute modification sur la nature ou les délais de réalisation des travaux est
justifiée a la Collectivité.

s La Collectivité et le Délégataire valident la mise & jour du programme

prévisionnel de travaux.

En cas de non-respect par le délégataire du délai de réalisation des équipements prévu au planning
SUpPpYLVLRQQHO G THpBmFKWMNLFaQceGIerMen\eRIlD- FL V TH[S R& peEnplité Qrévue a
OfTDUWLFOH
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ARTICLE 25 - REMISE DES OUVRAGES EN COURS DE CONTRAT

/HV LQVWDOODWLRQV UpDOLVpHY SRVWpULHXUHPHSQ®WU;j GOH HEXWMpU PRV BIIQU
font partie intégrante de la Délégation. La remise est constatée par un procés-verbal signé des deux
parties et accompagnée des plans de récolement, not LFHV GI{XWLOLVDWLRQ HW GTHQWUHWL

‘qv OD UHPLVH OH 'pOpJDWDLUH GRLW DVVXUHU OfH[SORLWDWLRQ UpJ

En cas de travaux réalisés par la Collectivité, le Délégataire est invité a assister aux réceptions et
autorisé a présenter ses observations qui sont consignées au procés-verbal.

Faute d'avoir signalé a la Collectivité ses constatations d'omission ou de malfacon en cours de
chantier, ou d'avoir présenté ses observations lors de la réception, le Délégataire ne peut refuser de
recevoir et d'exploiter les ouvrages dans les conditions du présent contrat.

Le Délégataire, ayant eu pleine connaissance des avant-projets et ayant pu suivre I'exécution des
travaux, ne peut, a aucun moment, invoquer ces dispositions pour se soustraire aux obligations de la
présente Délégation. Toutefois, le Délégataire est autorisé, soit directement, soit par I'intermédiaire de
la Collectivité, a exercer les recours ouverts a celle-ci vis-a-vis des entreprises et fournisseurs par la
|égislation en vigueur.

ARTICLE 26 - DROIT DE REGARD ET MISSION DE CONSEIL DU DELEGATAIRE
SUR LES TRAVAUX DONT LA COLLECTIVITE EST MAI75( '12895%*(

/H 'pOpJDWDLUH GLVSRVH G XQ GHYRLU GH FRQWDHINOWHM YEANX[QFE QR HW QX
le service de restauratonet GRQW OD &ROOHFWLYLWp HVW PDVWUH GTRXYUDJH /
les documents relatifs & ces travaux, notamment les avant-projets et les projets.

Le droit de regard et le devoir de conseil institués au profit du Délégataire ne constituent pas une
PLVVLRQ GIDVVLVWDQFH j OD &ROOHFWLYLWp HW QWRR¥WHQ @®HGRHQ QD
percue aupres des usagers ni a aucune indemnité.

Mulhouse Alsace Agglomération + Délégation SRXU OTH[SORLWDWLRQ Gt |@ febtdldiahJH DLQVL T
intérieure du parc zoologique et botanique de Mulhouse +DCE 22/54



CHAPITRE 4. RESPONSABILITES ET ASSURANCES

ARTICLE 27- ETENDUE DE LA RESPONSABILITE

Le Délégataire est tenX GH PHWWUH HQ °XYUH OHV PR\HQV QpFHVVDLUHV DX
service public.

Tous les ouvrages, installations et équipements sont exploités par le Délégataire conformément aux
dispositions réglementaires en vigueur dans le souci de garantir la continuité du service et la
conservation du patrimoine de la Collectivité.

Le Délégataire est tenu de réparer les dommages aux personnes, aux biens causés par le
fonctionnement du service et des ouvrages dont il a la charge conformément au présent contrat.

27.1. ASSURANCE DOMMAGE-OUVRAGE ET ASSURANCE TOUS RISQUE S
CHANTIER

/H 'pOpJDWDLUH FRQVHUYH SHQGDQW WRXWH OD GXUpH@X X RQVROQVW
TXJLO pGLILH VDQV SUpMXGLFH GHV GLVSRVLWGRQNL GIHG DHOD\WOWUN
garantie décennale.

(Q RXWUH OH 'pOpJDWDLUH FRQVHUYH OD UHVSRQVDBLOIMPIJODHHOD EI
contracter une assurance spécifique pour se garantir notamment des conséquences dommageables
qui pourraient lui étre imputées en sa qualité de constructeur du batiment.

Il devra contracter une assurance dommages-ouvrage et une assurance Tous Risques Chantier et
justifier aupres de la Collectivité de la souscription de ce contrat au plus tard dans le mois qui suit la
G p F O D U buettiredex flacun des chantiers concernés.

Les dommages causés aux immeubles et équipements sont a la charge du Délégataire.

Les polices assurant, a concurrence de leur valeur a neuf, les immeubles et équipements doivent
SRUWHU VXU WRXV OHV ULVTXHV QRWDPPHQW OfLQ¥VW@GEHIM HDB[ | ROXOG
WHPSrWH OH EULV GH JODFH O Yg<hs ¢t debtiersletaptre©ddgatd HFR XUV GHV

Les assurances souscrites doivent fournir des garanties suffisantes concernant les dommages
matériels, corporels, immatériels consécutifs a des dommages matériels ou corporels garantis ou non
garantis et immatériels purs.

/[H 'pOpJDWDLUH HVW WHQX GH VH IDLUH MXVWLILHUQWBKXEHY SUHVW
VRXVFULW XQH DVVXUDQFH JDUDQWLVVDQW OHXU UHVSRQVDELOLWDPp j C

27.2. ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE DU DELEGATAIRE

&HWWH JDUD Q \&kLapoGr bt Wexcovrp le Délégataire des conséquences pécuniaires de la
UHVSRQVDELOLWpP FLYLOH TXHO TXfHQ VRLW @H E®GB GHIMH-EFEN XM X UL GIL\
des tiers et des usagers a raison des dommages corporels devant étre couverts sans limitation de
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somme, ainsi que les dommages matériels et immatériels consécutifs ou non consécutifs a un
GRPPDJH PDWpULHO RX FRUSRUHO TXL WURXYHQW OHXUV RULJLQHV GI

A cette fin, le Délégataire souscrira un contUDW GYDVVXUDQFH HQ UHVSRQVDELOLWDP
GIYH[SORLWDQW

/ID UHVSRQVDELOLWp GX 'pOpJDWDLUH VIpWHQG QRWDPPHQW

- DX[ GRPPDJHV FDXVpV SDU VHV DJHQWYV RX SUpSRVpV GD
fonctions ;

- aux dommages causés a des tiers du fait de défectuosité des installations de service ;

- aux dommages causés aux usagers des ouvrages du service ;

- DX[ GRPPDJHV FDXVpV SDU OTLQFHQGLH OHV YRFOXVPWYV EUL'
par des tiers, les actes de vandalisme et les catastrophes naturelles au sens de la
Iégislation en vigueur ;

- DX[ GRPPDJHV FDXVpV SDU OHV PDWpULDX[ VXEVWDHQFHV RX
SRXU OTH[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH RX TXL FRQVWLWXHQW G

27.3. ASSURANCE MULTIRISQUES DOMMAGES AUX BIENS PAR LE DELEGATAIRE

/H 'pOpJDWDLUH VIHQJDJH j IDLUH DVVXUHU SRXDL QRWBPBMWHWG S RXXI
compte de la Collectivité, pendant toute la durée de la présente convention, pour des sommes
suffisantes, les biens immeubles, les biens meubles appartenant a la Collectivité confiés au
Délégataire, auprés d'une compagnie notoirement solvable contre les risques incendie, explosions,
dommages électriques, tempétes, dégats des eaux, émeutes, attentats, actes de terrorisme et de
sabotage, vol ainsi que le recours des voisins et des tiers, et ses risques locatifs. |l devra également

s'assurer en bris de glaces pour les locaux loués, et les responsabilités liés a ces risques.

/H 'pOpJDWDLUH DVVXPHUD RX SRXUUD VRXVFULUH XQGHPQULINOWILER @1
GHV SHUWHV GH UHFHWWHY RX GTH[SORLWDMWLRH L @ &HRD VXE IRXD QR Q ¢
compagnie GIDVVXUDQFH

274. $6685%1&( /,e( - XI$STENCE DES OUVRAGES

/D UHVSRQVDELOLWpP UpVXOWDQW GH OfH[LVWHDQFHLGHVGBXY UDHHAD Gp|
contrat lui incombe.

/D UHVSRQVDELOLWpP UpVXOWDQW GH OfH[LVWHRMHVAGEY, tRUDELI DIHV Gp
liés a la localisation des ouvrages, etc.) dont la Collectivité est propriétaire incombe a celle-ci.

'DQV OH FDGUH GH OfH[SORLWDWLRQ OH 'pOpJD.WDHLUEDE VW MM Q R X3/H E\
délais et au plus tard GDQV OHV MRXUV GH OHXU FRQVWDWDWLR®m SWRWWHYV (
FRQVWDWHU DILQ GH SHUPHWWUH j OD &ROOHFWLNYWPNGGHRRAHDPWHEVWH Q
garantie décennale dont elle bénéficie au titre des ouvrages dont elle détient la propriété.

(Q FDV GYLQREVHUYDWLRQ GH FHWWH FODXVH OD UH\EHXOW DWIUGL W |
engagée a hauteur du préjudice subi par la Collectivité du fait de ce manquement, sans préjudice le

cas échéant que la résiliation pour faute du contrat puisse étre prononcée dans les conditions prévues

i OT$UWLFOH GX SUpVHQW GRFXPHQW
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/ID & ROOHFWLYLWp VIHQJDJH j IDLUH MRXHU OHV G HWRNMW HDH@® Q WY BN WWR
moyen destiné a remédier aux anomalies et vices dans les meilleurs délais suivant leur notification a

OD &ROOHFWLYLWp (Q FDV GTXUJHQFH OD &ROOHFOWLWMIWPX DWILRW pd
Délégataire est autorisé a prendre, dans la mesure du possible, toutes dispositions conservatoires

T X §dtimerait nécessaires, et ce aux frais de la Collectivité.

ARTICLE28- 2% /,*$7,21 '1$6686K1
28.1. OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE

'DQV XQ GpODL GH TXLQ]H MRXUV DSUQqV OTHQWU pH QDY UHXBX pVEXQ \8 H
la Collectivitt OHV GLYHUVHV DWWHVWDWLRQV GJIDVVXUDQFH GRQW LO Q
OfpWDEOLVVHPHQW GH VRQ RIIUH

$ GpIDXW OH 'pOpJDWDLUH VIH[SRVH j XIQH SpQDOLWp GpILQLH j OT$UW
/JHV SROLFHV GYDVVXUDQFHV IHURQW DSSDUDVWUH OHV PHQWLRQV VXL

- leQRP GH OD FRPSDJQLH GIDVVXUDQFH

- les activités garanties ;

- lesrisques garantis ;

- OHV OLPLWHY GYLQGHPQLVDWLRQ GH FKDTXH JDUDQWLH

- les principales exclusions, les franchises et les plafonds de garantie ;

- la période de validité.
La présentation de ces att HVWDWLRQV GIDVVXUDQFHV QH PRGLILH HQ ULHQ Of
assumées par le Délégataire.

Le Délégataire devra adresser a la Collectivité une copie certifiée conforme de ses polices ou, a
défaut, une copie d'une note de couverture avant toute mise en exploitation.

Il devra par ailleurs pouvoir justifier a tout moment la validité de ses assurances et du paiement des
primes.

Faute par le Délégataire d'avoir souscrit les polices d'assurances mentionnées ci-dessus, ou si celles-
ci garantissent des sommes estimées insuffisantes par la Collectivité, cette-derniere conserve la
faculté de faire garantir elle-méme les risques, le Délégataire s'engageant a lui rembourser sur simple
demande les primes correspondantes.

Le Délégataire s'engage, en outre, a aviser la Collectivité de tout changement de ses conditions
d'exploitation qui pourrait &tre assimilées par la compagnie d'assurances a une aggravation du risque
assuré.

En cas de défaillance par le Délégataire, ce-dernier prendra en charge la surprime correspondant a ce
risque supplémentaire.

Les polices d'assurances souscrites par le Délégataire devront prévoir que les assureurs seront tenus
G DY L Colléttiat®dde toutes modifications ou suspensions de garanties en cas de résiliation.

Dans ce dernier cas, la résiliation ne pourra produire ses effets qu'un mois apres notification de
I'assureur a la Collectivité par lettre recommandée avec avis de réception.
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28.2. RENONCIATION A RECOURS

Au titre des risques incendie, explosions, dommages électriques, tempétes, dégats des eaux,
émeutes, attentats, actes de terrorisme et de sabotage, vol ainsi que le recours des voisins et des
tiers, et ses risques locatifs, faisant I'objet des polices souscrites par le Délégataire, dans les
conditions indiquées ci-dessus, il est convenu que :

N

- Le Délégataire renonce a tout recours qu'il serait en droit d'exercer contre la
Collectivité, ses mandats ou mandataires, les autres propriétaires, les autres
locataires et leurs assureurs ;

- Le Délégataire s'engage a obtenir de ses assureurs et de tous occupants de son chef
la dite renonciation.

$XFXQH UpFLSURFLW paQ6lidctie.LPSRVpH j
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CHAPITRE 5. STIPULATIONS FINANCIERES

ARTICLE 29 - &2037( 'Y(;3/2,7$7,21 35(9,6,211(/ &(3 (7 68,9,
'1$8&7,9,7(

/H FRPSWH GIH[SORLWDWLRQ SUpYLVLRQQHO 9GKciseRIesWdmams HVW Gpll
envisagés en charges et en produits par le Délégataire pour toute la durée du contrat.

/IH FRPSWH GTH[SORLWDWLRQ SUpYLVLRQQH @irés\pivigiohielEL@ chifr¥ U OD EDV
GIDIIDLUHV SUpYLVLRQQHO HVW pWDEOL VXU OD EOWHFBEBBVXH\ISRW
PDQLIHVWDWLRQ &HWWH DQQH[H VHUW pJDOHPHQW DX VXLYL GH OfDF'

ARTICLE 30 - TARIFS

Les tarifs appliqgués aux usagers du service sont proposeés par le délégataire et la Collectivité en sera
informée DILQ GTHQ GRQQHeNMRFQ FHEROGUD j pWDEOLU XQ WDULI SHUP
investissements, tout en veillant au respectdu prin FLSH G pJDOLWp GHYDQW OH VHUYLFH S;

ARTICLE 31 +VALORISATION DU SERVICE DE RESTAURATION

Lors de la reprise en exploitation du service, le délégataire verse a la collectivité délégante une
somme correspondant a la valorisation du service de restauration. Cette valorisation tient compte des
éléments suivants :

- /TH[LVWHQFH GT{XQH FOLHQWQgOH GpYHORSSpH HW SURSWUH GH OT$
du parc, ainsi que les réservations a honorer V  \fébent ;

- Les investissements réalisés et les biens mobiliers XWLOHYV j OfH[SORLWDWLRQ

- Le potentiel de clientele représenté par les visiteurs du parc zoologique et botanique
intéressés par une offre de restauration adéquate.

La somme correspondante a verser est fixée sur la base des propositions faites par le candidat et
V 1 p O qceéid gpatre vingt dix mille euros hors taxes (190 000 ¥HT).

En outre, elle sera versée en une seule fois au plus tard dans les 15 jours suivant la notification de la
présente convention HW OD FRQFOXVLRQ &&X @$lmbdi@ey ideQsshLrBgzment entre
OIDWWULEXWDLUH HW O hed u@&dgand QW DFWXHO HQ SUpVH

ARTICLE 32 - LA REMUNERATION DU DELEGATAIRE

Le Délégataire facture et encaisse pour son compte les tarifs auprés des usagers. La rémunération
SHUoXH SDU OH GpOpJDWDLUH HVW LVVXH GHFBd®asisneRih WdqueviERQ GX VH
i OfTH[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH

Le Délégataire percoit ainsi :
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- Les recettes percues sur les usagers par le biais de son activité de restauration
intérieure du parc zoologique et botanique et de ses annexes.

- /HV UHFHWWHYV LVVXHVY GH OfH[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH SR’

Le Délégataire assume les FKDUJHYV OLpHV j OTH[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH HW I
des impayés et des retards de paiement.

ARTICLE 33 - REDEVANCE DUE PAR LE DELEGATAIRE

Le présent contrat est consenti et accepté moyennant le paiement par le Délégataire, au titre de
OfRFFXSDWLRQ GX GRPOHQHHSKEOQFH DQQXHOOH FRPSRVpH GH

- Une part fixe qui est acquise dans tous les cas a la Collectivité fixée a trente six mille
euros hors taxes (36 000 Y2 4.7

- Une part variable qui se décompose comme suit:

e« lapDUW YDULDEOH DVVLVH VXU OH FKLIITUH GIDIlWHXHW +X O3 pUjFO
quel que soit le lieu de restauration (Auberge, self ou parc) pour tenir compte de la captation
directe des visiteurs du parc zoologique et botanique :

o SurlatUDQFKH DQQXHOOH GH FKLIIUH GYDIIBhUdHGfteQIpULHXU
GIDIIDLUHYVY OHV WURLY SUHPLqQUHV DQQpHV GH IOWDHE p@HVJ D W L

neuf années suivantes ;

0 6XU OD WUDQFKH D Q Qaffdiresém@ise dntke 300300 G4 HW Ya
GX FKLITUH GYDIIDLUHV

o0 6XU OD WUDQFKH DQQXHO Gipéfetre AK0QA.000HAG DI IDEYHAKLITUH
GYDIIDLUHYV

e« lapDUW YDULDEOH DVVLVH VXU OH FKLIIUH GYDIIDEGUHHVT$XEMHIpIJHOD
sans visite du Parc :

o0 6XU OD WUDQFKH DQQXH GanFéricuHa E.BRA0IQ0OHALZGTDIIDGXHFKLIITUH
GIDIIDLUHY OHV WURLV SUHPLqQUHV DQQpHVY GH OD GpOpJDW
neuf années suivantes ;

o 6XU OD WUDQFKH DQQXHOOH GH FKLIIUH GYDIIDLUHV +7 FF
2.200.000 ¥4 GX FKLITUH;GDIIDLUHV

0 6XU OD WUDQFKH DQQXHOOH sBpéridutelal RL26D. G T &4 PBWWH V +7
FKLITUH GIDIIDLUHV
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La redevance est taxée de TVA.

La part fixe de la redevance sera révisée au ler janvier chaque année selon la base de la formule de
révision des prix suivante :

A partir de la deuxieme année, la redevance serarévisée SDU OfDSSOLFDWLRQ GH OD IRUPXO|

Rn=PFRN #1X(,QGLFH ,16(( « MDQYLHU Q ,QGLFI+(CANGXOPDQYLHU Q

R = Redevance

PFR = Part fixe de la redevance annuelle

&$0* &KLIITUH GTDIIDLUHY GH OD GpOpJDWLRQ

Indice INSEE 001763852 = Indice des prix & la consommation +Base 2015 ensemble des ménages

(Q FDV GYDEDQGRQ GH FHW LQGLFH SDU O7,16(( LO \EWWLWMKBO@DFp SD
/ID QRXYHOOH UHGHYDQFH VHUD DUURQGLH j OTHXUR VXSpULHXU

La part fixe de la redevance est payable trimestriellement, a termes échus, aux échéances suivantes :

s Les 31 mars : mois de janvier, février et mars ;

« Les30juin PRLV GTIDYULO PDL HW MXLQ

s Les 30 septembre : mois de juillet, ao(t et septembre ;

s Les3ldécembre PRLV GYRFWREUH QRYHPEUH HW GpFHPEUH

La premiére part fixe de laredevance QH VHUD GpFRPSWpH TX&friRRIP.SWHU GX

La part variable de la redevance est payable trimestriellement, & terme échu, aux échéances
annuelles suivantes :

e chaque 31 mars : mois de décembre, janvier et février ;

« chaque 30 juin : mois de mars, avril et mai ;

¢ chaque 30 septembre : mois de juin, juillet et ao(t ;

e« chaque 31 décembre : mois de septembre, octobre et novembre.

La derniére redevance au titre du mois GH GpFHPEUH GH OfDQQpH 1 VHUD GXH DX M
N+1.

/D SDUW GH OD UHGHYDQFH YDULDEOH DVVLVHWDXUDOH FX LGHM FOIH Q
OY$XEHUJH VDQV YLVLWH GX SDUFdvH Wil WpFRPSWpH j FRPSWHU

Lapatdela UHGHYDQFH YDULDEOH DVVLVH VXU OH FKldesWHiteBr§ duIDLUHYV O
parc sera décomptée a compter du 1% janvier 2017.

Le reglement de la part variable de la redevance sera accompagné des justificatifs nécessaires. Pour
ce faire, le Délégataire distinguera une comptabilité IDLVDQW DSSDUDLWUH l@HuFEKLIITUH G
visiteurs du parc et celui lié aux clients externes au parc.

En cas non-paiement de la redevance due par le délégataire, celui-ci encourt une pénalité prévue a
OY$UWLFOH
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ARTICLE 34 - MODALITES DE REVISION DES CONDITIONS FINANCIERES D U
CONTRAT

3RXU WHQLU FRPSWH GH OTpYROXWLRQ GHV FR QG HWLGRRILW DRARLRRP GTXX W
DLQVL TXH SRXU VTDVV Xe HUsidhxHdeSdDs ER Bienxr€ptesentative des codts réels,

les VRPPHY PHQWLRQQpPV j Of$UWLFOH peudnQétre sduxiite @ eeafin®t &/ LF O H
l'initiative du Délégataire ou de la Collectivité dans le cas ou les conditions économiques du contrat
VDULHUDLHOW GH SOXV RX PRLOQV SDU UDSSRUW DX[ FRPSWHV GTHI[S

Ceci pourrait se produire notamment :

- En cas de travaux importants réalisés sur OfpTXLSHPHQW LQLWLDO SDU OH 'pC
la Collectivité ;

- En cas de changement dans la réglementation technique produisant ses effets
pendant la durée du contrat ;

- En cas de modification de la fréquentation globale de I'établissement ;

- En cas de modification du régime et des bases des impdts et taxes ; Etc.

Pour ce qui concerne les travaux de mise aux normes, d'extension et de renforcement, la révision de
la rémunération du Délégataire donne lieu a la passation d'un avenant au contrat en application de
OfYDUWLFOH f G »86@p FUdyVEr ZDF6 relatif aux contrats de concession. Cette révision
tiendra compte tant des charges que des recettes supplémentaires que la modernisation ou le
UpDPpQDJHPHQW GH OYpTXLSHPHQW LQLWLDO VRQW VXVFHSWLEOHV G |

Toute révision doit étre précédée de la production par le Délégataire des justificatifs nécessaires.

Si dans les trois mois & compter de la date de la demande de réexamen des conditions financiéres
présentée par l'une ou l'autre des parties, un accord n'est pas intervenu, la Collectivité, le Délégataire
ou les deux parties, peuvent saisir le juge administratif dans le cadre de la conciliation institutionnelle
SUpYXH j O1D WU CoBeie/la Justice Administrative.

La réalisation par la Collectivité GH WUDYDX[ GIDPpOLRUDWLRQ RXnénthtiohiiedi QVLRQ H|
la valeur des biens mis a disposition du délégataire entraine révision du montant de la redevance en

LQWpJUDQW OIDXJPHQWDWLRQ GHV FKDUJHV GYDPRUVWIEMHW HRWX QV X S
avenant précisant la nature des dépenses exp RVpHY OH PRGH HW OD GXUpH GITDPRUWL
DLQVL TXH OYDXJPHQWDWLRQ GX PRQWDQW GH OD UHGHYDQFH HQ UpV>

ARTICLE 35 - IMPOTS ET TAXES

7RXV OHV LPS{WV RX WD[HV pWDEOLV SDU OT(WDW I K FGC®G B BW IHYLHADHA
établissement public, y compris les impéts relatifs aux immeubles du service, sont a la charge du
'pOpJDWDLUH j OfH[FHSWLRQ GH OD WD[H IRQFLqgWDWWMOHDAQHBWD K[OF
Collectivité.
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CHAPITRE 6. RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE ET
CONTROLE DE LA COLLECTIVITE

ARTICLE 36 - CONTROLE EXERCE PAR LA COLLECTIVITE

La Collectivitt SHXW FRQILHU OfH[pFXWLRQ GX FRQWU{OH VRLW jHWMHV SURSI
TXTLO FKRLVLW (OOH SHXW j WRXW PRPHQW HQ PRGLILHU OfRUJDQLV

Les agents désignés par la Collectivité disposent des pouvoirs de contrble les plus étendus tant sur
pieces que sur place.

La Collectivité exerce son contrble dans le respect des réglementations relatives a la confidentialité. Il
veille a la qualificaton HW j OD GpRQWRORJLH GHV SHUVRQQHV FKDUJpHV GX F
perturbe pas le bon fonctionnement et la sécurité du service.

/H 'pOpJDWDLUH IDFLOLWH OTDFFRPSOLVVHPHQW GX FRQWU{OH $ FHW

- $XWRULVHU j WRX#8 desRifstdl@tivnsQifi Bdrice délégué aux personnes
mandatées par la Collectivité ;
- 5pSRQGUH j WRXWH GHPDQGH GYLQIRUPDWLRQ GH VD SDUW
GIXVDJHU RX GH WLHUYV
- Justifier auprés de la Collectivitt GHV LQIRUP DW LR Qnesl XofdotebtXxahp IR X
le cadre du rapport annuel, par la production de tout document technique ou
comptable utile se rapportant directement au contrat ;

- Désigner un ou plusieurs représentants compétents pour répondre aux questions
posées par la Collectivité.

/H 'pOpJDWDLUH VIHQJDJH j UpSRQGUHIlaollgctivikélet dMuiDrxrisriexrd 68V LR QV GH
GRFXPHQWY TXYLO DXUD GHPDQGpV GDQV XQ GpRBPEWHMH [EHGDI B DSDW
réception de la demande.

(Q FDV GTHQWUDYH SDU OH 'pOpJDWDLUH j OTH[HUFLFHXWGXGHRQWU {!
communiquer les piéces prévues au contrat ou de délais de réponse manifestement excessifs, la
Collectivitt SHXW DSSOLTXHU XQH SpQDOLWp DX 'pOpdIDWDLUH FRQIRUPpPPHQ

ARTICLE 37 - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE

Le Délégataire remet a la Collectivité chaque année un rapport portant sur 'exercice précédent dans
les formes et conditions prévues par la réglementation en vigueur relative au rapport annuel du
Délégataire de service public local.

La Collectivité a le droit de vérifier les informations contenues dans ce rapport, dont le défaut de
production dans les délais prévus est sanctionné, conformément a I'Article 41.
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ARTICLE 38 - COMPTE RENDU TECHNIQUE
381 %,/$1 '1$&7,9,7e

Chaque rapport annuel fourni par le Délégataire contient au moins les informations techniques
suivantes :

- Le rapport susvisé est produit chaque année par le délégataire, avant le 1er juin.

- Il tient compte des spécificités du secteur d'activité concerné et respecte les principes
comptables d'indépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues
pour I'élaboration de chacune de ses parties, tout en permettant la comparaison entre
I'année en cours et la précédente. Toutes les piéces justificatives des éléments de ce
rapport sont tenues par le concessionnaire a la disposition de l'autorité concédante,
dans le cadre de son droit de contréle.

- Ce rapport comprend, notamment :
- 1° Les données comptables suivantes :

- a) Le compte annuel de résultat de l'exploitation de la délégation rappelant les
données présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour
I'établissement de ce compte, l'imputation des charges s'effectue par affectation
directe pour les charges directes et selon des critéres internes issus de la comptabilité
analytiqgue ou selon une clé de répartition dont les modalités sont précisées dans le
rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure ;

- b) Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et
pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects
imputés au compte de résultat de I'exploitation, les méthodes étant identiques d'une
année sur l'autre sauf modification exceptionnelle et diment motivée ;

- ¢) Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du
contrat ;

- d) Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année
conformément aux obligations contractuelles ;

- 2° Une analyse de la qualité des ouvrages ou des services demandés au délégataire,
comportant tout élément qui permette d'apprécier la qualité des ouvrages ou des
services exploités et les mesures proposées par le concessionnaire pour une
meilleure satisfaction des usagers. La qualité des ouvrages ou des services est
notamment appréciée a partir d'indicateurs, proposés par le délégataire ou demandés
par la collectivité et définis par voie contractuelle.

- Il. £Et également les données comptables suivantes :
- 1° Les données comptables suivantes :

- a) Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public concédé, comportant notamment une description des
biens et, le cas échéant, le programme d'investissement, y compris au regard des
normes environnementales et de sécurité ;
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- b) Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier
établissement et du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public concédé ainsi qu'une présentation de la méthode de
calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat d'exploitation
de la délégation ;

- ¢) Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise
du service délégué ;

- d) Les engagements a incidences financiéres, y compris en matiere de personnel
précisant les caractéristiques éventuelles du contrat, liés a la délégation et
nécessaires a la continuité du service public ;

- 2° Une annexe comprenant un compte rendu technique et financier comportant les
informations utiles relatives a I'exécution du service, notamment les tarifs pratiqués,
leur mode de détermination et leur évolution, ainsi que les autres recettes
d'exploitation.

/[H 'pOpJDWDLUH VYfHQJDJH j FRPSOpWHU HW j DFWXMXQNYVLHGXFRRINXHHD
G 1D | s[0idtailld défini en ANNEXE 11.

38.2. COMMUNICATION ANNUEL /( '1,1',&$7(856 QUALITE

SDUWLFLSDQW j OfDWWUDFWLYLWp GX =RR OH 'pOMWDDWRQVHGHIVIQUD LR
qui lui sont déléguées par le présent contrat.

, O V {HQ dadahtingmd sur les indicateurs suivants :

- NombredfXVDJHUV UHoXV

- Remarques des contrdleurs sécurité, sanitaires et autres contrbleurs
- Taux de captation

- Prix de vente moyen

Chaque année le Délégataire présentera a la Collectivité un bilan du respect et/ou des manquements
a ces engagements.

/HV pOpPHQWY GITLQIRUPDWLRQ IRXUQLY VRQW FRPODYRW SOH [UDEERHY'
Des justificatifs peuvent étre demandés par la Collectivité.

Le Délégataire indique a la Collectivité les démarches engagées ou envisagées dans le domaine de la
qualité. Il réalise un bilan des difficultés rencontrées et propose a la Collectivité des améliorations.

/H GpOpJDWDLUH HW OH VHUYLFH GX 3=%0 VIDFERUGWURHQW XXO DB VX
GH OYDPpOLRUDWLRQ SHUPDQHQWH GH OD TXDOIFWpHRWGEGXQVKRPP XGH
accord.l VHUD QRWDPPHQW SRVVLEOH GTLQWddd4ublité. GH QRXYHDX[ LQGLFDYV

383. %,/$1 'f(175(7,(1DEB TRAVAUX REALISES

Le 'pOpJDWDLUH SUpVHQWH XQ ELODQ GfHQWUHWLHQ VIQWKpWLVDQW

- Le bilan des consommations (énergie, eau, et autres fluides) ;
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- Les incidents survenus (pannes, dégradations, plaintes des usagers) et moyens mis

HQ °XYUH SRXU X\ UHPpGLHU
- Laliste des réparations effectuées ;
- 8QH DQDO\WH GH OTpYROXWLRQ JpQpUDOH; GHY RXYUDJHV HW
- Les rapports de visite des organismes de contrble et des entreprises de

maintenance ;
- /D OLVWH GHY HQWUHSULVHV FKDUJpHV GH OTH[pFXWLRQ GHV
- Le suivi du plan prévisionnel de travaux (cf. ANNEXE 6).

384. 0,6( - -285 '( /YENBAIRE

8Q pWDW GH PLVH j MRXU GH OLQYHQWDLUH WHWWSMR XX ELODOWH & ROK +
rapport annuel.

,O WLHQW FRPSWH VYLO \ D OLHX

- des nouveaux ouvrages, équipements et installations achevés ou acquis depuis
OTLQYHQWDLUH LQLWLDO RX OD GHUQLgUH P.LVH j MRXU HW L
- des évolutions concernant les ouvrages, équipements et installations déja répertoriés
j OTLQYHQWDLUH UHQRXYHOOHPHQW HWF
- des ouvrages, équipements et installations mis hors service, démontés ou
abandonnés.

38.5. SITUATION DU PERSONNEL

Le délégataire indique la liste des emplois (types de contrat, équivalents temps plein) et des postes de
travail utilisés par le service ainsi que le nombre et la qualification des agents qui sont intervenus
SHQGDQW OfH[HUFLEH HQ GLVWLQJXDQW

- /ITHIITHFWLI HIFOXVLYHPHQW DIIHFWp DX VHUYLFH GpOpJXp QF
- Les agents affectés a temps partiels directement au service (nombre par fonction et
temps consacré) ;
Le Délégataire informe également la Collectivité :

- De toute évolution majeure affectant la situation du personnel intervenant dans le
cadre du service délégué, notamment en cas de modification de la convention
collective applicable ;
- 'HV DFFLGHQWYV GH WUDYDLO VLJQLILFDW,LIV VXUYHQXV DX FF
- 'HV REVHUYDWLRQV IRUPXOpHVY SDU OfYfLQVSHFWLRQ GX WU
concerne la sécurité des ouvrages, installations et équipements constituant le service
délégué ;
- 'HV PRGLILFDWLRQV DSSRUWpPHY GDQV OfRUJDQLVDWLRQ GX

Le Délégataire tient a la disposition de la Collectivit¢ OHY IHXLOOHYV GILPSXWDWLRQ KRUDLI
GX SHUVRQQHO GTH[SORLWDWLRQ LOQWHUYHQDQWOMK UMD RHWYDBIP XS®.
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38.6. MISE A JOUR DE LA LISTE DES SOUS-TRAITANTS

Le Délégataire insére une note sur les prestations sous-traitées (nature, liste des prestations sous
traitées, montants correspondants, noms des entreprises, liens avec le Délégataire). Il actualise en
RXWUH OT$11(;(

ARTICLE 39 - COMPTE RENDU FINANCI ER

39.1. /1$1$/<6( '(6 &21',7,216 ),1$1&, E SXFE.ONNATION

Ce document rappelle les conditions économiques générales de I'exercice. Le Délégataire y indique et

FRPPHQ

WH OfpYROXWLRQ GHV FKDUJHV SDU UDS3B UMW RDSKR UWMLRIQS G pIR

charges fixes, des charges variables et des charges mixtes sera indiquée. Le Délégataire définit les
FKDUJHV LQGLUHFWHY HW OHV PRGDOLWpPV GH OMXWHQWBE B UWHW IDAFQV LV
principales et secondaires.

39.2. /( &2037( '1(;3/2,T®N

/H FRPS

WH GJfH[SORLWDWLRQ FHUWLILp UHWUDFH

/ITHQVHPEOH GHV UHFHWWHY HW GHV GpSHQVHV GH OfH[HUFL
FRQIRUPPpPHQW DX PRGqOH GX FRPSWH GTH[SWRIR2WDWLRQ SUf

8Q FRPPHQWDLUH VXU OfpYROXWLRQ GHV UHFHWWHYVY SDU UD:

Le détail des charges qui devront étre justifiées, notamment en ce qui concerne les
postes relatifs a la maintenance et aux frais administratifs ;

/H GpWDLO GHV GpSHQVHV GH WUDYDX[ QibhsOf&i@QpH DLQV
GILQYHVWLVVHPHQW HW GH UH QR Xstipuator-\P B &MOBER Q IRUP pP H Q

8Q pWDW GHV IUDLV ILQDQFLHUV pYHQWXHOOHPHQW HQFRXU>

Un inventaire valorisé des biens de reprise immobilisés dans le cadre de la
Délégation, avec le suivi des amortissements.
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CHAPITRE 7. GARANTIES, SANCTIONS, CONTENTIEUX

ARTICLE 40 - GARANTIE A PREMIERE DEMANDE

'DQV OHV TXLQ]JH MRXUV TXL VXLYHQW OD SULRXUGQG LM IjH@®/D G&R PRGIW WD W
garantie a premiere demande annexée au présent contrat ou a défaut une caution personnelle et
solidaire (cf. ANNEXE 10).

Le montant de cette garantiH V T p O q YO00j %
La Collectivité peut faire appel a cette garantie pour recouvrer :

- OH UHPERXUVHPHQW GHVY GpSHQVHV HQJDJpHV SDU OD &ROOF
a été contrainte de prendre des sanctions au regard du présent contrat ;

- le paiement des pénalités dues par le Délégataire et non acquittées dans les
FRQGLWLRQV SAdiply XIHIV pregebt cOrfirat ;

- OH SDLHPHQW GH WRXWHV OHV VRPPHV UHVWDQW GXHV SDU
présent contrat.

La garantie prend fin six mois aprés la remise du rapport annuel du Délégataire correspondant au
dernier exercice de la délégation.

ARTICLE 41 - PENALITES

Aprés mise en demeure et faute pour le Délégataire de remplir les obligations qui lui sont imposées
par le présent contrat, la Collectivité lui applique les pénalités dans les cas suivants :

- (Q FDV GH UHWDUG GDQV O 1 D:E3IOgpét put Qalgndaire\deiétam Y D X [

- (Q FDV GH QRQ UHVSHFW GH OD GHPDQGH GIBOUWp&aHQW SRXI
jour calendaire de retard ;

- Non-UHVSHFW GX GpODL GH UHPLVH HQ pWDW SRXU OHV LQ
maintenance : ¥ SDU PDQTXHPHQW FRQVWDWp

- Non-respect des obligations de continuité du service public (interruption partielle du
service, )JHUPHWXUH WRWDOH GH OfpTXLSHPHQW VXSpULHXUH |
FDV HIRQpUDQW OH 'pOpJDWDLUH GH VD UaHiMSHBRVdRELOLWp W
obligations techniques % SDU PDQTXHPHQW FRQVWDWpP, HW SDU MR.

- Non-respect par le délégataire du délai de réalisation des équipements prévu au
SODQQLQJ SUPYLVLRQQHO GTH[pFXWLRQ GHVWSDY DX X R XCH
retard ;

- EncasderHPLVH WDUGLYH RX GpIDXW GH UHPLVH GHVY DWWHVWD
jour calendaire de retard ;

- Non paiement de la redevance annuelle due par le délégataire : 1% du montant dQ
par mois de retard ;
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- En cas de refus de communiquer les piéces prévues au contrat ou de délais de
UpSRQVH PDQLIHVWHPHQW H[FHVVLIV GDQV OHcdrtb@UH GH OF
de la Collectivité : 150 ¥ SDU MRXU FDOHQGDLUH GH UHWDUG

- En cas de remise tardive, incompléte ou absence de remise du rapport annuel ou
GIDXWUHV GRFXPHQWY GDQV OH FDGUH GX FRQWU{OH H[HUF¢
calendaire de retard ;

- En cas de fin de contrat pour absence de remise ou remise incompléte de documents
nécessaires a la préparation du renouvellement du contrat : 150 ¥par jour calendaire
de retard ;

- (Q FDV GH QRQ UHPLVH GHV ELHQV HQ ERQ pWDMWOGAHQWUHW
par jour calendaire de retard ;

- En cas de défaut de remise ou de remise de documents périmés ou inutilisables : 150
Ypar jour calendaire de retard;

Le Délégataire VIDFTXLWWH GX SDLHPHQW GHV SpQDOLWpV PLWGIVGHVD FKDU
jours a compter de la réception de leur notification. A défaut, ces pénalités seront prélevées sur le
montant de la garantie a premiére demande.

Ces sanctions pécuniaires ne sont pas exclusives des indemnités ou dommages et intéréts que le
Délégataire peut étre amené a verser a des utilisateurs ou a des tiers par suite de manquement aux
mémes obligations.

ARTICLE 42 - MISE EN REGIE PROVISOIRE

(Q FDV GH FDUHQFH JUDYH GX 'pOpJDWDLUH GILQWHUVYIXEWLRX GWD Q\
menace ala VpFXULWp SXEOLTXH OD &ROOHFWLYLWp SHXW SUHQGUH GTX
situation, y compris la mise en régie provisoire ou la fermeture temporaire du service, aprés mise en

GHPHXUH QRWLILpH DX 'pOpJDWDLUH HW UHVWpH VDQV HIIHW j OTH[SLU

La Collectivité peut a cet effet prendre possession temporairement des locaux, matériels, mobiliers, et
GH PDQLgqUH JpQpUDOH GH WRXW PDWpPpULHOS@NVHHN@DRX\WUHOGH[SEBRVWR
QpFHVVDLUH j Qfsdryg&XWLRQ G

/[HV FRQVpTXHQFHV ILQDQFLgqUHYV GIXQH WHOQID\WWPpEUWLRAD XIR G W/QjV ODH K
de force majeure.

ARTICLE 43 - RESILIATION POUR FAU TE

(Q FDV GH IDXWH GTXQH SDUWLFXOLqUH JUDYLWp Oles &R FWLYLWDp
prononcer la résiliation pour faute du Délégataire.

3DU IDXWH GTXQH SDUWLFXOLqUH JUDYLWp LO HVW QRWDPPHQW HQWH

- OH QRQ UHVSHFW SDU OH 'pOpJDWDLUH GHV FRQGLWLRQV GTt

- le non respect des régles d'hygiéne et de sécurité applicables ;

- OD VXEVWLWXWLRQ SURORQJpH GH OD &ROOHFWLYEWpP DX 'p(
délégué.

Mulhouse Alsace Agglomération + Délégation SRXU OTH[SORLWDWLRQ Gt |@ febtdldiahJH DLQVL T
intérieure du parc zoologique et botanique de Mulhouse +DCE 37/54



Cette mesure de résiliation doit étre précédée d'une mise en demeure par lettre recommandée avec
avis de réception. Les conséquences financieres de la résiliation sont a la charge du Délégataire.

Le Délégataire s'assure que la faculté est faite a la Collectivité de se substituer a lui dans tous les
contrats de financements afférents au présent contrat.

ARTICLE 44 - REGLEMENT DES CONTESTATIONS

En cas de conflit de quelque nature que ce soit entre le Délégataire et la Collectivité, et
indépendamment des stipulations particulieres prévues a cet effet, tout recours contentieux devra étre

SUpFpGp GI1XQH UHFKHUFKH GHWROYVXWHRDQ QONWPLWESBY VXIILVDQW (
Commission de Conciliation.

/{HV MXULGLFWLRQV UpJXOLqQUHPHQW FRPSpWHQWHYV @ @Hi DX B URDIVR QW |
de conciliation de cette commission ou au plus tét trois mois aprés sa premiére réunion.

Les litiges éventuels entre le Délégataire et les usagers ne sont pas compris dans cette présente
clause.

La Commission de Conciliation a pour objet de proposer aux Parties une solution amiable aux
désaccords qui pourraient surgirentreeu| DX VXMHW GH OYDSSOLFDWLRQ GH OD SUpVH!

Cette commission sera composée de :

- un conciliateur nommé par la Collectivite,
- un conciliateur nommé par le Délégataire,
- un conciliateur nommé par accord des deux premiers.

(Q FDV GTLP SRV \esHéu prénperS €oXdiliateur de nommer un conciliateur tiers, ou en cas
GILPSRVVLELOLWpP SRXU OD FRPPLVVLRQ GIGHULHIXY GXYHIBUWERVLEM
la proposition de la commission, celles-ci pourront présenter leurs contestations au tribunal

administratif compétent.
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CHAPITRE 8. FIN DU CONTRAT

ARTICLE 45 - RESILIATION ANTICIPE ( 3285 027,) 'T, 1FEGENERAL

La Collectivitt SHXW PHWWUH ILQ DX FRQWUDW DYDQW OH WHURH SUpYX S
Collectivité notifiera sa décision au Délégataire par courrier recommandé avec accusé de réception ou
par huissier avec un préavis minimal de six mois.

Le Délégataire a droit & une indemnité compensant la perte du contrat. Cette indemnité correspondra

j OTLQGHPQLYVD Ve ldR iggn&fiek siDla Suidée résiduelle du contrat. La perte de bénéfice sera

pYDOXpH HQ WHQDQW FRPSWH GX VROGH GHV SURGXWWRLMWG IEHYLRAK
exercices clos, en excluant des produits et des charges tous les éléments exceptionnels.

ARTICLE 46 - CONTINUITE DE L'EXPLOITATION

A la fin du contrat, la Collectivité est subrogée dans les droits et obligations du Délégataire.

La Collectivité a la faculté, sans qu'il en résulte un droit a indemnité pour le Délégataire, de prendre
SHQGDQW OHV VL[ GHUQLHUV PRLV GX FRQWUDW WRXBNH RUNXUGBDT X
continuité du service en réduisant autant que possible la géne qui en résulte pour le Délégataire.

La Collectivitte SHXW GpFLGHU GH SRXUYV XanYuwhHnoQd te[ ot Bxiermalised,et VH O
RUJDQLVHU GHV YLVLWHY GHV LQVWDOODWLRQV G DGMVWVYEFHQSRRUXPL
une connaissance suffisante et garantir une égalité de traitement.

La Collectivité réunit les représentants du Délégataire ainsi que, le cas échéant, ceux du nouvel
H[SORLWDQW SRXU RUJDQLVHU OH WUDQVIHUW GH OTH§SORKWDWLR
SHUPHWWUH DX 'pOpJDWDLUH GYH[SRVHU OHV SULQFLSRDHYHFERX/WJQH
le fonctionnement des ouvrages, équipements et installations.

ARTICLE 47 - REMISE DES INSTALLATIONS EN FIN DE CONTR AT

47.1. BIENS DE RETOUR

Les biens faisant partie intégrante de la délégation et considérés comme des biens de retour au sens
GH O9Y3$UWL Fr@érhis gratuiteRéeWé la Collectivité en fin de contrat.

47.2. BIENS DE REPRISE

Les autres biens ILQDQFpVY SDU OH 'pOpJDWDLUH HW FRQVWLWX@TIW WLHA\O H L H
6.1. du présent contrat peuvent étre rachetés par la Collectivité moyennant, si ces biens ne sont pas

amortis, une indemnité calculée a l'amiable ou a dire d'expert, en tenant compte notamment des

conditions d'amortissement de ces biens. Cette indemnité est payée dans le délai de trois mois

suivant la remise.
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47.3. MODALITE DE REMISE

/HV ELHQV GRLYHQW r'WUH UHPLVY HQ ERQ pWDW G H@W OBDWLRI@O H WWAFY L
le Délégataire établissent, un an avant la fin du présent contrat, un étatdeV ELHQV FRQFHUQpV HW V
lieu, une liste des interventions de maintenance ou de renouvellement que le Délégataire doit avoir

exécutées au plus tard un mois avant la fin du présent contrat. A défaut, la Collectivité applique la
SpQDOLWp S Uqgev4t Hu pr&s&rs thvitrat.

A la date de son départ, le Délégataire assure le nettoyage des ouvrages, équipements et installations
GX VHUYLFH GpOpJXp DLQVL TXH OTMpYDFXDWLRG @3B XWR XO/D OR/O @ B MW
procede a ces opérations aux frais du Délégataire.

ARTICLE 48 - REMISE DU MOBILIER ET DES APPROVISIONNEMENTS

- OYH[SLUDWLRQ GX SUpVHQW FRQWUDW OMRQ@WROMDHFWAXYOWpP B8N SOHURGEI
rachat du mobilier, des approvisionnements, des piéces de rechange et des matériels divers et, plus
JpQpPUDOHPHQW GH OfHQVHPEOH GHV ELHQV XWLOHMWpD SSOUWE R IGIWW
Délégataire (biens de reprise).

/D YDOHXU GH UDFKDW HVW IL[pH j OfDPLDEOH @RI sonipteE&diH GH Ofp)
DQQXHO GX 'pOpJDWDLUH RX j GLUH GJH[SHUW HW HVW SD\pH GDQV OH

ARTICLE 49 - REMISE DES FICHIERS ET DES DOCUMENTS INFORMATIQUES

$ OTH[SLUDWLRQ GX SUpVHQW FRQWUDW OH 'pOpJDWDHRHEHOHHPHW JUL
GRFXPHQWYV ILFKLHUV HW GRQQpHV LQIRUPDWLTXHY UHODWLIV j OTHI[S

Le Délégataire remet également a la Collectivité tous les documents et informations relatifs aux
PDQLIHVWDWLR Q V fithiefd diers|fige@sLpdrienaires, fichiers fournisseurs, documents de
communications, bilans techniques, bilans financiers et tout autre document nécessaire a la bonne
réalisation de la manifestation.

En cas de défaut de remise ou de remise de documents périmés ou inutilisables, le Délégataire
VIH[SRVH DX[ SpQDOLWpPV GpILQLHV j OT$SUWLFOH

ARTICLE 50 +PERSONNEL DU DELEGATAIRE

Dix-huit PRLY DYDQW OD GDWH GYH[SLUDWLRQ GX SUpVH@Wolk&@g®w UDW OH
les renseignements non-nominatifs suivants concernant les personnels affectés au service délégué :

- Age;

- Niveau de qualification professionnelle ;

- Téache assurée ;

- 7HPSV GYDIIHFWDWLRQ VXU OH VHUYLFH

- Convention collective ou statut applicables ;

- ORQWDQW WRWDO GH OD l\égp Euleppdddadiite RRargeR cobpsgd Q Q
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- ([LVWHQFH pYHQWXHOOH GDQV OH FRQWUDW RXLOH R/QVDW X\
SRXYDQW HPSrFKHU OH WUDQVIHUW GX FRQWUDW GH OfTLQWp

'DQV OTKA\SRWKqgVH R+ OH V keph¥ brFrdgi€ Eetté Histé DréndueSandnyme, pourra étre
communiquée a tout candidat lors du renouvellement de la délégation de service public,
FRQIRUPpPHQW DX[ REOLJDWLRQV GYLQIRUPDWLRQ HQ YLJXHXU

ARTICLE 51 - INFORMATION DES CANDIDATS A LAREPRISED E
LY(;3/2,7%$7,21 '8 ¥(CE

$ OTRFFDVLRQ GH OD UHPLVH HQ FRQFXUUHQFKpGI® DO ®RHR[G O R E W DY\LIMRK
RUJDQLVHU XQH RX SOXVLHXUV YLVLWHY GHV LDWBOQOGDWVREMWM QIDE TX
une connaissance suffisante garantissant une égalité de traitement. Dans ce cas, le Délégataire est

WHQX GH SHUPHWWUH OYDFFqV j WRXV OHVY RXYUDJHV HW LQVWDOODWI

/ID &ROOHFWLYLWp VYHIIRUFH GH UpGXLUH DXWDKQ@W UpMX GRMULEAKUC
Délégataire.
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CHAPITRE 9. LISTE DES ANNEXES

« ANNEXE 1. Périmetre du service

« ANNEXE 2. Inventaire des biens du service

s« ANNEXE 3. Etat prévisionnel des immobilisations fixant la valeur de rachat des biens
e« ANNEXE 4. Liste du personnel affecté au service

s ANNEXE 5. Contrats de sous-traitance

e« ANNEXE 6. Plan prévisionnel des travaux

s ANNEXE 7. Réservations engagées par OfDFWXHO ([SORLWDQW
« ANNEXE 8. Réglement intérieur du parc

e $11(;( &RPSWH GTH[SORLWDWLRQ

« ANNEXE 10. Garantie a premiére demande

s ANNEXE 11. Présentation du PZBM et potentiel économique

« ANNEXE 12. Projet de convention de réglement de la valorisation du service

)DLW HQ «« H[HPSODLUHYV

$ OXOKRXVH OH ««««««««

Le Délégant

Le Président de m2A Le Délégataire

7UDQVPLVVLRQ DX WLWUH GX FRQWU{OH GH OpJDOLWpPp OH ««««
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ANNEXE 1. PERIMETRE DU SERVICE

» ANNEXE1l.1l:
» ANNEXE1.2:
» ANNEXE 1.3:
» ANNEXE 1.4:
» ANNEXE15:

Plan cadastral + vue aérienne auberge du zoo
Plan cadastral auberge du zoo

Plan zoo 2016

Plan PLU Auberge du zoo

Plans Auberge
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ANNEXE 2. INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

/ITMLQYHQWDLUH SYHppwDEOQR H@QMOJHVOM GpOpJDWDLUH HW OYDQFLHQ H[SOI
GH OD FROOHFWLYLWpPp Ggv OD GDWH GH SULVH GY{HIIHW GH OD SUpVHQ\
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ANNEXE 3. ETAT PREVISIONNEL DES IMMOBILISATIONS FIXANT
LA VALEUR DE RACHAT DES BIENS
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ANNEXE 4. LISTE DU PERSONNEL AFFECTE AU SERVICE
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ANNEXE 5. CONTRATS DE SOUS-TRAITANCE
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ANNEXE 6. PLAN PREVISIONNEL DES TRAVAUX

® ANNEXE 6.1 : Etat établi par m2a
® ANNEXE 6.2 : Etat établi par Aveyron PHL
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ANNEXE 7. RESERVATIONS (1*$*((6 3%$5 /Y9&EL
EXPLOITANT

« ANNEXE7.1 (WDW GHV UpVHUYDWLRQV GH Of$XEHUJH GX =RR
s ANNEXE 7.2 : Etat du réceptif prévisionnel PZBM 2017
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ANNEXE 8. REGLEMENT INTERIEUR DU PARC

® ANNEXE 8.1 : Extrait du Reglement de service du PZBM
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$11(;(

& 2037 ( "NRLOITATION

51



ANNEXE 10. GARANTIE A PREMIERE DEMANDE

s ANNEXE 10.1 : Modele pour information
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ANNEXE 11. PRESENTATION DU PZBM ET POTEN TIEL ECONOMIQUE

« ANNEXE 11.1 : Communiqués de presse 2016

e ANNEXE 11.2 : Dossier de presse 2016

« ANNEXE11.3 5DSSRUW GYDFWLYLWpPYV

e ANNEXE 11.4 : Brochure commercialisation salle de séminaire

« ANNEXE115 %URFKXUH j OfLQWHQWLRQ GHV &RPLWpPV GT(QWUHSULYV
e ANNEXE 11.6 : Revue de presse au 31/08/2016

« ANNEXE11.7 1RWH G T LHQrixod SffiqueRr Q

« ANNEXE 11.8 : Extrait business plan

« ANNEXE119 +RUDLUHYV GYfRXYHUWXUH GX 3=%0
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ANNEXE 12. PROJET DE CONVENTION +=VALORISATION DU SERVICE
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Accusé de réception - Ministere de I'Intérieur

068-200023281-20170116-11C-2017-DE

Accusé certifié exécutoire
Réception par le préfet : 20/01/2017
Publication : 20/01/2017

Acte exécuione lo 20 Jamier S0L7 MULHOUSE ALSACE

Le Président -
AGGLOMERATION

32 &20081$87( '1$**/20(5%7,21
MULHOUSE ALSACE AGGLOMERATION ISSUE DE LA FUSION
Sous la présidence de Fabian JORDAN
Président

(:75%$.7 '(6 '"(/.%(5%$7.216 '8 &216(./ '1$**/20(5%$7.21
Séance du 16 janvier 2017

88 élus présents (104 en exercice, 8 procurations)

Monsieur Nazon est désigné secrétaire de séance.

(1*$*(0(17 '81 ' 5(&7(85 3285 /( 32/( '(9(/233(0(17
ECONOMIQUE ET ATTRACTIVITE (2212/4.2.5/11C)

Le poste de Directeur pour le Pdle Développement Economique et Attractivité est
vacant. Il y a lieu de prendre les dispositions pour le pourvoir.
Ce poste est un emploi du niveau de la catégorie A.

En effet, les missions relevant de ce poste sont les suivantes :

- Définition et animation de la stratégie de développement
économique du territoire,

- OLVH HQ °XYUH GHV SODQV GIDFWLRQV SRXU DFI
entreprises du territoire,

- 'PYHORSSHPHQW GIXQH SROLWLTXH GIDWWUDFWL
ODJJORPPUDWLRQ

- *HVWLRQ GHV ]JRQHV GIDFWLYLWpPpV PpFRQRPLTXHV H'
GITHQWUHSULVH FRPPXQDXW énlgdgilon déEguge)l LH R X

- Pilotage des ressources humaines et financiéres du Pdle, en lien
avec les directions ressources.

/IYH[HUFLFH GH FHV IRQFWLRQV H[LJH XQH FRQQDLVVDQFH G>
collectivités locales et de leurs processus de décision ainsi que des compétences
IRUWHY HQ PDWLqQUH GYRUJDQLVDWLRQ HW GH PDQDJHPHQW

&RQIRUPpPPHQW | O3 daNa |6 @HB4-53 du 26 janvier 1984 et compte
tenu du fait qu'aucun fonctionnaire n'ait pu étre recruté dans les conditions
prévues par ladite loi, il y a lieu de prendre les dispositions nécessaires pour le
pourvoir par un agent contractuel.

Aussi, il est proposé de renouveler I'engagement de l'agent qui assure ces
missions.



,O HVW SURSRVp DX &RQVHLO GY$JJORPpUDWLRQ GH

- pourvoir le poste de Directeur pour le Péle Développement Economique et
Attractivité, déclaré vacant auprés du centre de gestion, par le
UHFUXWHPHQW GT1XQ DIJHQW FRQWUDFWXHO SRXU XQH GXU
maximum, conformément aux dispositions de la loi du 26 janvier 1984
mo difiée (article 3-3 2°) relative a la fonction publique territoriale et
compte tenu du fait que la nature des fonctions et les besoins du service le
justifient,

- fixer le niveau de rémunération en référence a la grille dont les indices
évoluent de la maniére suivante (des indices B/M 935/760 aux indices B/M
985/798).

/IHV FUpGLWY FRUUHVSRQGDQWY VHURQW SURSRVpV VXU OfH[HUI
- Chapitre 012/compte 64131/fonction 90 -
Env. 9876 " REMUNERATION PERSONNEL NON TITULAIRE "
Aprés en avoir délibéré, le &RQVHLO GT1$JJORPpPUDWLRQ
- approuve ces propositions

- autorise le Président ou son représentant a signer toutes les pieces
contractuelles nécessaires.

/D GPOLEPpUDWLRQ HVW DGRSWpH j OTXQDQLPLWp

CERTIFIE CONFORME
DELIBERATION EXECUTOIRE LE 20/01/2017
Le Président

Fabian JORDAN
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Sous la présidence de Fabian JORDAN
Président

(:75%$.7 '(6 '"(/.%(5%$7.216 '8 &216(./ '1$**/20(5%$7.21
Séance du 16 janvier 2017

88 élus présents (104 en exercice, 8 procurations)

Monsieur Nazon est désigné secrétaire de séance.

(1*$*(0(17 '9Y81 '.5(&7(85 '( /$ &20081.&%$7.21
(2212/4.2.5/20 C)

Le poste de Directeur de la Communication est vacant. Il y a lieu de prendre les
dispositions pour le pourvoir.
Ce poste est un emploi du niveau de la catégorie A.

En effet, les missions relevant de ce poste sont les suivantes :

- Définition des orientations stratégiques en matiére de
communication,
- Organisation, coordination et diffus LRQ GHV LQIRUPDWLRQV GT>
publique,
- Participation a la définition de la stratégie de promotion et de
YDORULVDWLRQ GH OD YLOOH HW GH OTDJJORPpPpUDWLR!
- Assistance et conseil aupres des élus et des podles et services de la
collectivité,
- Coordination des relations avec la presse et développement des
partenariats,
- Management du service Communication.

I TH[HUFLFH GH FHV IRQFWLRQV H[LJH XQH H[SpULHQFH SURIH'
dans le domaine de la communication institutionnelle et événementielle.

&RQIRUPpPPHQW | OY D UaNEI& @HB4-53 du 26 janvier 1984 et compte

WHQX GX IDLW TXIDXFXQ IRQFWLRQQDLUH QYDLW SX rWUH UH
prévues par ladite loi, il y a lieu de prendre les dispositions nécessaires pour

pourvoir ce poste par un agent non titulaire.

$XVVL LO HVW SURSRVp GH UHQRXYHOHU OYHQJDJHPHQW GH
missions pour une durée déterminée de trois ans maximum.



Il est proposé au Bureau de :

- pourvoir le poste de Directeur de la Communication, déclaré vacant aupres
GX FHQWUH GH JHVWLRQ SDU OH UHFUXWHPHQW GTXQ DJH
durée déterminée de 3 ans maximum, conformément aux dispositions de
la loi du 26 janvier 1984 modifiée (article 3-3 2°) relative a | a fonction
publique territoriale et compte tenu du fait que la nature des fonctions et
les besoins du service le justifient,

- fixer le niveau de rémunération des indices B/M 985/798 a 1015/821.
/IHV FUpGLWY FRUUHVSRQGDQWY VRQW SURSRVpV VXU OTH[HUFLF
- Chapitre 012/compte 64131/fonction 020 -
Env. 9772 " REMUNERATION PERSONNEL NON TITULAIRE "
Aprés en avoir délibéré, le Bureau :
- approuve ces propositions

- autorise le Président ou son représentant a signer toutes les pieces
contractuelles nécessaires.

La délibération est adoptée a OTXQDQLPLWDP

CERTIFIE CONFORME
DELIBERATION EXECUTOIRE LE 20/01/2017
Le Président

Fabian JORDAN
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EXTRAIT DES DELIBERATIONS '8 &216(./ '1$**/20(5%$7.21
Séance du 16 janvier 2017

88 élus présents (104 en exercice, 8 procurations)

Monsieur Nazon est désigné secrétaire de séance.

ELECTIONS PROFESSIONNELLES : COMPOSITION DU COMITE
7(&+1.48( &7 (7 '8 &20.7( 'Y+<*. (1( (7 '(SECURITE ET DES
CONDITIONS DE TRAVAIL (CHSCT)

(2215/4/18C)

Compte tenu de la mise en place au 01/01/2017 de la nouvelle collectivité m2A,
de nouvelles élections professionnelles doivent étre organisées.

Elles auront lieu le 1 ° juin 2017 pour la désignation des représentants du

personnel au Comité Technigue (CT). Les représentants du personnel au Comité

GT+\JLgQH HW GH 6pFXULWp HW GHV &RQGLWLRQV GH wWUDYDLO
par les organisations syndicales proportionnellement au nombre de Vvoix

obte QXHV ORUV GH OfpOHFWLRQ GHVY UHSUpVHQWDQWY GX SHUVR

Les Comités Techniques comprennent des représentants des collectivités
territoriales et des représentants du personnel.

6HORQ OYHIIHFWLI GHVY DJHQWY UHOHYDQW GX &7ituleinds QRPEUH ¢
GX SHUVRQQHO HVW IL[p SDU OTRUJDQH GpOLEpUDQW DSUQV FRC
VIQGLFDOHYV 3RXU OHV FROOHFWLYLWpPV GRQW OfHIIHFWLI HYV
inférieur & 2000, le nombre varie de 5 a 8 représentants en vertu du décret

n°85- 565 du 30 mai 1985.

Aprés consultation des organisations syndicales, il est proposé de fixer le nombre
de membres titulaires du personnel au CT a 8 avec un nombre identique de
suppléants.

Les membres du Comité Technique représentant la collectivité forment avec le
Président du CT le college des représentants de la collectivité. Le nombre de
membres de ce college ne peut étre supérieur au nombre de représentants du
personnel au sein du Comité.



En accord avec les organisations syndicales, il est proposé de maintenir le
paritarisme du CT et de fixer par conséquent le nombre de représentants
titulaires de la collectivité a 8 titulaires avec le méme nombre de suppléants.

/IH &RPLWp GY+\JLgQH HW GH 6pFXULWp HW GHV &RQGLWLRQV GF
représentants de la collectivité et de représentants du personnel.

Conformément au décret n°85-603 du 10 juin 1985, le nombre de membres fixé

SDU OTRUJDQH GpOLEpUDQW QH VDXUDLW rWUH LQIpULHXU j WUF
Compte tenu des effectifs a la Ville de Mulhouse et de la diversité de ses

activités, il est proposé de fixer le nombre de membres titulaires du CHSCT a 10

avec un nombre identique de suppléants.

En accord avec les organisations syndicales, il est proposé de maintenir
également le paritarisme du CHSCT et de fixer par conséquent le nombre de
représentants titulaires de la collectivité a 10 avec le méme nombre de
suppléants.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Communautaire approuve ces propositions.
/ID GpPOLEpUDWLRQ HVW DGRSWpH j OTXQDQLPLWpP

CERTIFIE CONFORME
DELIBERATION EXECUTOIRE LE 20/01/2017
Le Président

Fabian JORDAN
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EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL ' **/20(5%7.21
Séance du 16 janvier 2017

88 élus présents (104 en exercice, 8 procurations)
Monsieur Nazon est désigné secrétaire de séance.
DECLARATION DE PROJET DE LA ZAC 1 DU PARC DES COLLINES

REDISTRIBUTION DES DROITS A CONSTRUIRE POUR ACHEVER
[123(5%$7.21 &

I+

Le projet du « Parc des Collines » initié au début des années 1990, a permis

GI{DWWLUHU GHV DFWLYLWpV pFRQRPLTXHYV j IRUWH YDOHXU DM
une haute qualité paysageére. Le projet est entré dans une phase opérationnelle

en 1995, avec la création de la 1 ¢ 7AC du Parc des Collines située sur les bans

communaux de Mulhouse et de Morschwiller- le-Bas. Cette 1 *° ZAC est
DXMRXUGYTKXL WRWDOHPHQW DPpQDJpH HW VHXOHIeBeH SDUFHC
reste a commercialiser.

,O HVW SURSRVp DX &RQVHLO GY1$JJORPpUDWLRQ GH VH SURQR
du projet et sur la déclaration de projet.

1) DEROULEMENT DE LA PROCEDURE
Enquéte publique :

ITHQTXrWH SXEOLTXH D SRUWpPp GIXQH SDUW VXU idDfetQWpUrw
GIDXWUH SDUW VXU OHV PLVHV HQ FRPSDWLEL®OBWetdeHY 3/8 GH
OXOKRXVH (OOH VYHVW GpURXOpH GX DR€EW DX VHSWHPEL
établissements des communes de Morschwiller- le-Bas, de Mulhouse et de m2A.

Le commissaire enquéteur désigné par le tribunal administratif, a tenu 4

SHUPDQHQFHY J/H SXEOLF VY{HVW SHX PRELOLVp HW QYD pPL
observation portant sur les difficultés de stationnement sur le secteur et sur le

FDUDFWQUH JrQDQW GYfXQ DUUrw GH EXV

Avis du commissaire enquéteur sur les mises en compatibilité des PLU et
VXU OTLQWpUrw JpQpUDO GX SURMHW

Le commissaire enquéteur a émis, dans son rapport et ses conclusions
motivées, un avis favorable sans réserve et sans recommandation.



2) MISE EN COMPATIBILITE DES PLU DE MORSCHWILLER- LE-BAS ET
DE MULHOUSE

Les Communes de Morschwiller- le-Bas et de Mulhouse ont été invitées a se
prononcer sur la mise en compatibilité relevant de leur compétence respective.

Le Conseil Municipal de Morschwiller- le-Bas et le Conseil Municipal de Mulhouse
ont approuveé les mises en comptabilité de leur PLU respectif les 19 octobre et 13
décembre 2016.

3) INTERET GENERAL DU PROJET

Le projet a pour principal objectif de conclure la ZAC en permettant la
commercialisation de la derniere SDUFHOOH HW GRQF OfDFFXHLO GY{X
GfHPSORLV

,O SHUPHW DXVVL GYXWLOLVHU WRXWHY OHV SRWHQWLDOLWpV
créer de dent creuse.

A cet effet, il vise a redistribuer les droits a construire contenus dans une méme
unité (la ZAC) sur le territoire des deux communes.

Le dossier est tenu a la disposition du public a Mulhouse Alsace Agglomération,

Service $PpQDJHPHQW GH OfHVSDFH HW 5LVTXHYV DYHQXH GH &}
et sur le site internet de la Préfecture du Haut Rhin, ceci pendant un an a

compter de la date de cloture de lI'enquéte.

$SUQV HQ DYRLU GpOLEpUp OH &RQVHLO GY$JJORPPUDWLRQ

- &RQILUPH OTLQWpPpUrW JpQpUDO GX SURMHW

- Adopte la déclaration de projet,

- Charge Monsieur le Président ou son Vice- BUpVLGHQW GH OfH[pFXWLR
PHVXUHV GH SXEOLFLWp SUpYXHV SDU OHV GLR2GB&VLWLRQV
VXLYDQWY GX &RGH GH OY8UEDQLVPH

PJ: Notice explicative du projet
Rapport, avis et conclusions du Commissaire Enquéteur

/D GpPOLEpUDWLRQ HVW DGRSWpH j OTXQDQLPLWp
CERTIFIE CONFORME

DELIBERATION EXECUTOIRE LE 20/01/2017
Le Président

Fabian JORDAN
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Tableau n®1 - Synthése des surfaces de plancher actualles de la ZAC.

SPPLU 5P ZAC 5F attribuge 5P & attribuer

Vallée 1 et 2 126 000 126 000 99 283 26717

MNulhouse 116 Q00 ! 92 087 234913
Liw7had : Lk 57 000 3 P [ ___‘1_2'.935' 4061 |

BT T e 2 ) 23000 fo et B 238 s R R

LIN7Fhas & 0od P g 5 %1 2 _?:_J.i

s o LEEe 10000 £ s90% | 1059

R T R S R T g

PR SRR / L e S R e SN
Lt P s SRR 2636
L UKTde2 7 1364

LK 7l & dag i 3600 2400

Marschwllier-fe-gas (AUfE) 10 000 i 7 196 2 504

Secteur ouest 34 000 34 004 34 000 a

Muthouse {UX Fel i) ! 0 1]

Morschwilier-le-Bas (A L) 34 000 { 34 000 iy

Total 160 000 160 000 133 283 26717
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@ REFUBLIQUE FRANCAISE

DECISICIN DL 13075000 6 TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE STRASBOURG
B* EODHITES SOT LA FRESIDENTE DD TRIELMAL
ADMINISTRATIF

eicisinn désizgnaties ¢! provision

Wiz ermirisinée ke IVOT00E, T ldiee par Dagquelle le préfien do Heul-Rivin demande |9
désigration 4o commissalre engoéieur en vue de procéder 8 me enquite pobligue ayam

pever chjof -

frlaration o prared poriand sur Do redicinfuston de drodie & moonienne aebee far pommanes
g Mo e e Beickarlerde-tar moar achioer Doidnation av [ oo @ mdmpeones
Comcert (FAC) s Paee der Coilitaer of mmr ig mise en ocompaiibilinf e PLED

WL | omde de I"envirnsncient &

DECIE

ARTICLE 1 chonsicir Michel LAFCND af1 ddagnd m qualié de tomssaing sngadicur
litulgire pour engoedie publique menlinnmds ci-desees,

ARTICLE 2 -Mensieur Jean-Claude MOUTENET est désignd en qualié de commisseire
ergpeiseur uppliand pour Cencpeiie publinue mentimnds: ci-dosus,

ARTICLE 3 - ulboess Alsace Apgplomdémizon {M2A) worsera une provision d'un samizni
s S s e L diélai e 1 s, 3 1e Ciesee disy i & somsigmations,

ABRTICLE d : Pour lex besnins Je ersjuéte publiges. kb commis=im enguiteur o=t auiori=é §
aifeser ann vihicdde, fous nerce e sinsdire sux condiliond jrdvuss en
meartiene ' essuramoe, par la Bpishiion on wigoeur

ABRTICLE S :Le présente décision sera potfide & M. lo Pridet du Heu=Rhin & konsicur
Michel LAFOHD 3 Monsiour Jean-Claude MOUTENET, & Monsiver [u

Prizident de Mulhouse Abaee Apgloménmon ol 4 kb Coteee des déphts o
oS gratinre.

Fail & Strashourg, I | 30T HH S

Drenidle MAZZEGA
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REPUELIQUE FRANCAISE

PREFET DU HAUT-RHIN

Directinn des Colbeetivités Locales
et des Procédures Publiques

Burens des Enguétes Publiqees ef des
Imstallutions Classies
C5

ARRETE
DU 5 AT 200

portant guverture d'une enquéte publique
relative 4 la déclaration de projet de redistribution de droits 4 construire pour
I'achévement de la Zone d’Aménagement Concerté (ZAC) du Pare des Collines,
et relative a la mise en compatibilité du Plan Local d’Urbanisme (PLU) sur les
bans des communes de Morschwiller-le-Bas et de Mulhouse

Le Préfet du Haut-Rhin
Chevalier de Ia Légion d'Honneur
Commandeur de I'Ordre National du Mérite

VU le code de "'urbanisme et notamment ses articles L.153-54 et L. 153-55 :
VU le code de l'environnement et notamment ses articles L.123-1 4 L.123-19 ;

VYU la demande de mise & enquéte publique présentdée le 02 juin 2016 par Mulhouse Alsace
Agglomération, ainsi que le dossier constitué relatif & la déclaration de projet et & la mise en
compatibilité du PLU de Mulhouse et du PLU de Morschwiller le Bas ;

VU le¢ procés-verbal établi par Mulhouse Alsace Apglomération de l'examen conjoint
du 135 juin 2016, réunion des personnes publiques associées ;

VU la décision du Président du Tribunal Administratif de Strasbourg en date du
13 juillet 2016 portant nomination du commissaire enquéteur et de son suppléant ;

CONSIDERANT  que le projet n'est pas soumis & étude d'impact en raison de la nature des
modifications prévues ;

SUR  proposition du Secrétaire Général de la Préfecture du Haut-Rhin
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ARRETE

Article 1 : enguéte publigue

Sur demande de Mulhouse Alsace Agglomération, il sera procédé, du 30 aolit 2016 %h30 au
30 septembre 2006 16h30, dans les communes de Mulhouse et de Morschwiller-le-Bas, a4 une
enquéte publique portant sur Vintérét géndral du projet relatif 4 la modification des droits a
construire du secteur Ouest de la ZAC du Pare des Collines et porant sur la mise en compatibilité
du Plan Local dUrbanisme des communes de Mulhouss et de Morschwiller-le-Bas,

Article 2 : Désignation du commissaire engquétenr et de son suppléant

Sont désipnés en gqualité de commissaire enguéteur titulaire, M. Michel LAFOND, Ingénieur
général du Génie Rural des Eaux et Forfts, retraité, ¢t en qualité de commissaire enquéteur
suppléant, M. Jean-Clande MOUTENET, Ingénieur Environnement, retraité.

Article 3 : Publicité de "enguéte publigue

P Publication dans la presse
Un avis est inséré par les soins du Préfet, dans deux journaux locaux, 15 jours avant le début de
I'enquéte et rappelé dans les § premiers jours de celle-ci. Les frais d"affichage et d'insertion sont &
la charge du demandeur. Cet avis est consultable sur le site internet de la Préfecture du Haut-Rhin
v haut-rhin.gouv fr

B Affichage dans les mairies
L avis d’ouverture d’enquéte publique sera apposé par les soins du maire de la ville de Mulhouse et
du maire de la commune de Morschwiller-le-Bas ., 15 jours au moins avant Fouverture de 1 enguéte
et pendant toute la durée de celle-ci. Opportunité est laissée aux maires de Mulhouse et de
Morschwiller-le-Bas d'informer leurs administrés par tous autres procédés en usage dans ces
COMMIINES.
Les maires adresseront & la Préfecture un certificat attestant Uaccomplissement des formalités
énumeérées ci dessus.

B Affichage sur le site par le pétitionnaire
En ouire, dans les mémes conditions de délai et de durée, il sera procéde par les services de
Mulhouse Alsace Agglomération, 4 Iaffichage du méme avis sur les licux ou en un lien situé au
voisinage de 1'ouvrage ou des travaux projetés et visible de la voie publique.

Article 4 : Contenu du dossier d’enguéte publique

Le dossier d"enquéte publique comporte les pidves suivantes :

- Pigce 0l le contexte Iémslatil ef réglementare

- Pidce n"2 : la notice explicative

- Pidce n®3 : la mise en compatibilité du PLU de Morschwiller-le-Bas

- Pidce n®4 : la mise en compatibilité du PLUT de Mulhouse

- Pidee n™3 : le comple-rendu de la réunion des personnes publiques associées

- un registre denguéte relatit & I intérét général du projet, & feuillets non mobiles, coté et paraphé
par le commissaire enquétenr,

- un registre d'enquéte relatif & la mise en compatibilité du PLU & feuillets non mohiles, coté et
paraphé par le commissaire enquéteur.
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Ces documents seront déposés dans les mairies de Mulhouse et de Morschwiller-le-Bas ainsi qu’au
sigge de Mulhouse Alsace Agglomération pendant 1a période fixée & Iarticle ler ci-dessus, afin que
chacun puisse en prendre connaissance sur place et éventuellement consigner ses observations sur
les registres ou les adresser par dorit au commissame engqueteur,

Les documents principaux du dossier peuvent £ire consultés sur le site internet de la préfecture du
Haut-Rhin : www.haut-thin.gouv. i

Article 5 : Le responsable du projet
Madame Carole DESMARIS (03 69 77 77 10} de Mulhouse Alsace Agglomération est la personne

chargée de 1a transmission d'informations sur ce projet.

Article 6 : Observations, propositions et conire-propositions du public
Le commissaire enguéteur recevra en personne, les observations, propositions et contre propositions
du public et examinera celles consignées ou annexées aux regisires d’enquéte, aux dates et heures
suivantes :
¥ a4 MULHOUSE (Annexe mairie — Service Urbanisme - Grand Rex — 33A avenue de

Colmar - 3é¢me étage, bureau n® 15) :

= le mardi 30 aoiit 2016, de 9h30 4 11h30

= le vendredi 30 septembre 2016, de 14h30 4 16h30

¥ 4 MORSCHWILLER LE BAS (Mairie — 12 rue de I'Ecole) :
= le jeudi 08 septembre 2016, de 10000 4 1Zh00
< le mardi 20 septembre 2016, de 1400 & 16h00

Le sidgpe de 'enquéte est fixéd 4 annexe de la mairie de Mulhouse — Service Urbanisme -
Grand Rex — 33A avenue de Colmar — 3éme étage, burean n® 12 - 68100 MULHOUSE.

Le commissaire enquétenr pent visiter les lienx, se faire communiquer des documents, auditionner
toute personne ou service utile, organiser une réunion publique et prolonger la durée de 'enquéte
sur décision motivée, pour une durde maximum de 30 jours, notamment lorsqu'il décide d'organiser
une réunion d’information et d'échange avec le public durant cette période de prolongation de
’enguéte.

Les observations du public sont consultables et communicables aux frais de la personne qui en fait
la demande pendant toute la durée de I"enquéte.

Artiele 7 : Cliture de I'enguéte publique

A Iissue de 'enguéte publique, les registres seront clos et signés par le commissaire enquéteur.

Dés réception des registres el documents annexés, le commissaire-enquéteur rencontre, dans la
huitaine, le responsable du projet et lui communique les observations éerites et orales consignées
dans un procés-verbal de synthése. Le responsable du projet dispose d'un délai de 15 jours pour
praduire ses observations éventuelles.

Article 8 : Rapport et conelusions du eommissaire enguiteur
Le commissaire enquéteur établit un rapport qui relate Ie déroulement de enquéte et examine les

ohservations recueillies, qu'il consigne, dans un document avec ses conclusions motivées.
Le commissaire enquéteur transmet 4 la Préfecture dans les 30 jours, le dossier accompagné des
registres et pifces annexdées avec son rapport et ses conclusions motivées.
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Ces éléments sont mis 4 la disposition du public sur le site internet de la préfecture pendant un an.
Le commissaire enquéteur adresse simultanément copie du rapport et des conclusions au Président
du Tribunal Administratif,
Le Préfet, adresse dés réception, copie du rapport et des conclusions au demandeur, au maire de la
commune de Mulhouse et au maire de la commune de Morschwiller-le-Bas, pour v étre tenu & la
disposition du public pendant un an.
Les décisions susceptibles d'intervenir 4 'issue de la procédure sont ¢
- I'approbation de la mise en compatibilité du PLU de Morschwiller le Bas par le conseil
municipal de Morschwiller 1e Bas
- 1'approbation de la mise en compatibilité du PLU de Mulhouse par le conseil municipal
de Mulhouwse
- lapprobation de la déclaration de projet par le Conseil de Mulhouse Alsace
Agglomération

Article 9 : Exécution du présent arrété
Le Secrétaire Géndral de la Préfecture du Haut-Rhin, le maire de la Ville de Mulhouse, le maire de

la commune de Morschwiller-le-Bas, le président de Mulhouse Alsace Agglomération et le
commissaire enquéteur sont chargés, chacun en ce qui le conceme, de l'exécution du présent amété,

Fait & Colmar, le R 016

Le Préfet,
Pour le Rréfet et par délégation,
Le Sceréfdire Géndral
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CONSTAT D'AFFICHAGE

N° 068224 16 S0072

il MAIRIE DE MULHOUSE

DEVELOPPEMENT SOCIAL ET URBAIN

Péle Urbanisme et Aménagements

321 - Urbanisme Réglementaire et Permis de Construire
Affaire sulvie par : M. Rémy BENOIT

Adresse du projet : Parc des Collines 68200 MULHOUSE

Parcelles cadastrées n®
IC381, IC385, IC366

CONSTAT

MULHOUSE, le 12/08/2016

Je soussigné M. Rémy BENOIT, agissant en tant qu'agent de la ville de Mulhouse et commissionné a cet effet,
certifie m'&tre rendu ce jour, & 18 heures, sur la propriété sise Parc des Collines, 8 MULHOUSE (68200), et
avoir constaté ce qui suit :

La présence de trois avis d'ouverture de l'enquéte publique « relative a la déclaration de projet de
redistribution de droits & construire pour I'achévement de la Zone d'Aménagement Concerté (ZAC) du Parc des
Collines, et relative & la mise en compatibilité du Plan Local d'Urbanisme (PLU) sur les bans des communes de
Morchwiller-le-Bas et de Mulhouse du 30 aofit 2016 au 30 septembre 2016 » positionnés:

Sur |e giratoire Léon Walter, a I'angle de la rue Jacques Mugnier
Rue Jean Monnet sur la parcelle cadastrée IC 366
L'angle de la rue Daniel Schoen et de la rue Jean Monnet

Les affiches sont d'une part visibles et lisibles depuis les voies publiques concernées et d'autre part conformes
aux caractéristiques et dimensions fixées par l'arrété du 24 avril 2012.

J'ai dressé le présent constat pour servir et faire valoir ce que de droit.

L'agent assermente : M. Rémy BENOIT v

PHOTOGRAPHIES
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