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des usagers. Je tiens a les remercier particulierement pour cela.

es, la Ville de Mulhouse restera
ouvelle régie communautaire
ourniture d’eau de qualité et
ns des conditions

Fidéle a ses convictions hista

évidemment active au sein de

afin d’assurer & ses habitants

r le maintien de services publics p
Il\ tarifaires maitrisées.

Ce transfe contgste une évolution majeure pour la Ville
de Mulhou alement une véritable opportunité, au regard
des enjejlx actuels relatifs a 'eau, pour travailler sur un périmetre
élargi avec lensemble des acteurs locaux et institutionnels.

Maryvonne BUCHERT
Adjointe au Maire de Mulhouse
Déléguée a l'eau
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Faits marquants 2022

w Travaux Hirtzbach

Les travaux sur le site d’Hirtzbach ont débuté a l'été 2022.
Ces travaux ont pour but de renforcer la protection des
captages d’eau potable en renouvelant et modifiant le
fonctionnement de la collecte des eaux pluviales et
eaux usées et en retravaillant 'espace dédié a la voirie
ainsi que des travaux a lintérieur des batiments.

Codts : 3260 000€ HT.
Subventionnés en partie par:
- 'Agence de 'Eau Rhin Meuse

EXN {@

REPUBLIQUE

FRANCAISE \) AGENCE
L’iber.té, DE L'EAU
Egalité RHIN+MEUSE

Fraternité

- la préfecture du Haut-Rhin

w Diagnostic de conduite maitresse

La Ville de Mulhouse s’investit pleinement depuis de nombreuses années dans la préservation de la qualité de
'eau. La Ville travaille sur 'amélioration constante de ses installations. Ainsi, en 2022 Mulhouse a réalisé un
diagnostic global d'une conduite maitresse du réseau d’eau potable de la Ville. Ce diagnostic a été effectué sur
la conduite reliant la rue de Thann au boulevard Gambetta sur une distance d’environ 4,5 km, celle-ci mesure
500 a 700 mm de diamétre.

Pour effectuer ce diagnostic, la Ville a utilisé deux
solutions techniquesinnovantes et complémentaires
décomposées en 2 phases :

- Phase 1 : Un diagnostic intérieur via une balle

équipée de multiples capteurs effectué grace a la
solution Smartball® développée par Xylem France.



» Phase2:Undiagnostic de l'environnement
extérieur et des caractéristiques de la
conduite dont son épaisseur via un scan
3D nommé 'A3DV développé par VonRoll
Hydro. Ce diagnostic a pour but de
déterminer la vitesse de corrosion de la
conduite et sa durée de vie restante.

Les résultats du diagnostic

Le diagnostic intérieur réalisé a laide de la
Smartball® s’est montré pertinent et utile sur
Uanalyse des fuites et des défauts intérieurs de
la conduite. Une fuite mineure a été détectée et
réparée par le service de 'Eau de Mulhouse.

Le diagnostic extérieur réalisé avec le scan
A3DV et des analyses du terrain ont permis de
connaitre la durée de vie restante de la conduite.
Cette conduite de 1884 peut encore vivre plus
de 30 ans sur 2/3 de sa longueur. Concernant
le tiers restant, il faudra prévoir des travaux de
renouvellement dans les prochaines années.
Ce diagnostic représente un investissement de
89 500 € HT subventionné a hauteur de 35 000
€ HT par 'Agence de l'eau Rhin-Meuse.

EX

REPUBLIQUE Toutes les étapes du diagnostic sont
FRANCAISE \) AGENCE visibles en vidéo :

wiberé DE L'EAU :

Egalité
Fraternité

RHIN-MEUSE https://youtu.be/aZ3dwFYgAhI

La région mulhousienne est depuis longtemps engagée dans une politique de préservation et de protection de la
ressource en eau, de la biodiversité et d'atténuation des effets du changement climatique. La signature du premier
Contrat de Territoire « Eau et Climat », en 2019, prenait donc tout son sens. Il s'insérait dans la stratégie globale du
territoire apportant cohérence, grace a ses fonctions financiéres et planificatrices, tout en venant renforcer la dynamique
de résilience et de transversalité. A l'issue de ces quatre années de contrat, le territoire a récolté 18,9 millions d’euros : soit
500k € supplémentaires par rapport a ce qui avait été prévu lors de la signature de la convention. Ces résultats soulignent
la volonté du territoire de s’engager dans la voie de la transition.

Fort de son expérience, la Régie de 'Eau m2A se lance une nouvelle fois dans cette démarche avec Mulhouse Alsace
Agglomeération, la Ville de Mulhouse, le SIVOM de la région mulhousienne et Rivieres de Haute Alsace. Elle est toujours
accompagnée par 'Agence de 'eau Rhin Meuse en tant que principal financeur. 2022 a donc été le théatre d'échanges
constructifs entre les différents porteurs de projets des différentes entités signataires, de partages d'expériences, mais
aussi d'un travail de sensibilisation auprés des 39 communes de l'agglomération pour faire adhérer les élus a la démarche
CTEC. La signature d'un nouveau contrat est donc prévue en 2023.

L'alliance de lensemble des projets inscrits dans ce prochain contrat permettra d'atteindre 'ensemble des objectifs
ambitieux sur l'eau et le climat. Pour concrétiser ces objectifs, les signataires ont défini des priorités d'actions s’articulant
autour de trois grands axes :

- La préservation de la ressource en eau, notamment sur l'aspect qualitatif, et la préservation des milieux naturels,
- Adapter le territoire au changement climatique,
- Mobiliser et dynamiser le territoire.



Préservation des ressources:
Mi1ssion Eau

Trés engagée, la Ville de Mulhouse met en place diverses actions afin de préserver la qualité de l'eau dont la
plupart sont portés par les 2 animateurs « Missions Eau » en charge de la protection des captages d'eau potable.
Portés par les producteurs publics d'eau potable, ces missions sont co-financées par 'Agence de l'eau Rhin
Meuse [AERM] et la Région Grand Est.

Les animateurs de la Mission Eau veillent a ce que la qualité de l'eau ne soit pas dégradée par les activités a
proximité des puits. Ils sont appelés a intervenir sur les aires d’alimentation de captage des 92 puits (dont 20
sont a l'arrét) de l'agglomération mulhousienne. Ils gérent diverses problématiques de qualité de l'eau (dureté,
agressivité, nitrates, pollutions industrielles, pesticides, disponibilité estivale en période de sécheresse...).
L'objectif, a terme, est l'atteinte du bon état quantitatif et qualitatif des masses d’eau exigée par 'Union
Européenne a travers la Directive cadre sur l'eau.

Cela concerne :
- les activités industrielles
- les activités agricoles avec les produits phytosanitaires (dont les herbicides)
- les activités des particuliers qui peuvent aussi générer des pollutions via le jardinage ou les fosses septiques
- ainsi que les travaux publics qui peuvent générer des pollutions ponctuelles

- Animer la Mission Eau - Favoriser le développement des filieres
- Communiquer et sensibiliser - Lutter contre les coulées d'eau boueuses et
- Acquérir des connaissances sur la ressource en renaturation de cours d’eau

eau et le territoire - Accompagner le changement des pratiques en
- Accompagner les communes zone agricole

- Accompagner les changements de pratiques en
zone non agricole

Depuis les années 90, la Ville met en place des partenariats avec les agriculteurs pour des pratiques plus
respectueuses de l'environnement et de la ressource en eau. Pour sensibiliser le monde agricole a la protection
de la ressource en eau, plusieurs outils sont déployés.

Le Paiement pour Services Environnementaux est une aide proposée par la collectivité pour rémunérer les
agriculteurs de leurs actions en faveur de l'environnement.

Par exemple, les agriculteurs qui réduisent l'utilisation de produits phytosanitaires, ou qui créent des zones
favorisant la filtration des eaux de ruissellement des champs, peuvent étre rémunérés par la collectivité.

Ce dispositif a été déployé sur le territoire de m2A en 2022, en partenariat avec :
- la Ville de Mulhouse
+ Mulhouse Alsace Agglomération (m2A)
- le SIVOM de la région mulhousienne
- et financé par 'Agence de 'Eau Rhin-Meuse (AERM)

Au total, 35 agriculteurs ont contractualisé avec la collectivité et se sont engagés a avoir des pratiques plus
vertueuses pour les 5 années a venir.



Signature des contrats PSE avec les agriculteurs volontaires le 27 janvier 2023
Source : Mulhouse Alsace Agglomération — Auteur : Mathieu Schlienger

Contrat bail rural a clauses environnementales [BRE]
Le bail rural a clauses environnementales est un contrat entre la collectivité propriétaire de la parcelle et le
locataire, afin de mettre en place des pratiques respectueuses de 'environnement sur la parcelle.

La Ville de Mulhouse et le Syndicat Mixte du Barrage de Michelbach ont fait l'acquisition de 200 hectares de
terres agricoles le long de la Doller. Des baux ruraux a clauses environnementales sont contractualisés avec
les exploitants des parcelles, afin qu’ils continuent d’assurer la gestion et l'entretien de ces terres de facon a
limiter les pollutions dans la Doller et les sols.

Un bailrurala clauses environnementales a également été signé pour 'implantation d’'une activité de maraichage
biologique a Reiningue. Il a également bénéficié du forage d'un puits sur la parcelle afin de pouvoir irriguer les
cultures.

Développer les connaissances

Laréalisation d’études pour mieux comprendre d’ou vient 'eau des puits et agir aux endroits les plus stratégiques
est un sujet piloté par les Missions Eau.

Ainsi, une étude a été confiée au Bureau de recherches géologiques et minieres (BRGM) en 2022 afin d’évaluer
la ressource en eau dans le bassin versant de la Doller, dans le contexte de changement climatique.

Communiquer et sensibiliser

Un travail de sensibilisation est également réalisé aupres du grand public et des scolaires. En 2022, les animateurs
de la Mission Eau ont été présents sur diverses manifestations afin d’expliquer comment nous pouvons chacun
participer a la préservation de la ressource en eau :

- accueil de classes sur les sites de production d'eau, dans le cadre d’école ouverte et de l'aventure citoyenne,

+ co-organisation des fermes ouvertes de l'agglomération mulhousienne en partenariat avec le service Transition
écologique de m2A,

- animation de stands dans le cadre de manifestations sportives.




Chiffres clés
territoire desservi

[ ] . [ ]
'nww 115 agents au Service de U'Eau de Mulhouse créé en 1885.

Alimentation

Exploité en régie directe, le service de 'Eau de Mulhouse produit et distribue l'eau potable a Mulhouse et, par
convention, dans 12 communes de l'agglomération mulhousienne.

Estimation du nombre
194 579 d’habitants desservis ﬂ

Vente en gros :

- La Ville de Mulhouse fournit de l'eau potable en gros au Syndicat intercommunal a vocation unique des communes

du Bassin Potassique alimentées en eau potable par la Hardt (SIVU BP/HARDT), en vertu d’'une convention signée
le 19 décembre 2011.

- Suite a un probleme d’exploitation sur son puits, Mulhouse alimente la commune de Kingersheim depuis mai 2019.

Ressources en eau

La Ville de Mulhouse dispose de deux nappes aquiferes différentes pour sa production, qui provient exclusivement
de ressources souterraines : la nappe phréatique de la Doller et la nappe phréatique rhénane.




? Chiffres en hausse par rapport a 'année précédente

=>» Chiffres stables par rapport a 'année précédente

N Chiffres en baisse par rapport a 'année précédente
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43 817 Abonnés z 310 Non domestisque + z 43 568 Parc de compteurs z
42 657 Domestique + 9 357 Droit de branchement z

On constate une augmentation des abonnés et du parc de compteurs, suite au déploiement de l'individualisation. En 2022,
ce sont 388 compteurs posés dans le cadre de Uindividualisation des contrats de fourniture d’eau potable dans des
immeubles collectifs.

Prés de 98,66% des compteurs en service sont actuellement équipés d’un systéme de reléves a distance, toutes
technologies confondues, qu’il s'agisse de radio-releve ou de téléreleve. Ces dispositifs permettent d'établir
une facturation basée systématiquement sur des relevés réels, offrant aux usagers un meilleur suivi de leurs
consommations.

2,1 9 pour 1000 abonnés (2022) Taux d’'occurrence des interruptions de service non programmées
Cet indicateur sert @ mesurer la continuité du service d’eau potable en suivant le nombre de coupures d’eau impromptues
pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a l'avance. Les interruptions de service sont
dues généralement a des ruptures de canalisations. s

1 ]Our Délai maximal d’'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés 9

100% Taux de respect 9

Délai pour lequel s’est engagé le service d’eau potable pour fournir de l'eau aux nouveaux abonnés dotés d’un branchement
fonctionnel et d'un abonnement. L'indicateur s‘applique aussi bien aux branchements neufs qu’aux branchements existants.

La facturation d’eau

Décomposition du prix de l'eau
(voir annexe p. 21 a 23)

515,77 € TTC (488,16 € HT) =

Montant annuel facturé a une famille mulhousienne

de 4 personnes pour une consommation de 120m?

« Approvisionnement en eau :

- prix de base (fonctionnement du service et financement de

linvestissement) : 1,17€ HT/m3 x 120m3 = 140,40 € HT
- abonnement : 32,24€ HT
194,89 € HT - taxe prélevement en nappe profonde : 22,25€ HT

+ Assainissement :

- abonnement auprés du SIVOM de la région mulhousienne :
4112 € HT

- collecte, transport et traitement des eaux usées : 64,30€ HT
- part fermier : 117,89 € HT
+ Redevance environnement :
- actions de lutte contre les pollutions : 42 € HT

- modernisation des réseaux de collecte des eaux usées : 27,96 € HT

Dont 2,08€TTC/m? pour
69,96 € HT 4,29 € TTC/m3 l'approvisionnement en eau




Chiffres clés : production
et distribution de l'eau

Parcours de l'eau

La Doller descend directement des Vosges, un
massif granitique, donnant une eau naturellement
bonne et peu minéralisée.

Le barrage de Michelbach permet de stocker 7,2
millions de m® d’eau et de réguler le niveau de la
nappe phréatique,notamment en cas de sécheresse.

Pour protéger la ressource en eau, la Ville de Mulhouse
et le Syndicat Mixte du Barrage de Michelbach ont
acquis 200 hectares de terrain le long de la Doller et
maintenus en prairie enherbée. La Ville de Mulhouse
développe aussi des partenariats avec les agriculteurs
locaux pour des pratiques plus respectueuses de
lenvironnement.

Cest la filtration lente de l'eau dans les sols avant
d’étre pompée qui lui garantit sa bonne qualité.

'eau est pompée a 20m de profondeur directement
dans la nappe phréatique de la Doller grace a 8 puits
a drains horizontaux. Environ 15 millions de m? sont
produits chaque année.

9 réservoirs, répartis sur 'ensemble des communes
desservies, permettent de stabiliser la pression sur
l'ensemble du réseau et stocker 39400 m?3.

Distribution : 13 communes desservies, 42200 abonnés
soit 200000 habitants. En moyenne 42000 m* d'eau
produits chaque jour a travers 820km de conduites.

Le cycle de l'eau est disponible en vidéo : https://youtu.be/w_HOmmphui4




12 758 070 m? produits s 34 953 m3/jour en moyenne s

3 La+forte consommation de l'année : le 18 juin 2022 soit 76% de la capacité maximale
48 070 m théorique s

29 120 3 La - forte consommation de 'année : le 1°" novembre 2022 soit 45% de la capacité s
m maximale théorique

9 réservoirs 39 400 m3 de stockage au total 9

Qualité de l'eau

Nombre d’analyses de la qualité de l'eau

307 Analyses réalisées par 'Agence Régionale de Santé 9
335 Analyses réalisées par le Service de 'Eau de Mulhouse 9

Taux de conformité

95,4% Conformité physico-chimique (pH, dureté, métaux, nitrates, pesticides) s
99,3% Conformité bactériologique (présence de bactéries) 9

Traitement préventif par rayons Ultra-Violets

Les captages de la Doller sont soumis a l'arrété préfectoral du 17/04/1978.

Le nombre de prélevements non conforme en physico-chimie en 2022 est lié au métabolite de pesticides :
Metolachlore ESA. Courant 2022, ce métabolite a été déclassé de pertinent a non pertinent par 'ANSES. La limite de
qualité est passé de 0.1 a 0.9 pg/L. En dehors des non conformités liées au metolachlore ESA : il n'y a aucune non
conformité en physico chimie.




Distribution

825 km Longueur du réseau z
87,8% Rendement du réseau z

Une nette évolution du rendement du réseau récompense
les efforts faits dans la recherche de fuite, les réparations
et aussi un usage résonné de l'eau par les concitoyens.

En 2020, en France, le rendement moyen du réseau de
distribution d'eau potable est denviron 80,1% : pour 5 litres
mis en distribution, 1 litre d’eau revient au milieu naturel sans
passer par le consommateur (source : Office Internationale de
[Eau). Lobjectif est d'améliorer en permanence le niveau de
rendement du réseau pour éviter au maximum les pertes vers
le milieu naturel.

413 Nombre d'interventions d’urgence sur s
les conduites et branchements

94 Indice de connaissance et de gestion z
patrimoniale des réseaux d’eau potable

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :

- le niveau de connaissance du réseau et des branchements

- l'existence d’une politique de renouvellement pluri-
annuelle du service d’eau potable.

Vente d'eau

1024 426 m®

Production

12757930 m?

Volume mis
en distribution

11733504 m?

r-ﬁ__

5,65 m3/J/km Indice linéaire des volumes

non comptés

Cet indicateur évalue, en les rapportant a la longueur des
canalisations (hors branchements), la somme des pertes
par fuites et des volumes d’eau consommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas l'objet d’'un comptage.

5,16 m3/J/km Indice linéaire de pertes s

en réseau

L'indicelinéairedes pertesenréseauévalue,enlesrapportant
a la longueur des canalisations (hors branchements), les
pertes par fuite sur le réseau de distribution. Cet indicateur
differe de l'indice linéaire des volumes non comptés qui
integre en plus des pertes par fuite, les volumes qui ne font
pas l'objet d’une comptabilisation.

0’81% Taux moyen de renouvellement z
du réseau d’eau potable

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen
annuel (calculé surles 5 dernieres années) du réseau d’eau potable
par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements

3 406 M TotAL Muthouse @)
2 485 m toTAL communes s
5 891 mroraLceneral N

Volumes non
comptés”

15%

Volume
consommeé

10 029 241 m?

*Les volumes non comptés comprennent les pertes, les consommations sans comptage estimées et les volumes de service.




Partie finances :
Budget annexe de l'eau

Opérations extraites des comptes administratifs

INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT
DEPENSES RECETTES DEPENSES RECETTES

4 640 000 5144 000 38 495 000 45 437 000
7 019 000 4750 205 39235000 46 770 000

Les dépenses de fonctionnement s’élevent a 39 234 911,48€ M€ soit une hausse de 1,9% par rapport a 2021.

Les recettes de fonctionnement s’élévent a 46 769 998,83€ avec des ventes d’eau en baisse par rapport a 2021
de 2,2% soit une perte de 259 640¢€.

Les dépenses d’investissement réalisées en 2022 s’élévent a 7018923,07€. Un effort particulier a été consenti aux
moyens alloués au renouvellement, modernisation et extension du réseau.

Les recettes s’élevent a 4750204,90€. Le résultat de cloture en section Investissement se solde par un écart

de -1435180,59€ en tenant compte de l'excédent antérieur reporté (833k€). Ce résultat s'explique du fait des
investissements réalisés en fin d’année.

Le taux d’impayés* sur les factures d’eau de 'année 2022 : 2,48% contre 2,19% en 2021. z

*Le taux d'impayés au 31 décembre de l'année 2022 sur les factures d’eau de 'année 2021 exprimé comme le rapport des factures impayées sur
le montant des factures d’eau émises par le service mesure Uefficacité des mesures de recouvrement.

La gestion de la dette

1838 130 € HT encours de la dette 6 Mmois Capacité de désendettement*
236 869 € HT annuité de (a dette *Ce ratio exprime le nombre d’années théoriques
nécessaire a la collectivité pour rembourser
lintégralité de sa dette, contractée pour financer les
investissements nécessaires au bon fonctionnement du

70 201 € HT Dont intéréts
service d’eau potable, si elle y consacrait la totalité de
son autofinancement disponible. Exprimé en nombre

166 668 € HT Dont capital
d’années, ce ratio est une mesure de la solvabilité

3963420 € HT Epargne brute financiére.

L'épargne brute constitue la ressource dont dispose la
collectivité pour financer les investissements du service de
I’Eau de Mulhouse pour l'exercice en cours. Elle s‘assimile
a la capacité d’autofinancement.




Programme de travaux 2022 pris en charge par la Ville de Mulhouse

Total : 4,7 M€ HT

@ Renouvellement et extension de réseau et branchements
@ Travaux neufs Hirtzbach
@ Sécurisation et amélioration des sites d’exploitation
@ Travaux sur les batiments d'exploitation
@ Amélioration des services rendus aux usagers : téléreléve
@ Projets dans les collectivités desservies et financés

ou préfinancés par Mulhouse

Programme de travaux 2022 pris en charge par les communes

Total : 569 781 € HT

@ Installation et renouvellement des branchements dans les communes
@ Renouvellement et extension de réseau dans les communes

A noter que les collectivités alimentées en eau par Mulhouse, restent propriétaires de leur réseau et ont a charge
les investissements a réaliser.

Projets prévisionnels envisagés pour 2023 par la Régie de 'Eau m2A

Total : 13 M€ HT

@ Renouvellement et extension de réseau et branchements
@ Sécurisation et amélioration des sites d’exploitation
@ Amélioration des équipements de production
@ Amélioration des services rendus aux usagers : téléreléve
@ Projets dans les collectivités desservies et financés

ou préfinancés par Mulhouse




Actions de solidarité et
de coopération décentralisée

Justification de l'utilisation des fonds de la ville de Mulhouse (loi Oudin) - 2022

Depuis 2017, la Commune Urbaine de Mahajanga bénéficie d’'un accompagnement mobilisant différents
partenaires coordonnés par Gescod pour la mise en place d'un service de gestion des boues de vidange
. collecte, transport via l'acquisition d’'un camion-citerne hydrocureur et le traitement des boues par la
construction d’'un site de traitement. Partenaire de la commune depuis de nombreuses années, la Ville de
Mulhouse a continué a apporter son appui technique et financier auprés de la ville en matiére d’assainissement
et de propreté urbaine.

Cette année, la subvention a été dédiée a
l'optimisation du service de gestion des boues
de vidange. Etant donné que le service n'est
pas encore autonome, des besoins en appui
matériel s'avérent encore nécessaires. En effet,
bien que la commune ait récemment rétrocédé
a son délégataire un tracteur équipé d'une
tonne a lisier, le camion vidangeur demeure
indispensable au service.

Ainsi, les fonds de Mulhouse ont contribué a la
remise en fonctionnement du camion de vidange
qui était en panne depuis quelques mois. La
subvention a permis de constituer un stock
de pieces de rechange, d'acquérir un moteur
d’occasion plus performant que celui d'origine
ainsi que des pieces détachées qui permettront
de prolonger la durée de vie du camion.

La remise en état de ce camion permettra la
circulation dans les quartiers plus étroits et
difficilement accessibles au nouvel engin de
vidange (grand tracteur avec tonne a lisier). En
outre, en cas de vidange de grand volume (plus
de 12 m®) ou de vidanges en paralléle, les deux
engins pourront étre utilisés simultanément.
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Prix du métre cube d’eau par commune










Conformément a l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales, un rapport annuel sur la
qualité et le prix du service public d'eau potable est a établir. Ce document est présenté au plus tard dans
les neuf mois qui suivent la cléture de l'exercice concerné.

Ce rapport doit contenir les informations suivantes :

- les indicateurs techniques : la présentation du territoire, le nombre d’habitants desservis, le nombre
d’abonnements, les linéaires de réseaux de distribution.

- les indicateurs de performance : le rendement, l'indice linéaire de pertes ou encore la durée d’extinction
de la dette.

- les modalités de tarification de l'eau et les recettes : la présentation d’'une facture d’eau potable.

- les informations relatives au financement des investissements : les montants des travaux engagés,
'encours de la dette et la présentation des programmes pluriannuels de travaux.

- les actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de l'eau.

Le rapport est disponible sur le site suivant : m2A.fr
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