






LA MAISON DU TERRITOIRE,  
LIEU EMBLÉMATIQUE  
DE L'AGGLOMÉRATION
La Maison du Territoire vit désormais de toute son âme 
comme en témoignent les nombreux événements  
organisés en 2024.

Symbole d’ouverture et de co-construction, la Maison  
du Territoire permet aux acteurs économiques de 
concrétiser leur choix d’avancer ensemble pour être 
plus forts. Ses fondations reposent sur une confiance 
réciproque et sur une ambition partagée de construire 
de grands projets.

L’année 2024 a été marquée par : 
• �l’arrivée de nouveaux locataires (la Maison de l’Emploi  

et de la Formation – MEF68, l’Agence d’Attractivité  
Mulhouse Sud Alsace, la Collectivité européenne 
d’Alsace - CeA, Izivia, et Grand Innov + devenu Grand 
Est Développement) ;

• ��la reconduction du partenariat avec le Centre de  
Réadaptation de Mulhouse (CRM) en charge de  
l’accueil (5 nouveaux stagiaires arrivés en septembre 
2024  après la première promotion composée de  
8 stagiaires) ;

• �le succès du restaurant géré en régie qui accueille 
près de 130  personnes chaque jour et qui propose 
des menus équilibrés, avec des produits locaux.

22 484 
C’est le nombre de repas servis en 2024  

par le restaurant de la Maison du Territoire !

Restaurant de la Maison du Territoire.

.04 Un territoire d’équilibre et de coopération 

Enjeu :� Fédérer les acteurs locaux au sein d’une Maison du Territoire
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Une « maison »  
gérée de main de maître

Adrien Andreolli et David Dapremont assurent le bon 
fonctionnement de la Maison du Territoire. Ces derniers 
veillent à la sécurité de l’ensemble du bâtiment tout en 
répondant aux demandes des locataires pour améliorer 
leur quotidien.

m2A

m2Am2A
#NosAgentsOntDuTalent



Une offre idéale pour le tourisme 
d’affaires
La Maison du Territoire dispose d’espaces communs 
loués aux partenaires et aux acteurs économiques 
pour l’organisation de manifestations, de séminaires, 
de formations, de réunions mais aussi d’événements 
exceptionnels rayonnant sur l’ensemble du territoire. 
Plusieurs temps forts s’y sont tenus en 2024, parmi  
lesquels : 
• �des instances de l’Agglomération (conférence 

des maires et Bureaux, collégiales des Directeurs  
Généraux de Services des 39 communes) ; 

• �les assemblées plénières du Conseil de Développe-
ment ;

• �le conseil d’exploitation de la Régie de l’Eau m2A ;
• �les petits déjeuners du Président ;
• ��les matinales d’intégration « m2A&moi » ;
• �les journées de pré-rentrée de la Direction Enfance et 

Famille de m2A ;
• �des ateliers-projets (PLUi, collecte des déchets…) ;
• �les « Rencontres de l’Économie » ;
• ��l’accueil de Panam Sports ;
• �la Journée mondiale de l’Eau ;
• �les « Rencontres de l’Entrepreneuriat au féminin » ;

• �la réunion des Présidents d’intercommunalités du 
Haut-Rhin ;

• �la signature de la Convention territoriale globale 
avec la Caisse d’allocations familiales CAF ;

• ��le congrès national de l’Association nationale des 
DRH des territoires (ANDRHDT) ;

• �le premier « Village de la sécurité routière » ;
• �la signature du Contrat de Ville «  Engagements 

quartiers 2030 » ;
• �le comité des partenaires de la Communauté des 

Villes Ariane ;
• �la journée de sensibilisation au handicap ;
• �la signature de la convention de délégation de ser-

vice public pour la mobilité urbaine de m2A ;
• �la projection du film « Mon livreur de Noël » tourné à 

la Maison du Territoire en décembre 2023. 

Conférence animée par Louis Bodin, ingénieur-météorologiste,  
à la Maison du Territoire, lors de la Journée mondiale de l'Eau 2024.
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VIE DE  
L’AGGLOMÉRATION



ORGANIGRAMME  
GÉNÉRAL DES SERVICES
À CE JOUR

ARNAUD CLEMENS, DIRECTEUR GÉNÉRAL DES SERVICES 

Arnaud Clemens, nouveau Directeur Général des Services de m2A, succède à Jean Ouachée, parti 
en retraite en novembre 2024. Il veille à la coordination des différents services et à la mise en œuvre 
des politiques publiques du territoire. 
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.04 Un territoire d’équilibre et de coopération 

Enjeu : Se donner les moyens de nos ambitions par un budget élaboré au service de notre investissement

FINANCES :  
LES CHIFFRES CLÉS
Le compte administratif 2024 de Mulhouse Alsace Agglomération 
s’élève à 260 M€ en dépenses de fonctionnement et à 76 M€  
en dépenses d’investissement pour le budget principal.

LES ÉVÉNEMENTS MARQUANTS EN 2024 
DE LA DIRECTION DES FINANCES

• �Constitution de la Direction des Finances m2A 
suite à la démutualisation ;

• �Lancement de l’Investissement Territorial Intégré 
(ITI) ;

• �Signature de la convention métropolitaine d’ap-
plication du PTRTE avec la Région Grand Est ;

• �Transfert de la taxe de séjour au niveau de la  
Direction des Finances avec la mise en place d’une 
nouvelle procédure de perception pour améliorer le 
recouvrement.

1 277 000 € de taxe de séjour encaissée

1 472 000 € de subventions attribuées  
au titre de l’Investissement Territorial Intégré (ITI)

77 délibérations

25 432 mandats

49 039 titres

80 factures reçues par jour ouvré

m2A dispose de 4 budgets annexes : 
•	 pour la gestion des transports urbains ;

•	 pour les réseaux de chaleur et les centrales 
thermiques ;

•	 pour la Zone d’Activité Économique (ZAE)  
de Bantzenheim ; 

•	 pour la gestion de l’eau potable. 

Les grandes masses financières  
du budget principal : l’évolution  
des ressources communautaires
L’essentiel des ressources de la collectivité est 
constitué par les ressources à caractère fiscal et par 
les dotations et subventions.

Les recettes fiscales représentent un total de 
173,3 M€ et sont constituées par les recettes qui se 
substituent à l’ancienne taxe professionnelle et par 
les recettes ménages (129,3 M€), par la Taxe d’En-
lèvement des Ordures Ménagères (42,4 M€) et par 
des recettes diverses (1,6 M€). 

Les dotations et subventions se sont élevées 
en 2024 à 53,6 M€ et comprennent les dotations 
d’État ainsi que des participations de nos divers 
partenaires (notamment la CAF). Figurent parmi 
les dotations les plus importantes :

•	 la dotation de compensation de la suppression 
de la part salaires pour 20,1 M€ ;

•	 les compensations de l’État au titre notamment 
de la taxe professionnelle pour 20,6 M€ ;

•	 la dotation d’intercommunalité pour 5,5 M€ ;

•	 les aides diverses et notamment celles  
de la CAF pour un total de 7,4 M€.
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Périscolaire 

7 M€

Petite enfance

1,4 M€
Développement  

économique

5,1 M€

Pistes cyclables

0,9 M€

Rénovation des équipements  
aquatiques et sportifs

1,8 M€

Parc Zoologique & Botanique 

4,3 M€
4,1 M€ pour Horizon Afrique

Patrimoine touristique 

355 070 €

Aménagement du territoire  
et zones d’activités

2,4 M€

FONCTIONNEMENT 
Les dépenses de fonctionnement  
s’élèvent à 260 M€.

LES DÉPENSES COMMUNAUTAIRES

INVESTISSEMENT 
Les dépenses d’investissement  
représentent un peu plus de 76 M€,  
dont :
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31 %

27 %

21 %

15 %

5 % 1 %

Charges de personnel

Reversement de contribution/compensations 
aux communes
Contributions aux organismes de regroupement 
et subventions
Charges de fonctionnement générales

Opérations d’ordres

Charges financières

Aides à la rénovation de l'habitat  
et renouvellement urbain

7,1 M€

Propreté urbaine  
et parc auto 

3 M€



m2A

m2Am2A
#NosAgentsOntDuTalent

Atelier proposé aux nouveaux agents, lors 
de la matinale d'intégration « m2A&moi ».

122 • Rapport d’activité / #2024

UNE FORTE MOBILISATION  
EN FAVEUR DES AGENTS 

m2A est fière de pouvoir s’appuyer sur des agents 
engagés, expérimentés, sérieux et innovants, pour 
la mise en œuvre opérationnelle de sa politique à 
l’échelle du territoire, contribuant à un service public 
efficient pour ses habitants et au développement de 
son attractivité. En 2024, l’Agglomération a poursuivi 
sa mobilisation en faveur de ses agents, notamment 
en réalisant une mise à jour du régime indemnitaire 
tenant compte des fonctions, des sujétions, de l’exper-
tise et de l’engagement professionnel (RIFSEEP).

m2A soutient le pouvoir d’achat  
des agents
La rémunération des agents est un facteur essentiel 
pour les fidéliser en soutenant leur pouvoir d’achat, 
les recruter en renforçant l’attractivité de la collectivi-
té, valoriser leur expertise et reconnaître leur engage-
ment professionnel. En 2024, différentes mesures ont 
été prises dans cette logique : 

• �la protection de la santé des agents avec la prise en 
charge au 1er janvier 2024 de 50 % de la hausse des 
tarifs de mutuelle et prévoyance ;

• �le soutien du pouvoir d’achat des agents par le ver-
sement d’un complément forfaitaire de rémunéra-
tion de 50 € nets par mois pour tous (au prorata du 
temps de travail) ;

• �la refonte du régime indemnitaire. 
Ces nouvelles mesures représentent une revalorisa-
tion de 4 millions d’euros du budget de la Direction 
des Ressources Humaines de m2A en année pleine.
Dans la rémunération des agents, le RIFSEEP vient 
s’ajouter au traitement indiciaire de base, lié au grade 
et à l’échelon de l’agent selon le barème national rela-
tif à la fonction publique territoriale. Il se compose de 
l’indemnité de fonction, sujétions et expertise (IFSE) 
mensuelle et du complément indemnitaire annuel 
(CIA). 

.04 Un territoire d’équilibre et de coopération 

Enjeu : Se donner les moyens de nos ambitions pour un budget élaboré au service de notre investissement

Pour renforcer l’attractivité de la collectivité, 
fidéliser et accompagner ses 1 700 agents, 
m2A, à travers la Direction des Ressources 
Humaines, a mis en place un panel d’actions 
en 2024.



1 700 
agents,  

dont 37 à la Direction  
des Ressources Humaines.

300
recrutements réalisés.

60
agents suivis en mobilité.

300
contrats renouvelés.

80,9 M€
de masse salariale.
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Un événement dédié  
aux nouveaux agents
La 1re matinale d’intégration « m2A&moi » s’est tenue le 
19 avril 2024 à la Maison du Territoire. Cette rencontre 
conviviale permet d’accompagner les nouveaux ar-
rivants, d’encourager les échanges et de renforcer la 
cohésion. Grâce à différents ateliers, les participants 
découvrent le cadre professionnel dans lequel ils vont 
évoluer. Pour immortaliser cette séquence, un photo-
booth est mis à disposition des agents, qui reçoivent 
également un welcome bag «  m2A&moi  ». Au total, 
3  matinales ont été organisées en 2024, rassemblant 
près de 300 agents. 

Une année 2024 constructive
Parmi les grands projets de la direction en 2024, 
une réflexion collective co-construite en séminaire 
a été engagée. Celle-ci vise à améliorer l’efficacité,  
la fluidité et la représentativité du dialogue social. 
De même, pour favoriser l’accompagnement mana-
gérial, un cycle de formation aux fondamentaux du 
management a été mis en œuvre. Il pose les bases 
d’une culture managériale commune.

50 
réunions de dialogue social  

avec les représentants  
du personnel.

40 
managers accompagnés.

Présentation de l'Agglomération aux nouveaux agents 
lors de la matinale d'intégration « m2A&moi ».



m2A

m2Am2A
#NosAgentsOntDuTalent

UNE DIVERSITÉ DE MÉTIERS ! 
Cuisiniers, imprimeurs, techniciens de bâtiment…  
les « Moyens Généraux » regroupent plus de 80 agents  
qui œuvrent quotidiennement au bien-être du personnel 
de l’Agglomération ! 

Organisation et entretien des espaces de travail,  
gestion du restaurant de la Maison du Territoire, de 
l’imprimerie et du nettoyage des locaux, mise à dis-
position de fournitures de bureau, des consommables 
informatiques, du mobilier de bureau des produits 
d’entretien et d’hygiène… les équipes des «  Moyens 
Généraux  » veillent au bon fonctionnement interne 
de la collectivité  ! Depuis le 1er janvier 2024, la direc-
tion assure la gestion ainsi que les commandes des 
EPI (Équipements de Protection Individuelle) et des  
vêtements. Un travail mené en collaboration avec la 
médecine préventive et les Ressources Humaines. 

L’année 2024 est également marquée par le démar-
rage du chantier de mise à niveau et de réorganisa-
tion de la solution de dématérialisation «  ELISE  » au 
sein du service Courrier. 

.04 Un territoire d’équilibre et de coopération 

Enjeu : Faire évoluer les modes de coopération pour déployer le Projet de Territoire

Par ailleurs, le parcours de formation dédié à renforcer  
les compétences des agents d’accueil a été complé-
té par la formation S3A, en lien avec l’organisme de  
formation de l’association ADAPEI, Papillons Blancs 
d’Alsace. Celle-ci vise à permettre aux collaborateurs 
travaillant en accueil d’identifier et de mieux accueillir 
les personnes en situation de handicap mental.

Enfin, les marchés de nettoyage de la Direction des 
Sports et du Service Périscolaire ont été regroupés afin 
d’uniformiser les procédures et de réduire les coûts  
relatifs aux publications. 

Valérie Schmittlin, agent m2A en charge des commandes des EPI 
(Équipements de Protection Individuelle).
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1 360 935 € en dépenses de fonctionnement

544 702 € en recettes de fonctionnement

180 000 € en dépenses d’investissement



AFFAIRES JURIDIQUES  
& COMMANDE PUBLIQUE
Composé de 2 agents, le service « Affaires Juridiques » 
assiste et conseille juridiquement l’ensemble de la col-
lectivité. Il sécurise et rédige, le cas échéant, des actes  
juridiques, prévient et gère les contentieux ainsi que 
les procédures de consultations relatives aux occupa-
tions du domaine public à vocation économique. Par-
mi ses autres missions, ce dernier souscrit aux mar-
chés d’assurance, assure une veille juridique, la gestion  
de la documentation professionnelle et des sinistres. 
De même, il favorise le développement d’une culture 
juridique au sein des services de l’Agglomération afin 
de mieux répondre aux problématiques rencontrées 
par les directions opérationnelles et de participer à 
l’animation du réseau des référents juridiques interne.

Le service « Commande Publique » propose des stra-
tégies achats et les met en œuvre. Il garantit la sécuri-
té juridique des contrats de la commande publique et 
gère les procédures de passation des marchés publics 
et des contrats complexes. De même, il accompagne 
les directions de l’Agglomération dans la décision et  
la mise en œuvre d’une démarche achat. 

DES TÂCHES INDISPENSABLES POUR LA MISE  
EN PLACE D’UNE COMMANDE PUBLIQUE

En fin de processus de construction d’un contrat de la 
commande publique, Nathalie Roncari assure diverses 
missions essentielles telles que la prise en charge des 
courriers de rejets, l’envoi au contrôle de légalité et la noti-
fication ainsi que l’organisation des commissions d’appel 
d’offres avec les élus.

m2A

m2Am2A
#NosAgentsOntDuTalent
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250 délibérations visées

185 avis juridiques

9 nouvelles affaires contentieuses enregistrées 
devant les tribunaux, dont 8 relevant de la 
juridiction administrative et 1 de la juridiction 
judiciaire

34 abonnements

4 nouveaux contrats d’assurance

3 agents

130 consultations lancées

42 entreprises soumissionnaires

131 marchés notifiés



m2A.fr


